Az ugyfél fogalma

1. jogéat az Ugy érinti (mindenki, akiraz gy tulajdonképpen szdl, akinek az éldtér
sorsarol, helyzetér dont a hatésag, akinek a hatdosag hatarozatg@ialesz valamihez,
vagy terheli valamely kotelezettség, igy példaulégiteni szeretne, vagy akinek adoét kell
fizetnie),

2. jogos érdekét az ugy érinti (akiknek az tgy tangyalékosan szol kozbe az életikbe,
addigi helyzetiiket valamely médon megvaltoztatieg hatassal, befolyassal van, példaul
a szomszed épulete learnyékolna a miénket, a daallpemeltetése megnoéveli utcankban
a gépjarni forgalmat),

3. akit hatosagi ellefrzés ala vontak, illetve

4. akire nézve a hatosagi nyilvantartas adatot tagzian

Torvény vagy kormanyrendelet meghatarozott dgyapamegallapithatja azon személyek
korét, akik a fentiek vizsgalata nélkil tgyfélnelknésilnek.

Ugyfélnek mirdsiil jogszabaly rendelkezése esetén az abban memtwitdatasterileten
lévé ingatlan tulajdonosa és az, akinek az ingatlanreatkoz6 jogéat az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyezték. Hatasterilet: az aylslialjoztarsasag teriletén feékv
jogszabélyban meghatarozott médon megallapitaltdg#ti tertilet, amelyre a tervezett
létesitmeény vagy tevekenység szamditenértéki hatast gyakorol (pl. arnyékolast,
zajterhelést, légszennyezéggy tigyfélként vehet részt mindenki az eljarastadaolyan
Uzemek, gyarak kozelében él, amely a kdrnyezet#rariyos fizikai hatast gyakorol.

Az ugyfél jogai megilletik az tigy elbiralasabandsdtgként vagy szakhatosagkent részt nem
vew szervet is, amelynek feladatkorét az tigy érinti.

Meghatarozott tigyekben torvény az ugyfél jogaivalazhatja fel az érdekvédelmi
szervezeteket és azokat a tarsadalmi szervezetehelyeknek a nyilvantartasba vett
tevékenysége valamely alap¢dg védelmére vagy valamilyen kozérdek érvenyre
juttatasara irdnyel. Jelenleg a kérnyezetvédelem az a teriilet, aboiileszféra is tgyféli
jogallassal birma

Az eljaras meginditasarol szabalysisr értesitett Ugyfél ugyféli jogainak gyakorlasat
torvény ahhoz a feltételhez kotheti, hogy az Uggieel$ foka eljarasban nyilatkozatot tesz
vagy kérelmet nyujt be. A természetes személy liggkéakkor van eljarasi képessége, ha a
polgari jog szabalyai szerint cseléképességgel rendelkezik. Jogszabalyban meghattrozot
esetben a korlatozott cseléképességgel rendelkiezzemélyt is megilleti az eljarasi
képesség. Az eljard hatdsag hivatalbdl vizsgaltestjaljarasi képesség meglétét, és ha annak
hianyat allapitja meg, ugy az ugyfél helyett torenképvisdijét vonja be az eljarasba,

illetve Gigygondnok kirendelését ké&i

Az ugyfelek kozott kilonbséget kell tenni az elgtépesséeggel rendelkeidgyfelek és az
ezzel nem rendelkézigyfelek kozott: az eljarasi képességgel rendélkieg/fél a sajat
neveben tehet nyilatkozatokat, hozhat dontésekeéipba vallalhat kdtelezettséget; mig az
eljarasi képességgel nem rendetkégyfél helyett (nevében és érdekében) térvényes
képvisebje - ennek hianyaban tgygondnok - jar el.

Jogutodlas a hatésagi eljarasban

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, vagy hadshgi gy személyes jellege vagy a
kotelezettség tartalma nem zarja ki, a &kiagyfél helyébe annak polgari jog szerinti
jogutodija lép.

Hivatalbol inditott vagy folytatott eljarasban ayjaddlas "automatikusan” bekdvetkezik, mig
kérelemre indult eljarasban a kérelémyfél jogutddja - az eljarasroél vald



tudomasszerzé&dtszamitott 15 napon belll, de legéBb a jogutodlastol szamitott 6
honapon belil - kérheti a jogutdédlas megallapitasat

Jogszabaly lehévé teheti, hogy a jogés hatarozat alapjan jogositott tigyfél helyébe
jogutddija Iépjen. Ha a jogé&s hatarozattal megallapitott kdtelezettség telébien a
kotelezett helyébe jogutdd 1ép, szamara - inddkélelmeére (] teljesitési hatésid
megallapitasaval - lehigéget kell biztositani a kdtelezettség 6nkentgssisésére.

A hatésagnak a jogutodlasiglhozott dontése hatalyos a jogutdoddal szembe&@yki

1. a jogebd természetes személy tgyféllel szemben az ebdi@dilyozasa vagy az
idézésél vald tAvolmaradas miatt kotelezettséget megdthapgzest,

2. a jogebd szamara fizetési kedvezményt megéallapito végresirtve a késedelmi
potlék elengedésé@rvagy merséklésél szolo végzest is és

3. a jogebd természetes személy ugyfel szamara koltsegmeégtssngedélyéz
végzest.

Jogutdd hidnyaban a jogszabaly§éittetve a kozérdeket sérivagy veszélyeztétallapot
megszintetéséraz eljaré hatdésag hivatalbdl intézkedik.

A jogutddlas, valamint az Uj teljesitési hatéridegallapitdsa kérdésében hozott végzést az
ugyféllel k6zalni kell. A jogutddlas targyaban haizés az Uj teljesitési hatadid
megallapitasat megtagado6 végzés ellen dnallo featsnek van helya.

Alapveté jogok és kotelezettségek a hatdsagi eljaras soran

Az Ugyfeleket megilleti a tisztességes Ugyintézéshgogszabalyokban meghatarozott
hataridsben hozott dontéshez valo jog és az eljaras saranyanyelv hasznalatanak joga.

igy a:

1. Tajékoztatashoz és tudomasszerzéshez valé jog

A kozigazgatasi hatosag az ugyfél és az eljarasrésasvevje szamara biztositja, hogy
jogaikrol és kotelezettségedttudomast szerezzenek, éémbzditja az tgyfeéli jogok
gyakorlasat.

A kozigazgatasi hatosag a jogi képvéseElkil eljaré tgyfelet tdjékoztatja az tigyre iradg
jogszabaly rendelkezéséliraz 6t megillet jogokrél és adt terheb kotelezettségekt,

illetve a kotelezettség elmulasztasanak jogkovetieweibl, tovabba a természetes személy
ugyfél részére a jogi segitségnyujtas igénybevetid éeltételeidl.

Jogszabaly az gy bonyolultsagara tekintettel tgtgtasi kotelezettséget irhab aljogi
képvisebvel eljaré tgyfelek szamara is.

Az eljaras meginditasarol az tigyfelet altalabaelgzas meginditasatél szamitott nyolc
napon belll értesiteni keki

Ha a hatésag az Ugyfélnek az eljaras meginditagaldlértesitését mélite, és az lgyben
bizonyitasi eljarast folytatott le, annak befeje&t@isszamitott nyolc napon belll értesiti az
Ugyfelet, hogy az - az iratokba val6 betekintébahai figyelembevételével -
megismerhesse a bizonyitékokat, azokra nyolc nbptinh észrevételt tehessen, €lni tudjon
nyilatkozattételi jogaval, és tovabbi bizonyitdséayuld inditvanyt terjeszthessers i

A hatarozatot kz6lni kell az ugyféllel és azz&ir@anézve az jogot vagy kotelezettséget
allapit meg. A végzést azzal kell k6zolni, akireveéaz rendelkezést tartalmaz, valamint
azzal, akinek az jogat vagy jogos érdekét ériatiabba jogszabalyban meghatarozott
személlyel vagy szervvee

2. Nyilatkozattétel joga és a bizonyitas kezdemérggsének joga



A hatoséag koteles a dontéshozatalhoz szikségedlsitisztazni. Ha a tényallas tisztazasa
azt szulkségessé teszi, a hatésag az ugyfeletlankéeendult eljarasban nyilatkozattételre
hivhatja fel. Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogyefdras soran nyilatkozatot tegyen, vagy a
nyilatkozattételt megtagadia.

Ha az Ugyfél a hatésag felhivasara nem nyilatkaztkatdsag a rendelkezésre allé6 adatok
alapjan dont, vagy megszinteti az eljamst.

Az ugyfél a nyilatkozattételt $fszabalyként - megtagadhatja. Térvény vagy
kormanyrendelet ugyanakkor kotedez teheti, hogy a hivatalbdl folytatott eljarastzem

ugyfeél, a kérelemre indult eljarasban az ellenéiidekyfél a hatésag erre iranyulo felhivasara
kozdlje az érdemi dontéshez sziikséges adatokjaiglés/etkezményeket allapithat meg az
adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa valgylan adatok kozlése esetére.

A térvényen vagy kormanyrendeleten alapulé adagsei@itast az tgyfél, illetve kérelemre
indult eljarasban az ellenérdeldgyfél akkor tagadhatja meg, ha

1. nem kapott felmentést a néisitett adatra vonatkozé titoktartasi kdtelezetaléy
2. nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozgjacbelekmény elkovetésevel
vadolna

Ha a dontéshozatalhoz nem eled@ida rendelkezésére all6 adatok, a hatésag hidhtalb
vagy kérelemre bizonyitasi eljarast folytat le. #&dsag szabadon valasztja meg az
alkalmazando bizonyitasi eszkdzt, azonban a hattirak tartalmaznia kell az tigyfél altal
felajanlott, de mediz6tt bizonyitast és a mé#lés indokaita

Ha a hatésag nem tartja sziikségesnek az lUgyféddtxkoteles az ligyfelet a tanu és a
szakérd meghallgatasarol, a szentleés a targyalasrol értesiteni azzal a tajékozdatas

hogy a meghallgatason (szemlén, targyalason) véset, de megjelenése nem kotélexz
ertesitést - ha az ugy koérulményi@imas nem kovetkezik - ugy kell k6z6lni, hogy azt a
Ugyfél legalabb 6t nappal korabban megka@afsz Uigyfél is tehet a szakérszemélyére
javaslatot. Abban az esetben, ha az tugyféel nbeepzi a szikséges koltségeket, kérelmére a
hat6sag a kirendelt szakémtkivil mas szakéit is kirendelhet&a

3. Hataridén bellli dontéshez valo jog

Az Ugyfeleket megilleti a jogszabalyokban meghatéatohatariében hozott dontéshez valo
jog.

Az altalanos lUgyintézési hatasi@0 nap. Kiskoru tigyfél érdekeinek veszélyeztedgis
esetében, tovabba ha életveszéllyel vagy sulysalkényegei helyzet elharitasa indokolja,
vagy ha a hat6sag ideiglenes biztositasi intézkedadelt el, vagy ha a kdzbiztonsag
erdekében egyebként sziikséges, az tgyet soronkeVilintéznim

Az eljard hat6sag vezge f6 szabalyként az igyintézési hatétidnnak letelte étt indokolt
esetben egy alkalommal, legfeljebb 30 - soron kisljaras esetén legfeljebb 15 - nappal
meghosszabbithatja.

A szakhatdsag eljarasara irAnyadoé altalanos Ug@sidatarid 15 nap. A szakhat6ség
vezebje a hataridt indokolt esetben egy alkalommal 15 nappal megtaddsithatja, és &
az ugyfelet és a megketesatésagot értesi@

4. Dontés kovetelésének joga, az eljaras befejezésié igénylése, egyéb szankciok a
mulaszt6é hatésaggal szemben
A tdrvény olyan jogokat is biztosit az tgyfél szamamely a hatdsag mulasztasa ellen nyujt

védelmet. igy kimondja, hogy a hatdsag a hataskit@tozo tigyben illetékességi teriiletén,
valamint kijeldlés alapjan koteles eljarni.



Ha a hatdsag eljarasi kotelességének a ra iranygygitézési hatarith belll nem tesz
eleget, a feluigyeleti szerv az erre iranyul6 kéneteegérkezésétvagy a hivatalos
tudomasszerzé&dtszamitott nyolc napon belll kivizsgalja a mulaszbkat, és hataid
tizésével a mulasztd hatésagot az eljaras lefol@etagasitja.

Ha a fellgyeleti szerv altal megallapitott Ujabbandd eredménytelenl telt el, a felligyeleti
szerv az eljarasra haladéktalanul a mulasztéval@zbataskdr masik hatdésagot jeldl ki,
egyidejileg a mulaszt6 hatdsag vagetellen fegyelmi eljarast kezdeményez. A kijeldlt
hatosag az tugyben iranyado Ugyintézési hatarmklil koteles dontést hoza.

Tovabbi szankcid, hogy ha a hatdésag a ra iranyggimi€zési hatariét az tgyfélnek és az
eljaras egyéb résztvéjének fel nem réhato okbdl tullépi, koteles az @éhyital az eljaras
lefolytatasaert megfizetett illetéknek vagy dijmakgfeleb 6sszeget, ha pedig az ligyintézeés
idétartama meghaladja az iranyadd Ugyintézési hdt&étszeresét, az él$oku eljaras
meginditasara iranyulo kérelmet benyujté Ugyfalategfizetett illetéknek vagy dijnak
megfeleb 6sszeg kétszeresét az tigyfél részére visszafizetni

Ha az Ugyfél az illeték vagy dij megfizetése aldaben vagy egészen menteslilt a hatdésag az
0sszeget az ugyfél altal meg nem fizetett részyatdan a kdzponti kbltségvetésnek fizeti
meg.A

5. Az anyanyelv és a kisebbségi nyelv hasznalata
A kozigazgatési eljaras hivatalos nyelve a magyar.

Emellett azonban a torvény letiséget biztosit a hatésagnal a kisebbségi nyelnaestara,
tovabba a magyar nyelvet nem isthégyfel szamara az anyanyelvén (vagy valamely
kozvetit nyelven) tortéa tgyintézésre a térvényben meghatarozott kereteétie

'''''

A kozigazgatasi hatdosag a nem jogszabalyisegarassal az tigyfélnek okozott kart a polgari
jog szabalyai szerint megtériti (kartérités). Adsan jogszdrjogszeti karokozas esetén a
kartalanitas szabalyai szerint ellensulyozza azatkdkart (kartalanitasia

7. A hatdsag kotelezettsége a védett titkok mégésére és a személyes adatok védelmére

A hatésag gondoskodik a torvény altal védett titdgbrzeséél és a szemeélyes adatok
védelméél. m,

8. A j6hiszemi eljaras kdvetelménye

Az Ugyfeél koteles a kdzigazgatasi hatosagi eljdcan johiszern eljarnia,;

9. Képviselethez valo jog

Az Ugyfél a kdzigazgatasi hatésagi eljarasban sk&sen vagy mas személy utjan jarhat el.

Az Ugyfeél helyett képviséje vagy meghatalmazottja akkor jarhat el, ha jogdkanem irja
elé az Ugyfél személyes eljarasat.

A kozigazgatasi hat6sagi eljarasban az Ugyfelettiyes képviséje vagy

meghatalmazottja, valamint a térvényben meghatéiréaltetelek bekdvetkezésekor a
kirendelt Gigygondnok képviselheti. A torvényes képk és az ligygondnok az Ugyfél
helyett vesz részt az eljarasban, a meghatalmpedity a meghatalmazastol fiignm az

Ugyfél helyett vagy az ugyféllel egyutt jarhat&lképviseb kdzrenikbdése nem zarja ki azt,
hogy vele egyitt az eljarasban a képviselt Uggfészt vegyen. A természetes személy
ugyfél részére, aki ismeretlen helyen tartozkodégy nem tud az tigyben eljarni - térvényes
képviseb vagy meghatalmazott hianyaban - a gyamhatosagoinglymkot rendel ka.

10. Az iratbetekintés joga



Az Ugyfél az eljaras barmely szakaszaban betekiatheljaras soran keletkezett iratba. Ez a
jog akkor is megilleti az tgyfelet, ha korabban neett részt az eljarasban.

Az iratbetekintési jog - a személyes és védettakdiategismerhetetlenné tételéért, valamint
az ilyen modon kivonatolt iratrdl vald masolat kiégégéért - kormanyrendeletben
meghatéarozott koltségtérités ellenében gyakoroliNgé lehet betekinteni

1. a dontés tervezetébe az eljaras jogdrefejezéseéig,

2. az olyan iratba, amelgbkovetkeztetés vonhatoé le annak a személynekéaékd,
akire vonatkozoan a hatdésag a természetes szemRos adatok és a lakcim zart
kezelését rendelte el,

3. felhasznaldi vagy megismerési engedély hianyalramésitett adatot tartalmazo
iratba,
4. az egyéb védett adatot tartalmazé iratba, ha agtiatett adat védelmét szabalyozo

torvény kizarja, vagy ha a védett adat megismegdsBiinya nem akadalyozza az
iratbetekintésre jogosult személyt tdrvényben siittit jogai gyakorlasaban.

Az Ugyfél az adatok megjeldlésével kérheti az etkintési jog korlatozaséat tzleti és mas
méltanyolhaté maganérdekének védelmében. A hatbkégelemnek - a korilmények
korultekintd mérlegelése alapjan - akkor ad helyt, ha az adaggismerésének hianya az
iratbetekintésre jogosultakat nem akadalyozza loggakorlasabars.

Ha torvény a dontés nyilvanossagat nem korlatoagg mem zarja ki, az eljaras jogsr
befejezését kovéen a személyes adatot és védett adatot nem tar@jogets hatarozatot,
valamint az el§ foku hatarozatot megsemmis#éis az el foka hatarozatot hoz6 hatésagot Uj
eljarasra utasitd vegzést barki korlatozas néllégismerheti, és arrél kormanyrendeletben
meghatarozott koltségtérités ellenében masolatbeke

A dontésben nem teltetnegismerhetetlenné a kozérdékbyilvanos adat. Nem tetiet
megismerhetetlenné tovabba a személyes vagy \axtigitha az igényl- az adat
megjeldlésével - igazolja, hogy annak megismerége ¢rvényesitéséhez, illetve
jogszabalyon vagy hatésagi hatarozaton alapuldda#tsége teljesitéséhez szikséges,
valamint a védett adat megismerésének torvényiteddi fennélinala.

11. Jogorvoslathoz valo jog
Kérelem alapjan lefolytathato jogorvoslati eljataso

1. a fellebbezési eljaras,
2. a birésagi felulvizsgalat,
3. az Ujrafelvételi eljaras

Forras: emagyarorszag.hu



