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|. Altalanos rész

1.Az intézmény niikodési alapadatai:

MegnevezéseEgyesitett Egészséguigyi €s Szocialis Intézmény
Rovid neve EESZI

Székhelye:6775 Kiszombor, Szegedi u. 2.
Telefonszam:62/297-074

Az intézmeény jogalldsa:onallo jogi személy

Az intézmeény fenntarto, feliigyeleti szerve:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisestilete

2.Alaptevékenység

Ezen feladatok ellatasat az alapellatas és a sirakasdlatasok biztositdsaval végzi.

1.Szocidlis és gyermekvédelmi alapellatas

a, étkeztetés

b, hazi segitségnyujtas

c, csaladsegités

d, gyermekjoléti szolgéalat

e, bblcgde

f., idések nappali ellatasagddek klubja

2. Egészséquqyi alapellatas:
a, véednoi szolgalat
b, fogorvosi alapellatas




3. Szervezeti abra telephelyek megoszlasa szerint

Teriilati P Czalddsegitd &z .
A Wikl =d

Gondozas S::-Igaljlzlt Bélcsdde Guerrmekj ol &i FEI'E?E:"PS'

Kézporit Szolgdx =

4. A feladat ellatast meghataroz6 jogszabalyok:

1. 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatag®lszocialis ellatasokrol,

2. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védeliblérs a gyamuigyi igazgatasrol,

3. 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gdatiisst nyjto szocialis intézmeények
szakmai feladatairdl ésitkodésik feltételed,

4. 29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyesdgshkodast nyUjtdé szocidlis ellatasok
téritési dijarol;

5. 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gekoldast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételé;

6. 1992.évi XXII. térvény a munka toérvénykonyser

7.1992.évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak joiggardl,

8. 1992.évi LXVI. tbrvény a polgarok személyi adiadk....;

9. 9/2000 (VIII.4) SZCSM rendelet személyes gokddgast végé személyek
tovabbképzésél és a szocialis szakvizsgarol;

10. 49 /2004.(V.21.) ESZCSM rendelet szabalyozteaideti védnok tevekenységeit;
11. Kiszombor Nagykozség Onkormanyzat rendeletei,

12. A Szocialis Munka Etikai Kodexe.

5. Az intézmény

Az intézmény célja

A telepilésen ék részére a szocialis €s egészségugyi biztonsatereagese €s méigése,

a személyes gondoskodas igénybevételének dlebgd és biztositasa. Mindennek a
szolgéltatast igénybevévember szikségletei, egészségi-, szocialis és hgsziéllapotat a
legmesszebbmékig figyelembe kell vennie, nagy gondot forditvaaarhogy az egyén
individudlis szabadsaga a letétgteljesebb meértékben érvényre jusson.

Az intézmeény feladata

Az alapellatas biztositasaval segitséget nyujtaszarialisan vagy egészségileg raszoruldk
részére. Az iés ellatasban a sajat otthonukban és lakékornyezetiilonalld életviteliik



fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allgpol vagy mas okbol szarmazo
problémak megoldasa azdleges feladat.

A védindi és bolcédei ellatas a telepllésenséyyermekes csaladoknak nydjt segitséget.
Feladata a gyermekek egészséges testi-lelkidiggének ékegitése, a sztilek a munkaba
valé visszadllas megteremtésének a lidege. Ha a gyermek kérnyezetében valamilyen
nehézség, probléma, krizis mertl fel és az a gylefajdését, testi épségét veszélyezteti, a
gyermekjoléti szolgéalat tud a csaladnak segitséggtani.

A nappali ellatasi forma leh#&téget biztosit a sajat otthonukbankétészére a napkdzbeni
benntartdzkodasra, étkezésre, a tarsas kapcs@saimkigienés szukségletek kielegitésére.

A Csalddsegités feladata a telepllés minden lakégaére segitséget nydjtani életviteli,
megélhetési, pszichés problémak esetén.

Az Egyesitett Egészséguligyi €s Szocialis Intézmémgkenységi kore Kiszombor telepllés

kozigazgatasi terlletére terjed ki. Kivétel ez @ldsaladsegités, a gyermekjoléti szolgalat és
a nappali ellatasi forma, ahol a Klarafalva és Reseallas telepuléssel kotott tarsulas

értelmében az ellatottak kore e két telepulés takigikiterjed.

Az Egyesitett Egészséglgyi és Szocialis Intézményhrozd szervezeti egységekben az
alapfeladatnak megfefebpecialis gondozasi munka folyik.

A gondozés olyan 0Osszetett tevékenység, melyneja @lgondozas elemeinek egyuitt
alkalmazasaval a gondozottak egyéeni sajatossagamaenyeinek figyelembe vételételével,
tudatosan és tervszien kell megvaldsitani.

A gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegészitegondoskodas ntiseégének javitasa,
vagy a hianyzé csaladi gondoskodas pétlasa. Mindegindozott vagy kliens féfiésének
elésegitése, szocidlis helyzetének megjavitasa, Rlitukériaimények kozé juttatasa,
egyedullétének megsziintetése, a tétlenséggel jards khatasok medeaése, valamint
egeszségi es higiénias viszonyok javitasanak ébaekiszik.

Demografia

A népesedési kérdésekkel foglalkozé demografiakiszdalomban masodik demografiai
atmenetnek nevezik azt az 0j, a fejlett orszagokimagfigyelhed tarsadalmi jelenséget,
amelyre eddig nem volt példa az emberiség ismetdriéteben. Ennel6lbb jellegzetessége
az alacsony gyermekszam és az aranylag rovidaldit 80-85 évesre novekwsziletéskor
varhaté atlagos élettartam. Ennek kovetkeztébeh évhél idsebbek aranya néhany évtized
alatt 15 szazalékrdl 35 szazalékra emelkedhet. ékirad 6regedés Uj szakaszanak tekithet
Az idések szdmanak ndvekedésével vitathatatlanhlam iddskori megbetegedésekben
szenvedk szama is, bar eltolodik a megbetegedési tipusthkya.

A csokkerd lakossagszam mellett tovabbi probléma a magany@éados emberek helyzete,
ami a szocidlis szolgéltatadsok egyre novek)énybevételét jelenti.

Figyelem felhivd, hogy egyre tobb gyermek ésdtielél csonka csaladban. A csonka
csaladoknak nehéz a helyzete, és specidlis igérppikségleteik vannak.

Az integracio formaja, egyuttmikodéesének



Az alapszolgaltatast nyujtd egységek integralt \szaati formaban fikodnek, a rész
egységek munkajat az intézményvézbtngolja dssze. A gondozasi kbzpont a hatalyos
jogszabalyok szerint biztositja az ellatasi fornkékotti koordinaciot. Tajékoztatast nyujt az
ellatési terlleten 8knek a telepilésen kodd szocidlis ellatdsokrél, kedvezmény@kr
eléseqgiti a hozzajutast. Az egyliikdés és éssZermunkamegosztas leliee teszi a
raszorulék szocidlis helyzetének, koranak és egészallapotanak megfelel ellatas
biztositasat, a kulénbézllatasi formakban.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitasabamamint a dolgozok munkajanak
meghatarozasaban, iranyitasabandeleges szempont, hogy a szocialis hatranyokbolsered
specialis igényeknek minél magasabb szinten efedjink tenni.

Mas intézményekkel tortéré egyittmikddés mddja

Napi kapcsolatban allunk és rendszeres megbeskétéaeunk:
- nevelési, oktatasi intézmények,
- hazi orvos, szakrendelés,
- korhaz,
- nyugdijfolyosité igazgatosag,
- egyhéazak,
- Ovoda, iskola,
- renddrség, partfogoi feliigyelet,
- Caritas,
- No6klub, Mozgaskorlatozottak klubja.
Egy-egy eset kapcsan:
- alap és szakositott ellatast nyujtd szocialis m&zyekkel.

Szolgéltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

- Személyes megbeszélés,
- internetes t4jékozodasi leiség (Kiszombor Nagykdzség honlapjan),
- téjékoztatas a helyi Ujsagban.

Helyettesitések rendje

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatégitivgondozétk munkakori leirdsa
tartalmazza, miszerint beosztas szerint intézmeébgdi, és hazi gondozai (terileti) munkéat
egyarant végeznek.

Csaladsegitésben és a gyermekjoléti szolgalatmgjlalkoztatott csaladgondozdok egymast
helyettesitik, a tarsult teleplléseken foglalkaxtatsalddgondozd helyettesesités&iilon
egyeztetés alapjan az intézményvézkint.

Az ellatottak és a személyes gondoskodas jogainagdelmével kapcsolatos szabalyok
Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyU;jté szocialis intézingidtast igénybe véyellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentéigatira tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kdr ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, spedidigzete vagy allapota
alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas igénybkréte

Az alap- és nappali ellatasban részésizmara az igénybe vett ellatasban kapcsol6do



altalanos vagy specialis jogokat is biztositani.kel

- A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sorangye banasmaod kovetelményét meg
kell tartani.

- Az ellatast igénybe vévjovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetveyéiry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatést igénybe véwnek joga van az intézményikbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez.

- A szocidlis intézmény az éaltala biztositott sAttitast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe &est megilled alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kdtiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel athéleés
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a thstetgeszséghez valo jogra.

- Az ellatést igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az intézményvezéttizentt napon belll kdteles a panasétérasban értesitemi
panasz kivizsgalasanak eredmeéidyékmennyiben az intézményveadiatariddben
nem intézkedik, vagy a panaszievem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fondiijogorvoslattal.

- A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek véddden az intézményvesditteles
kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondrgindnoki teertiket nem
megfeleben latja el.

Az intézmény ellatott jogi képvisge: Gal Antal

Elérhetsége: 6600, Szentes, Csallany Gabor part. 1. sz.

Telefon: 06/20/4899608

Szocidlis szolgaltatast védik jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban all6 személyekétseat biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddo megbecsilést megkappk|dtben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajulienerjék.

Az intézmény a gondozési faladatokat ellatd kodaikaottainak igazolvanwllit ki annak

erdekében, hogy munkavégzeésiuk soran a feladaasdla vonatkozo felhatalmazast igazolni
tudjak.

ll. Szocialis alapszolgaltatas

1. ETKEZTETES

A szolgaltatas adatai:

Egyesitett egészségligyi és szocialis intézmény

Tipusa: integrélt intézmény

Telefonszam: 62/297-074

Email: EESZI.Kiszombor@gmail.com

Fenntartd: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanakiséb-testiilete



Az étkeztetés célja, feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a személyes agkudlast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételéil sz6l6 mddositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendaleerint végezzik azd@it
dokumentaciés rendszer alapjan.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannéisanak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseéll kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve elbdtjnik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

- koruk,

- egeészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Prevencios szerepet tolt be a szolgaltatadsetkezésként napi egyszeri meleg étel
biztositdsavalaz ellatottak szocialis helyzetének romlasat akadza meg.

A szolgaltatds konkrét bemutatasa:

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megéelelan kialakitva, amely torténhet:

- helyben fogyasztvay¢ndozasi kozpont ebéiber) hétbtsl- péntekig: 12-t6l- 13%ig,

- elvitel hétBtsl - péntekig ayondozasi kozponthdl 12%-t61-13%%-ig,

- hétbtol — szombatig gondozasi kbzpontbédkasra szallitas, szocialis gondozok altal.

Amennyiben az ellatast igénybe veegészségi allapota indokolja, a haziorvos javasat
diétas étkeztetést biztositunk.

Kapacitasok, nyuijtott szolgaltataselemek, tevékengsiek leirasa:

A meleg étel biztositasat a Ronai kuria,- a helglya vendéd -, szerddés alapjan végzi,
illetve a diétas étkezést is ugyanez as#if hely biztositja. A kibzé hely a gondozasi
kozpontbaszallita az ebédet, és a hazi segitségnyujtasidd®mo gondozoi ételhorddkba
adagoljak ki a napi igényeknek megféleszamban.

Az étel hdzhoz szallitasat httfl - szombatig szocialis gondozék végzik kerékparral

Az alapszolgaltatas kovetkezménye, eredménye:

Az étkeztetés soran a - helyi rendeletben meghaitiek - szocialisan raszorult személyek
szamara biztositva van a napi egyszeri melegEtéltal a fizikai sziikségletek egy részének
kielégitése megoldotta valik. Cél a krizishelyzetidkulasdnak megé&tése, illetve a fizikai
és testi & megirzése.

Ellato-rendszerben betoltdtt szerepe és hatasa:

A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesjiBsdikodés atlathatdosaga. A torvényi
eléirasok és a teleplilés lakosainak igényeihez, sgidtsthez alkalmazkodd szocialis ellatd
rendszer kialakitasa. A szolgaltatas szinvonalasmlelése, szakmai munka javuldsa. A
szakmai program megvalosulasa varhatoan noveli aknsai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak megelégedettségepbranul meg.



Eqgyuttmikddés mas intézményekkel, szakmakkal:

Roénai Kdria, Golya vendégl(mint kif6z6 hely),

korhazi szocialis munkassal,

hazi orvosi ellatas (egészségi allapottal osszéfiigsgorultsag igazolasa),
helyi Ujsag (informacionyujtas).

Egyuttmikddés maédja térténhet:
szOban, irasban, telefonon, személyes megkerdfas U

A szolgaltatas megkezdésedit megtett intézkedések:

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozé jogszaleddjrasok szerint, valamint a 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet alapjan torténik. Az elit@énybevételének feltétele a torvény
altal ebirtaknak valé megfelelés. Az ellatas igenybevettdt az intézmény vezée a
kovetkedkrol gondoskodik:

- ebgondozas elvégzése,

- kérelem nyilvantartasba vétel,

- megallapodas elkészitése,

- az ellatott értesitése a szolgaltatas biztednzk kezdetél, idétartamardl, a fizeterdd

személyi téritési dij megallapitasarol, a gsamnodjarol, helyét.

Etkeztetés igényelését megmien az ellatott nyilatkozik a jovedelndér illetve beszerzi a
szikséges orvosi igazolasokat.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi:

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek tégzs szabalyait a helyi rendelet hatarozza
meg. Az intézmény vezge krizishelyzetben kilon eljaras nélkul kotelekegtetést
biztositani, ha annak hidnya a raszoruld életéti &pségét veszélyezteti, illetve 6nellatasra
képtelen.

Ellatottak szocialis jellemai:

Az étkeztetést igénybe vélv kdzll, sok esetben az dregségi nyugdij mindenlegkisebb
odsszegével sem rendelkeznek, melyhez parosul atdedly és nem kieléditétkezés, ennek
egyenes kovetkezménye az ellatott testi és le#ipalianak hanyatlasa. Jelledek az
alulfatott lakasok, tisztalkodasi igénytelenség. Betegssetén a gydgyszer kivaltds sem
megoldott, melynek kdvetkeztében s&édmények kialakulasa nagy aranyban forddl. &\
tarsas kapcsolatok bdiiilése, az elmaganyosodas nagy veszélyt jelent nekelaz
embereknek.

Az ellatast igénybe vék masik kore, akik onmaguk ellatasara képtelengiedilalléak, de
az anyagi helyzettld (nyugdijuk) kifolyélag a tarsadalmi k6zépréteghatoznak. Mindez
rendezett lako-és higiénés kornyezetben nyilvared.m



Ellatasi szikségletek:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe &eellatottak szikségletei; demografiai, szocialis
jellemzsibél adodban sokréek, dsszetettek, egymastol nagymértékben kilondzne

- megfeleb tarsadalmi tamogatas elérbstge,

- lehethség egészségiigyi ellatas igényének jelzésére,

- lehethség hazi segitségnyujtas igénybe vételére,

- a tarsas kapcsolatokhoz, azdéferrasok hasznositasahoz, allampolgéari jogok

gyakorlasanak elérése,
- megfeleb éleimezés,
- lehetség jogi segitségre.

Feladatellatas szakmai tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségletének meggelddiztositott, az igénybevétel feltételei a
helyi rendeletben vannak leszabalyozva.

Az étkeztetés feltételdir thjékoztatast lehet kérnigondozézasi kbzpontbaAmennyiben a
tajékoztatas utan az érdéldzemély igényt tart az ellatasra, ugy léséy van sajat lakasan,
illetve agondozasi kbzpontbagényelni a szolgaltatast.

Az ellatas kérelmezésével egylmbn az ellatott egészseégi allapotardl szolo ongasiolast is

be kell nyujtani. A felvétel soran a jogszabalyokimaeghatarozott dokumentéacioét toltjuk ki.

A napi ételadagokat a napi ételrerédalapjan rendeljuk a Ronai Kariabdl. Az ebédet az
ellatottak agondozasi kdzpontbamelyben elfogyaszthatjak, illetve az egészségipaluk
alapjan lakasra szallitast is kérhetnek. Az étehbaszallitasahoz két ételhordo készletre van
szikség, melyeket a szolgaltatast igénybének kell megvasarolni és tisztantartani. A
hazhoz szallitas 11.00 — 13.00 ora kozott torténik.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igénigkom azt ebzé nap 9° 6raig kell
lemondani. Ha ez nem torténik meg, akkor az ebiddetll fizetnie.

Az étkeztetés téritési dija:

Onkormanyzati rendelet alapjan az intézmény bititosiz étkeztetést, figyelembe véve a
Sztv. 62. §-t és a Személyes gondoskodast nyujiéidis intézmények szakmai feladatairdl
és nitkddésik feltételetl sz616 mddositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendele§2tl

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Aitési dijat, targyhdt kovéthonap 10. napjaig
kell megfizetni, illetve minden hénap harmadik Heé van lehéség potbefizetésre.

A téritési dijat Kiszombor Nagykozség Keépvisdestilete, a Sztv. —ben foglaltak figyelembe
vételével hatarozza meg.

Befizetés mddja:

- személyesen gondozasi kdzpontbaszamla ellenében,

-az étkeztetésben részé#dla személyi téritési dijat a sajddkasukon adjdk at az
élelmezésvezgiek.

A szolgaltatds formai:

- helyben fogyasztassalgondozasi kézporgbédbjében. Itt biztositva van az ellatott,
szaméra az éeszkoz és az étkészlet, a kézmosasi dskgt illetve a nemenkénti
elkllonitett illemhely,

- elvitel a gondozasi kézpont ebépibol 11.00-tél -11.30-6raig,

- lakasra szallitashétitol- szombatig kerékparral a hazi segitségnyujtasi@gozo
szocidlis gondozok végzik.

A szolgaltatast végé feladata:




- Az ellatast végd munkdja soran egyititkodik a hazi segitségnyujtds szakfeladaton
dolgozo kollégadkkel.

- Amennyiben barmelyikik észleli, hogy az ellatottel@ordoja nem megfelkél
tisztasagu azt jelzi az ellatott felé. Ha ez neegohdhato az ellatott réss&rakkor
gondozéhazban HACCP szabalyai szerint torténik delh@&dd tisztitasa,
rendszeresen heti két alkalommal minden ételhaedétienitésre kerul.

HACCP minéséqgbiztositasi rendszer:

A minéségbiztonsagi rendszer célja, hogy az élelmezésikémység soran felhasznalt
nyersanyagokat, a készételt megovjuk minden olyaikaf, kémiai, biologiai veszélyt,
mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okozhaplkntézmény rendelkezik a HACCP-
kézikonyvvel. A munkatérsak kotelepktatasban részesilnek.

Az ellatas igénybe vételének modija:

A kérelmet, a szocialis ellatast készemély sajat maga, illetve kozeli hozzatartozogay
torvényes képviséje nyujthatja be az intézményvedeek. A szocialis ellatast kérelntegs
az intézményvezét irasos megallapodast kotnek az ellatas idkjéiolytonossagardl,
gyakorisagarol, a személyi téritésiij mértékébl. Az intézményvezét a jovedelem
meghatarozasahoz csatolia a jovedelemigazolasdkeesitést killd az ellatast kér
személynek, az ellatds biztositasardl,személyi téritési dij Ossze@ér befizetésének
maodjarol.

A szolgéltatds megémnéséél valamint személyi téritési dijhatralék esetén imtZzmeény
vezebje irasban értesiti az igénybedewelhalalozas esetén a kozeli hozzatartozot.

Az intézményi jogviszony megameése:

- az ellatast igénylsajat keréseére,
- az intézmény jogutdd nélkili megs®sével,
- ajogosult halalaval,
a hatarozott idémegallapodasban megjeléltidrtalom lejartaval,
a hazirend sulyos megsértése miatt,
amennyiben a szolgaltatast igénybeé\addzetes irasbeli bejelentés nélkil 30
napot meghalado ideig a szolgéltatast neszivigénybe,
- ha az ellatott harom havi személyi téritési digtesi kdtelezettségének nem tesz
eleget és felszdlitdsra 8 napon belll nem teljgséiési kotelezettségét,

- az ellatas feltételei nem allnak fenngwaa jogosultatmasik intézmeénybe kell
elhelyezni

Az Erdekképviseleti Férum az intézményi jogviszomyballok jogainak, érdekeinek
ervéenyesuilését @egiteni hivatott szerv, mely a Hazirendben megbatdt feltételek és
eljaras szerint fikodik.

Erdekképviseleti Forum tagjai:
- szolgaltatast igénybe vék,

- szolgaltatast igénybe vék hozzatartozoi,
- intézmény dolgozai,
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- fenntartd képviséie.

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodast ngapéialis intézményi ellatast igénybe
vewok altalanos és specidlis jogait.

Tajékoztatasi kotelezettséq:

Az intézményi ellatés feltételéira kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor avsS85. §-
96./A § értelmében tajékoztatni kell a kéreldtezagy hozzatartozojat:

- az intézményi ellatas tartalmardl és feltéw@lér

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

- panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

- az intézményi jogviszony megsrsének esetér

- fizetend téritési dijakrol (teljesités feltétetées a mulasztas kdvetkezmeéngbir

- az ellatasban részesijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéhr

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkdznyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

- kérelem beérkezik széban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) szesnkérelem beérkezésének napjan -
ennek rogzitésére nincs formabiehs, elektronikusan is vezettgt

- a kérelmes irdsos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybeedersl (9/1999.
SzCsM rend. 18. §),

- jovedelemnyilatkozat(9/1999. SzCsM rend. 1. sz. melléklet Il. J6vedelgitatkozat
rész a Szt. 119/C § (1) a) alapjan),

- megallapodas(Szt. 94/C § (1)),

igénybevételi napld(1/2000. SzCsM rend. 20. 8 (1) c) szerint a 4nsleklet.

A szolgdaltatd és az igénybevékozotti kapcsolattartds modija:

Az intézményen belll lehé&tég van ellatott egészségi allapotatol fieyg a szolgaltatas
modositasara. Az ellatast igééyl személlyel, illetve hozzatartozéjaval, tbérvényes
képvisebjével az étkeztetésben dolgozo rendszeres kapostdsat
A kapcsolattartas modijai:
- személyes kapcsolattartas az igénybesvathonaban, vagy gondozéasi kdzpont
irodajaban,
- telefon igénybevétel,

- irasban.

A hatékony szakmai munka érdekében az intézménysremnes kapcsolatot tart a telepilés
polgarmesteri hivatalaval és egészségugyi ellatoiva

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végszemélyek jogainak védelmével
kapcsolatosszabalyok

- Az ellatottnak jogavan specialis helyzete, egészségi allapota, éénegylikségletei
alapjan az ellatas igénybe vételére.

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabdl kifolyolaggmmilyen héatranyos
megkulonboztetés nem érheti.
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- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve anatkozé jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
- Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet,
- allapotfenntartas lehg&tégeinek megteremtése,
- személyi autondmiajanak énrendelkezésének tishtmghrtasa, biztositasa.

Az ellatast végék jogai:

- amunkaveégzéshez sziikséges megbecsiuilést, tisziedskapjak,
- tiszteletben tartsak allampolgari, és személyigsggikat, emberi méltésagukat,
munkajukat elismerjék.

A szolgaltatason dolgozok létszamdeladata,szakképzettséqi szintje:

-élelImezeésvezét képzettségi szintje a jogszabalybiehsoknak nem megfeteltéritési dijak
beszedése

-2 f6 hazsegitség nyujtasban gondozé: ebéd hazhoz &2AIKENYSZI rendszeren napi
ellatotti létszamjelentés

-0,5 meleg étel kiadagolasa ételhordokba, étel aMisas lakasra, szallitbedények
mosogatasa.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgéaltatas adatai:

Egyesitett egészségigyi és szocialis intézménysdgitsegnyujtas
Telefonszam: 62/297-074

Email: EESZI.Kiszombor@gmail.com

Fenntartd: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanglvikéb-testiilete

A hazi segitségnyuijtas célja és feladata:

A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miathaguk ellatasra nem képes személyek
lakbkornyezetében, 6nalld életvitelik megtartasamd kozrenikddés, csaladpotld szerep
betdltése. Az alapvétgondozas és az alapapolas kérébe tartozé felatdtikel, segitséget
nyujt az onallo életvitel fenntartasaban, az ettaszemélyiés lakokodrnyezete higiénias
kordlményeinek megtartasaban, valamint preven@éeepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak megesében, szilkség esetén a szocialis gondozo iéatesit
haziorvost.

Az ellatottak kore:

Kiszombor nagykdzség koézigazgatasi tertletén éddszietien tartdzkodd, a szolgaltatast
igénylb, és a gondozasi szukségfelméréseutdn, a Szocidlis igazgatasrol, és szocialis
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ellatasokrél szold 1993. évi lll. tv. (tovabbiakb@rtv.) 3. § hatélya ala tartozo természetes
személyek.

Az ellatottak szocidlis jellemai:

Két nagy csoportra bonthaté:

- Egyedul éb idéskora személyek, akik segitséggel 6nallé életatkpesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés erefl&tdnikus megbetegedésben szenvednek.

- Azok a krizis helyzetbe kerilt 6nallo életvitelnem képes személyek, akikrcsaladjuk
nem tud gondoskodni, fekleteg gyogyintézetth otthonukba visszakeriltek, agyban féky
A gondozasi feladatok mellett az apolasi feladatakagenyelnek.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelygénybe vey 6nalloé életvitelének
fenntartdsat, sziukségleteinek megfidal lakasan, lakokornyezetében biztositja. A siscia
gondozo6 a feladatok ellatdsa soran segitséget aliippz, hogy az ellatott fizikai, mentalis,
szocidlis szukséglete sajat kornyezetében, életkira élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeléén, megléd képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében minden olyan &tdda gondozonak kell ellatni, melyeket
optimalis estben a segitségre szorul6 ember csgjadtilletve legkdzelebbi hozzatartozéja
lenne koteles ellatni, ha lenne csaladja, vagy gléné csalad helyzete lenne olyan, hogy
segitséget tudjon nyujtani.

A feladatellatds modja:

Személyre szabott egyéni gondozés - illetve hadgpétladatok ellatasa is szikséges, abban
az esetben apolasi terv - alapjan torténik. A gaadi tervben foglaltak, a hazi
segitségnyujtas szakmai modszereinek, gyakoriség@malapjat hatarozza meg.

Szolgalati kerékparral kozlekednek a gondd@kdn A napi gondozasi tevékenysegiikr
gondozasi naplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon: 7 oratol -6rity. Sziukség esetén, munkadul a
hazi segitségnyujtasban részésikemélyt ellatja a gondozdrtinzulin beadasa, pelenkazas,
decubitus kezelése).

A gondoz6 feladatai:

kdzrendikodeés a haztartas viteléhen

- Az élelem beszerzése (sziikség esetén elkészitése)

- Tuzebrol valé gondoskodas.

-Takaritas, mosas, vasalas.

- Bevasarlas.

- Az ellatott egészségi allapotanak folyamatosdlggnmel kisérése.
- Egylttmikddés azgészséglgyi -€s szocialis alap- és szakell&agbrintézmeényekkel.
- Alapapolasi feladatok ellatasa.

- Emberi kapcsolatok kiépitése.

- Napi feladatok megszervezeése.

- Az ellatott meghallgatdsa, beszélgetés.

- Erdekvédelem, érdekképviselet.
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- Részvétel az egyéni és csoportos szabiaftiglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezeseben

Szolgaltatasok formaja, kore

Fizikai ellatas

Az elsidleges személyi szilkségletek kielégitése.

Biztositjuk szamukra a megfeteleletfeltételeket, segitink és kozidmdink az ellatott
személy haztartdsanak vitelében, bevasarlasbargshenrs, meleg étel biztositasaban, lakas
futésében, takaritasban, illetve az ellatottak kdrakepészségi allapotukbdl adddo
életszikségletik kielégitésében.

Mentélis gondozas

Segit kapcsolat kialakitdsésfenntartds az idds emberek személyiségének, szokésainak, az
esetleges lelki séruléseinek megfélgbndozasa, iranyitott beszélgetéssel.

Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattzaitas

Krizishelyzet kialakulasanak megeése.

Az izolacid veszélyének elkerilése.

Egészséguqyi ellatas

Betegség esetén orvos értesitése, gyodgyszerkivdtaes utasitdsa alapjagyondozasi, -
apolasi feladatokgyogyszeradagolas.

Fekwbeteg esetéaz alapvet gondozasi, — apolasi feladatok ellatasa.

Az ellatasban I&v személy allapotanak figyelemmel kisérésgeszség rosszabbodgsetén a
szakorvosi vizsgalatok megszervezése.

Inzulin beadasa.

Szocialis sziikségletek kielégitése

Segités a szilkséges szocidlis ellatasokhoz validhmasbansziikség esetén a bentlakasos
szocidlisintézmeénybe tori@€bekdltdzés segitése.

Ugyek intézésében kozrékbdés (posta, kérelmek megirasa).

Gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutas segité

Erdekei érvényesitésében segitiink eljarni.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik. Az intémgn@ezedje irasos megallapodakbt a
nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol,éaste fizetend személyi téritési dijrol, az
ellatds megkezdésének émbntjardl. Az egyszésitett ebgondozas soran az igédyl
tajékoztatast kam napi gondozasi szukseglé&Iméréessl. Az ebgondozast végzcsatolja a
jovedelmi igazolasokat. Az ellatasba vett szeméhgsiti az ellatds kezdeténekpantjarol,
a fizetend téritési dij 6sszegélr a fizetés maodjaral.

A szolgaltatds meg8néseél, valamint személyi téritési dijhatralék eseténiat&zmény
vezebje irasban értesiti az igénybedewelhalalozas esetén a kozeli hozzatartozot.

A jogviszony megs#inése
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- Az ellatast igény sajat kérésére.

- Ha az ellatott éizetes irasbeli bejelentés nélkil 3 hdnapot megbaldelg a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

- Ha az ellatott, harom havi személyi téritésifitigtesi kotelezettségének nem tesz eleget, és
felszolitdsra 8 napon belll nem teljesiti.

- Elhalalozas esetén.

- A szolgaltato jogutdd nélkili megazése esetén.

- Hatarozott iddj megallapodas lejartaval.

Személyi feltételek:

Szocialis gondoz® f6, a jogszabalyban meghatarozott képesitégrasoknak megfelé|
végzettséggel rendelkeznek.

Téritési dij:

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltat@b) perc alapu. A téritédijat Kiszombor
Nagykozség Képvisél- testiilete, a Sztv. —ben foglaltak figyelembeeiétel hatarozza meg.
A hézi segitségnyujtasért fizeténdzemeélyi téritési dijat a Személyes gondoskod@gtn
szocialis ellatasok téritési dijarél szolo 29/199%Rormanyrendelet 31.8 alapjan a
targyhonapot kovéthénap 10. napjaig kell befizetni.

Az ellatas finanszirozasa allami normativabdl, d@nmidnyzati tamogatasbol és sajat
bevétellsl torténik.

A szolgéaltatd és az igénybevé\kozotti kapcsolattartds modija:

Az igénybevetk és az intézmény kozotti kapcsolattartas @zt kozvetlendl ellatd
gondozdkon keresztil, szoban, irasban gikgf telefonon torténik.

A szolgaltatds kozzététele szordlapokon, helytioban, illetve forumokon valo tajékoztatas
atjan valésul meg.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst védlz jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A hazi segitségnyujtasban részesik jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes kdrtajekoztatasra, megismerni a rola készilt dokuaoediban
szerepb adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes atlasak az arra jogosulttal kdzoéljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egégiz&itapota, egyéni szikségletei alapjan az
egyeéni szolgaltatas vagy a teljesikeétlatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van panaszt tenni, az intéznaéngbnek, aki kdteles a panaszt 15 napon
beltl kivizsgalni, és az eredméfiyra panaszteit irdsban értesiteni. A panaszieaz
intézmény fenntartéjahoz (ebben az esetben polgdemdordulhat, ha az intézmeényvesjet
idében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nenggete

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az eliaggitképvised, felkérésre kozretkodik.

15



Az ellatottjogi képvisei

Neve: Gal Antal

Elérhetsége:6600 Szentes, Csollany Gabor darsz.
Telefon: 06-20/489 96 08

Az ellatast végsk jogai és kotelességei

A szolgéltatas munkatarsa koteles tevékenysegeéatalybs jogszabalyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni. Koteles tiszteletbentatar az ellatott személyiségét,
onrendelkezését, figyelembe venni a sziukségletgéni igényeit, aktualis allapotat,
élethelyzetét.

A szolgaltatast védinek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kaposataegbecsuilést
megkapja, munkajat elismerjék, tiszteletben tartsakemélyiségi jogait. A munkaltaté
megfeleb munkavégzeési kdrilményeket biztositson szamara.

Az ellatds dokumentaladsa a kdvetkdznyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

- kérelem beérkezik széban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) szerint a kérelem beérkezdsérapjan -
ennek rogzitésére nincs formabiehs, elektronikusan is vezettgt

- a kérelmes irdsos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybeeéersl (9/1999.
SzCsM rend. 18. §),

- orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozaf9/1999. SzCsM rend. 3.8 (1) — (3) alapjan az
1. sz. melléklet 1. és II. részek),

- gondozasi szikséglet vizsgal@§B6/2007. SzMM rend. 3. sz. és 4. sz. melléklet),

- egyszeiisitett elbigondozag9/1999. SzCsM rend. 4. sz. melléklet),

- megallapodas $zt. 94/C § (1)),

- egyéni gondozasi tergapolasi terv) (1/2000. SzCsM rend. 7.8),

- gondozasi napl§29/1993. Korm. rend. 1. sz. melléklet),

- téritési dijnyilvantartas (29/1993. Korm. rend. 3. sz. melléklet).

3. Csaladsegités

A szolgéaltatas adatai:

Egyesitett egészseégigyi és szocialis intézménladseygités

6775 Kiszombor, Szegedi u. 2 /b,

6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53. , 6773 Klamaf#lossuth L. u. 1.
Telefonszam: 62/297-156

Email: gyjsz.kiszombor@gmail.com
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Tarsult telepllések: Ferencszallas,

Klarafalva,
Gesztortelepulés: 6775 Kiszombor, Szegedi u. 2. sz.
Fenntart6: Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva Omkanyzatainak a Kiszombori
Egyesitett Egészségugyi és Szocidlis IntézményalBzddapszolgaltatas és Gyermekjoléti
Szolgalatot Ellaté Szervezeti Egységének fenntarsdilasa

A Csaladsegit Szolgalat a Kiszombor, Klarafalva, Ferencszallégskgek kdzpontjaiban
gyalogosan, kerékparral, személyautéval konnyerkiesithet helyen van.

Kliens fogadasi id:

Kiszombor Klarafalva:

Hétf6: 8.30-12.00 - Kedd: 3-02.00
Kedd: - 14.00-17.00

Szerda: 8.30-12.00 - Ferencszallas:

Csutortok: - -

Péntek: nincs kliensfogadas Csutortok: 8.00-12.00

A pszichologiai tanacsad&®thetente kedden 14 orat6l-18 érdajefonon tortéé idépont
egyeztetés utan.

A szolgaltatas célja, feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénéblémték, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csaladok szamatgeazhielyzethez vezétokok megedzése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életeszképesség mézése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Az ellatasi terlletén a telepulések teljes lakoasdgpzére személyes gondoskodast nyujtd
alapszolgaltatas biztositasa.

Az ellatottak kore:

Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva dnkormanyzatokiletén & személyek és csaladok,
krizishelyzet esetén a mas illetékességi terilethebz6 személyek és csaladok vehetik
igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak koéredként a 18-61 év kdzotti korosztalybol kerdl ki. 2otgaltatas a szilkséges
mértékig kiterjed az igénybe vékornyezetére, csaladjanak tagjaira is. Kiskorimsdgre a
csaladsegités akkor terjedketha az a csaladsegitzolgaltatas keretein belll indult, és a
kiskoru érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas ig&awdtele nélkil is biztosithatoak.

A kliensek szocialis jelleméi:

- élethelyzetiikben megrenduilt @&dak,

- alkalmi munkakboldd és a munkanélkilivé valok, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, tartos mun&kkiliek, fiatal munkanélkiliek,

- aktiv koru rendszeres szocigdigélyben részesil,

- alkohol és egyéb szenvedélylsgighhen szenvél és csaladjaik,
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- alacsonyabb jovedélcsaladok,

- krizishelyzetbe kerllt személyesaladok,

- bantalmazottak,

- lakhatasi és adbssag problémakkalbik,

- fogyatékkal @&, a kronikus és pszichiatriai betegek,
- ids vagy egyedul 8lemberek.

A szolgaltatasat igénybe wév legjellembbb problématipusai: anyagi, foglalkoztatassal
kapcsolatos, csaladi és kapcsolati konfliktusoketuielbsl addddak, lelki-mentalis
problémak, egészségkarosodassal kapcsolatosak.agaeblémak gyakran egyiitt fordulnak
elo.

Az ellatas igénybevételének modija és feltétele:

- dnkéntesen,
- észleb- és jeldrendszeren keresztiil.

A szolgaltatas téritésmentesen véhgénybe.

A feladatellatas szakmai tartalma, modija:

A csaladsegit szolgéltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatdnely a szocialis munka

eszkbzeinek és modszereinek felhasznalasaval ldoakag egyének, a csaladok, kdzosseégi
csoportok jolétéhez, és a tarsadalmi, szocialisnygretikhtz valé alkalmazkodashoz.
A szocialis munka modszereinek segitségével a hosszi cél az egyének, csaladok
problémamegoldd képességének javitasa, sajabforetsaik megismerésének és
kiaknazasanak éegitésével az onallo életvitelre valo alkalmaétgtiez.

A csaladsegités
- az el$ interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato, vagy
- a csalddgondozé6 és az igénybedvezemely rovidebb-hosszabb ideig tartd egyittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeljytttniikodési
megallapodasban keril rogzitésre.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybes\saemély otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladségiszolgélatnal folytatott segdit beszélgetés és segit
munkaformak atjan valésul meg.
Segit munkaformak:

- Szocialis esetmunka,

- szocialis csoportmunka,

- ko6zosségi szocialis munka.

Szociélis esetmunka

A szocialis esetmunkat véfizszemély az esetfelid. A csaladgondoz6 és a kliens irasbeli
megallapodast kot, amely tartalmazza a szolgéttagénybe vet személy problémait, az
elérend cél érdekében megvalésitando6 feladatokat, az sgikibdés maodjat, a folyamatba
bevonandd szolgaltatokat, intézmeényeket, a talakolz rendszerességét, a sedilyamat
varhato eredményét és a lezardpahtjat.
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Az esetfelads figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénykesd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az eléreblgaltatdsokat, valamint - a kliens beleegyemisé
egyuttmikdédik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nylgtaplgaltatokkal és
intézmeényekkel.

Az onkéntes kliensekkel tortérkapcsolattartas, illetve a talalkozasok gyakoaséitpg a
megoldandd problématdl és az irdsos megallapod&sbatiett idtartamtol.
Egyuttmikddeésre kotelezett kliensnek Kiszomboron havongalébb 1 alkalommal, illetve
az ebre egyeztetett ithontban részt kell vennie csalddsegités megbesnrélés

Szocialis csoportmunka

A hasonlé érdek vagy a kozos problémakkal kitzdegyének szamara megfélesegit
munkaforma a csoportmunka, ennek soran az érdkkeltelszeresedsszegyinek, és olyan
tevékenységetégeznekmelyek segitenek egy kozds cél elérésében.

Csaladgondoz6 altal eseti jelleggel inditott csopor

Neve: Allaskere$ csoport-(oktatd csoport).

Cél: Az éllaskeresési technikak, hianyz6 ismereéelikészsegek atadasaval jobb murikaer
piaci helyzet elérése, hatranyok cstkkentése.

Tipusa: Mesterségesen létrehozott csoport, amgyzttenikodésre kotelezett kliensek esetén
valésul meg.

K6z0sséqgi szocidlis munka

Cél: Kiszombor, Klarafalva, Ferencszallds kozségelkegzetes szocidlis problémai, a
lakossag egészseégugyi, joléti és szaligdariikségleteinek feltarasa,nésgoldasa.
Modszerei: Kérdivek, kutatas, interjuk, megoldasi tervek kidolggealj szolgaltatasok
bevezetésére javaslat.

A lakossagigényeit a csaladgondozé folyamatosan figyelemmel kisédatakat gyijt,
megoldasi javaslatokat készit a problémak megotdasatikségletek kielegitésére.

Biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége:

- szocialis alapszolgaltatasokat nyuit,

- szervezési tevékenységet folytat,

- ellatast kozvetit,

- csaladgondozoi tevékenyseget folytat,

- a 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 91./A § (6) be#tése szerinti eseti gondnoki
feladatok ellatasa.

A szolgaltatast vég# feladatai:

Az igénybe veéitdjékoztatasa érdekében szocialis és egyéb infognadatokat gijt.
Rendszeressége: folyamatosan tortenik.

Csalddgondozast folytat a csaladban jeleritkexikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak ésegitése erdekében.

Rendszeressége: folyamatosan torténik, az irasiegjéllapodasban rogzitettek szerint.
Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanastagaijt.

Rendszeressége: folyamatosan biztositott.
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Fiatal munkanélkiliek, tartds munkanélkiliek sz&ranacsadast nyuijt.

Rendszeressége: folyamatosan biztositott.

Pszicholdgiai és egyéb tanacsadasokat szervez.

Rendszeressége: igény esetén folyamatosan tortBsikicholdgiai tanacsaddsthetente
keddinapokon biztositott.

Segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapcsetatigének javitasahoz.
Rendszeresseége: igény esetén biztositott.

Segiti specialis tAmogato, onségitoportok szervezésétjikpdtetését.

Rendszeressége: igény esetén biztositott.

Kdzosségfejles#t valamint egyéni és csoportos terapias progransdawvez.
Rendszeressége: igény esetén, illetve eseti jelegdlaskereé csoport formajaban
biztositott.

A csaladokon Dbellli kapcsolatsitést szolgalo kozossegépit programokat és
szolgéltatasokat szervez.

Rendszeressege: Eseti jelleggel biztositott.

Szervezi az aktiv kora nem foglalkoztatott szemékygylttnikodési programjat.
Rendszeressége: folyamatosan torténik, a beilldggk@rogramban foglaltak szerint.

Az anyagi nehézségekkel kifikdszamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhogz@salis
szolgéltatasokhoz valiozzajutasnegszervezése.

Rendszeressége: folyamatosan biztositott. Ruha a@ug@mhk osztdsa minden pénteken 9-10
oraig tortéenik.

Segitséget nyUjt a szolgaltatast igénybes\vaaemély hivatalos tigyeinek intézésében.
Rendszeressége: folyamatosan biztositott.

Az egyes specidlis problémakkal kdzdszemélyek és csaladtagjaik szamara- az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal &izd fogyatékossaggal 6&, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai bkieg kabitdszer-problémaval kidkd
illetve egyeb szocialisan raszorultak részére tsaddst nyujt.

Rendszeressége: igény esetén folyamatosan biztosito

Eqgyiuttmiikddés mas intézményekkel:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é$ztd jeldrendszert rikbdteta csaladok segitése
érdekében:

A jegyzs, tovabba a szocialis, - egészségugyi szolgaltatotezmények, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi fellg§eles a jogi segitségnyujtéi szolgalat koteles
jelezni.

A tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyelezhetik ha segitségre szoruld
csaladrol, személgt szereznek tudomast.

A jelzést kovéen a csaladgondozo felkeresi az érintett szemdlgtye csaladot és
tajékoztatjadket a csaladsegités szolgaltatasairdl és megteszifiséges intézkedéseket a
veszélyeztetettség és a krizishelyzet megszirdedégeében.

A megtett intézkedésalrtajekoztatja a jelzést, téu

A csalad tagjaira is kiterjédsegit szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kell rkisé
hogy a kiskoru érdekei, specialis szikségleteiydeé szikségesseé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositdsat. Ha gyermekjoléti sztddgi biztositdsa szikséges, az eseitelel
megkeresi a gyermekjoléti szolgalatot.

Munkaja soran egyuttikodik egyéb intézmeényekkel, személyekkel:
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- kozoktatasi intézményekkel,

- egészségugyi intézményekkel,

- rendrséggel,

- szocialis ugyintéavel,

- gyamhivatallal,

- munkaigyi kozponttal, foglalkoztatasi szolgaltatdlkkntézmeényekkel,

- mobdszertani intézménnyel.
Evente tobb alkalommal szakmakézi megbeszélésa fattbrendszer tagjaival, illetve esgitt
flggéen napi, heti, vagy havi kapcsolatot tart fenn ab@méak megoldasdhoz szikséges
szolgaltatokkal, intézményekkel, személyekkel.

A szolgaltatas megkezdésedit megtett intézkedések:

Uj kliens vagy Uj probléma, valamint jelzés esatéormaciogyijtés a klienssl valamennyi
szakembetll — orvosok, dnkorményzat szociélis iroda munkatars

A jelzést addval folyamatos egyutikbdés, kommunikacié, monitorozas -az egzisztenciat
vesztett csaladok étbeli észlelése, a halmozott hatrany kialakulasdtiedriilése érdekében.

A csalad, kliens kapcsolatbkéjének, tamogatd kornyezetének, mobilizalhato $@&gzinek
tobb szempontu feltérképezése.

A szolgéaltatas és az igénybevékdzotti kapcsolattartas:

A kapcsolattartas torténhet:
- személyesen (a kliens otthondban vagy a csaladsegitajaban),
- telefon segitségével,
- irasban.

Adminisztracios tevékenyséq:

A forgalmi naplé és esetnaplot vezetése 182000. (1.7.) SZEGM rendeletben élirtaknak
megfeleben).

Munkanaplo vezetése.

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzés mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis alapszolgaltatas altal biztositott tekesi ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az eggiatias, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran azmgypanasmod kdvetelményét meg kell
tartani.

A biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hdigyelemmel legyen a klienst megiléet
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikizzteletben tartasara.

A klienst megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottnak joga van ellatottjogi képvisehegkeresésére jogai gyakorlasahoz.

Ellatottjogi képvisél: Gal Antal
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Elérheisége: 06/20 4899 608

Fogadddra: Marosmentidisek Otthona
6900 Mako Batthyany u. 23
Minden honapkedd10.30-12.30

Az ellatast igénybe vévszemély panaszaival az intézmeényvéaér fordulhat, aki koteles
15 napon belll irasban tajékoztatni a kivizsgalasdreényéfl. Amennyiben az
intézményvezét hataridben nem intézkedik, illetve a panas#temem ért egyet az
intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat 8 napoiil bel

Szocialis szolgaltatast védik jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy mud@onyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsohbdgbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogamankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelélmunkavégzeési korilmeényeket biztositson szadmukra.

A csaladgondozo kézfeladatot ellatd szemeélynekssiih

A szolgaltatas eredményesséqge, az ellatérendszerlmsidltott szerepe és hatasa:

A csaladsegités 1999. majus 1. napjatol az Egye&tgszségigyi és Szocialis Intézmény
keretein belll rikédik Kiszomboron, Ferencszallas és Klarafalva piglésekkel egyuitt,
tarsulas formajaban.

A szolgaltatasainkrol folyamatos tajékoztatast tynlf a lakossdg szamara, aminek
kovetkeztében a csaladsegités ismerté valt.

Tajékoztatas formai:

- szorélapokkal, informacios anyagokkal,

- helyi sajtéban,

- oktatadsi intézmeények, egészsegugyi, szocidlis nnéggekben elhelyezett
szoroélapokkal,

- Onkormanyzatok hirdétablajan valo kbzzététellel,

- szakmakozi megbeszéléseken, esetmegbeszélésebiensmiétellel,

- Kiszombor telepulés honlapjan.

A csaladsegités szocialis alapszolgaltatast nyéjtatasi forma, mely a harom kdzség
szocialis haldjadban fontos szerepet tolt be. A k@¥etarsadalmi, anyagi problémak,
elszegényedés, munkanélkiliség, kovetkeztében lgédtzddst igénybe vék szama éwil-
evre novekszik.

A Kkliensek jelents tdbbsége a 18 - 59 év kozotti korcsoportbdl kérllA 18 év alatti
korosztaly a Gyermekjoléti Szolgalat fokuszaban @éllg az idsgondozasban a Terlleti
Gondozasi Kozpont jatszik nagy szerepet a szolgsha révén. A csaladseadit
szolgéltatasaink azonban nemcsak az egyént, hanesaladot is érintik, igy kdzvetve
kihatnak minden korosztalyra.

Személyi feltételek:

Szakmai munkat végez 3:f
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1 f6 napi 4 oOrdban csaladsegit csaladdgondozd Kiszomboron -szocialis munkas
képzettséggel,

1 f6 heti 10 6raban csaladseégisaladgondoz6 Ferencszallason és Klarafalvantanhianar
képzettséggel,

1 6 heti 4 6raban pszicholdgiai tanacsadast folypsizichologus képzettséggel.

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas adatai:

Egyesitett egészséguigyi és szocialis intézménynmlgoléti szolgaltatas

6775 Kiszombor, Szegedi u. 2 /b,

6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53. , 6773 Klamaf&oessuth L. u. 1.

Tipusa: mas intézmény keretébeatkans szakmailag 6nallé gyermekjéléti szolgalat
Telefonszam: 62/297-156

Email: gyjsz.kiszombor@gmail.com

Tarsult telepllések: Ferencszallas,

Klarafalva,
Gesztortelepulés: 6775 Kiszombor, Szegedi u. 2. sz.
Fenntarté: Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva @mianyzatainak a Kiszombori Egyesitett
Egészsegugyi és Szocidlis Intézmény Szocialis Alzlgaltatas és Gyermekjoléti Szolgalatot
Ellaté Szervezeti Egységének fenntartd tarsuldsa

A szolgaltatas célja:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermektiteértelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban tdrteavelésének ésegitéseéhez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsesébez, valamint a gyermek
csaladjabol tortéhkiemelésének a megelésehez.

F6 cél, hogy megékze enyhitse és lehaileg akadalyozza meg az egyének (gyermekek),
csaladok, csoportok, kozésségek nélkilozesét evedeseét.
F6 elemként a sedités tAmogato6 funkcio jeldlhiemeg.

A szolgaltatas feladatai:

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltaédsyondozasi feladatokat lat el:

A gyermekek csaladban tortenevelkedésének@egitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének mézgese.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalrasaas

A védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi étad

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséngdegitése, illetve utbgondozasa.
Helyettes szidli haldzat szervezése.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

A Gyermekek védelmét és gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXtviny szerint:
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Tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és tamog@héol, és segiti az ezekhez valo
hozzajutast.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egéspyegumentalhigiénés és karos
szenvedélyek meg&tését célzé tanacsadast -vagy az ezekhez valo jutdstaszervezi
meg.

A szocidlis vélsaghelyzetben tevarandos anyat tAmogatja, tandcsadast, tajéksiztgtajt
részere.

Szabadids programokat szervez.

Hivatalos Ugyek intézését seqiti.

Veszélyeztetettséget ésdlel és jeldrendszert rikodtet. Ennek keretében szorosan
egyuttmikoddik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo &taaht ellatd hatosagokkal,
intézmeényekkel és szervezetekkel. Esetmegbeszélessetkonferencidkat szervez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepulésekefh gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét. Feltarja a veszélyeztetettstijdézs okokat és ezek megoldasara
javaslatot készit.

Megszervezi és 0sszehangolja a gyermekek érdeki&bemilési szinten egyuttikddo
szemelyek és intézmények munkajat.

A veszélyeztetett gyermekkel és csaladjaval szsaidlinkat — csaladgondozast végez.
Kozremikodik a csaladi konfliktusok rendezésében.

Egészséglgyi, szocialis ellatast, illetve hatébégivatkozast kezdeményez.

Javaslatot készit — a veszélyeztetettség meédiékaggoen — a gyermek védelembe
vételére, a csaladi potlék természetbeni formabarért nyujtasara, a gyermek
tankotelezettségéneksahozditasara, a gyermek csaladbol téstkiemeléseére.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelérvét, a csaladi potiék
természetben torténnyujtasahoz kotott penzfelhasznalasi tervet, adaai intézkedések
felllvizsgalatdhoz helyzetértékelést végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek esetében ellatja asazefinti csalad gondozasat,
egyuttmikdodik a szakellatassal, a s&igyermek kozotti kapcsolat megtartasa,
helyreallitasa és a gyermek csaladjaba tériésszakertlése érdekében.

Utégondozé szocidlis munkaval segiti a csaladjabasszahelyezett gyermek
visszailleszkedését.

A szolgéaltatas alapelvei

A szocialis munkasok munkajukat a Szociélis Munkikdt Kodexe szerint végzik, mely
alapjat az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata, az EN&¥ermeki Jogokrél szol6
Egyezménye, valamit az Emberi Jogok Eurdépai Egyeymadia.

Ezek alapjan:

Tiszteletben tartja minden ember emberi méltosagtékeét, jogat, céljat és szandekat.
Hatrdnyos megkulonboztetés nélkil végzi munkajat.

Az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul koételetaktartasra és az informaciok felsl
kezelésére.

A szocialis munkés a kliens kiszolgaltatott helgxel nem él vissza.

Ellatasi terilet, ellatottak kore:

Kiszombor-nagykozségrerencszallaskozseégKlarafalva -kozségkdzigazgatasi terilete.

Kiszombor meigazdasagi jelled telepulés a Dél-Alfoldon, Csongrad megyéeben, adeldal
partjan. Szegedit Nagylakra vezét43-as Hut mellett, Makotol 6t kilométerre helyezkedik el.
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A hatar kozeli telepulés mellett elkefliit vezet a romaniai Nagyszentmiklos felé, a 2000.
évben megnyilt személy-forgalmi hataradtkelyhez. A telepillés Maké térsége vallalkozoi
Ovezetbe tartozik.

A telepulések lakdinak munkdepiaci helyzete az utébbidden jelenfs valtozas mutat. A
munkanélkiiliség jelefisen wtt az elmult években. A Iégb foglalkoztaté az Onkormanyzat,
a fenntartasdban 1ikods intézményein keresztul.

A leirtakbdl kovetkezik a jovedelmi szegénységy mazegenyseg szgdeges formait idézi
elé egyre tobb csaladnal. Az anyagi problémékkal dgyeéiennek meg az életvezetési
nehézségek. A teleplilés specialis problémaja, be@tes valyoghazak, melyek feldjitasra
szorulnanak (beazas-miatti éesere, fal megtlése).

Kiszombor lakossagszama (2012. jan. 1.): 4@86 f
Demografiai adatok:

0-18 éves : 779f ezen belll: 0-3 éves: 149f
4-6 éves: 120 f
7-14 éves: 336 f
15-18 éves: 200 f

megoszI&aR fil
373 leany.
19-60 éves: 2464 f
61 évesil: 847 0.

A csaladok anyagi nehézségeit mutatja, hogy a @wrkiskorubol, 269 & részesul
gyermekvédelmi kedvezményben. A 18 év alattiaka33thzzaveéleg 1/3-a.

A gyermekjoléti szolgélat irod4ja mindharom telejsi@in a kozségek koézpontjaban, mind
szemelyautdval, mind gyalogosan, mind tdmegkozlégeel konnyen megkozelithidielyen
van. A szolgélat neve, és nyitvatartasi ideje fekiett.

A gyermekjoléti szolgalat tevekenységének ki keljgdnie a telepilésendéélalamennyi
gyermekre.

Elsédleges célcsopart
A telepilésen él 0-18 éves korosztaly, minden gyermek. Tovabbakv&hpcsolatban allé
felnéttek, ez esetben a csalad ériend

Masodlagos célcsoport:
Gyermekekkel foglalkozé szakemberek csoportja, meiaérendszer.

Harmadlagos célcsoport:
Telepllés alakitasaban részt $leesoportja (telepulés 6nkorméanyzata).

A telepllésen él gyermekek szama — a lakossagszammal azonos szinternimalis
csokkenést mutat. A védelembe vett és gondozotimgglkek szadma kismértélemelkedést-
csokkenést mutatott az évek soran. A szolgalat éwgmlma, illetve a gondozas nélkdli
segitségnyujtasok szama azonban az elmult évekbelkedést mutat.

A gyermekjoléti szolgalat az Egyesitett Egészsépég\yszocialis Intézmeény keretein belll, a
Csaladsegit Szolgalattal kdzos irodahelyiségben, szorosan étgyiikodve mikodik.
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Kliensfogadasi rend

Kiszombor Klarafalva

Hétfos: 8.30. —12.00. 14.00.-16.00. Kedd: 8.00. 002.
Kedd: - 14.00. — 17.00.

Szerda: 8.30. —12.00. - Ferencszallas

Csitortok: - 14.00. — 16.00. Csitortok: 8.00. 002
Péntek: - -

A gyermekjoéléti szolgalat szakmai tevékenyséqgei:

Gondozasi feladtak

Informacidnyujtas, tanacsadas, koérnyezettanulmarszikése, hivatalos Ugyintézés segitése,
kozvetités, sedit beszélgetés, csaladgondozas, javaslattétel, wedelevétel, vérszerinti
szUb gondozas, utdbgondozas, orokbefogadassal kapcsaigyintézés, adminisztracio.

Szervezési feladatok:

Jeldrendszer rikodtetése, esetkonferencia  szervezése, helyi gkeadelmi
felmérésekben, helyzetértékelés kozrenikodés; egyuttitkddés helyi kozigazgatasi
szakemberekkel (bizottsagi, albizottsagi tagsagyyuegmikodés helyi szervezetekkel,
intézmeényekkel, helyettes sailhalozat szervezése.

Szolgaltatasi feladatok

Szabadids programok szervezése, alternativ napkozi, csoptatkozasok -gyerekek, -
szubk, -csalddok részére; adomangigsek, osztasok.

A szolgéltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti en&li hozzatartozdja, vagy az ésHes
jelzérendszer barmely tagja, illetve a gyermekjolétigaiat is.

A jelzérendszer tagjai jelzésiket irasban tehetik megzistrélyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkedés torténikitdlagosan itt is kotelézaz irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, nelefwagy irasban, akar névtelendl is.

A szolgaltatas igénybevétele lehet:

- Onkéntes,
- gyamhatésag 4altal hatarozatban: a csaladgondozésyhgvételére alapellatas
keretében vagy védelembe vétel soran koételezett.
A szolgalat valamennyi szolgaltatasanak igénybéwétgyenes.

A szolgaltatasrol val6 tajékoztatas helyi médija:

-helyi Gjsagban az aktualis eseményékeszamold, jatszohazra meghivo,
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-Kiszombor Nagykdzség honlapjarol tajeékoztatasaguijt

-igény esetén személyes tajékoztatas.

A gyermekjoéléti szolgalat Hbb munkaformai:

Az ellatasi terlletén tartozkodo gyermekek érdekéhgujt segitséget, intézkedik, vagy
intézkedést kezdeményez. A csalddgondozé a vezrélgtség megétése, megsziintetése,
a csaladban vald nevelée$sgitése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahedgezilekében
csaladgondozast végez, mely a gyermekek mindemék#dlio érdekeit tartja szemoél

Munkaforméai a kovetkeik:

- Informéaciényujtas: a szolgaltatas egyik formajalynseran a szolgéltatast igénybe
veo ill. mas intézmeény, szervezet, hivatalos sze &krt, igényelt ismeretekhez
valo hozz4jutas valosul megaolgéltatasnyujt&dzrentikodésével. Informacio
kérhet telefonon, levélben, e-mailben, személyesen.

- Tanéacsadas: a szakember segiti a klienst egy pnabkagy cél felismerésében és
megitélésében, illetve a kezelésére vagy elérédiéabnazandoé alternativak
mérlegeléseében.

- Segit beszélgetés: egy hatékonyabb, mélyebb kommunikdaitha, melynek
kulcsszavai: meghallgatni, megérteni, elkisérni.

- Ugyintézés: az igénybe vészamara segitségnyjtas intézményekkel, hivatalpkk
szolgéltatokkal, szervezetekkel tordérapcsolat kialakitasara, fenntartasara, a
hivatalos Ugyek minél gyorsabb, pontosabb, elvégzé&italaban mindkét fél
megelégedésére.

- Csaladlatogatéas: az esetkezelés folyamatanak szersmse, melynek soran a
csaladgondoz6 személyesen keresi fel a kliendtédnédyén.

- Kozvetités, tovabbiranyitas: a kliens altal hozadgjy jelzett probléma az intézmény
keretei koz6tt nem kezellieta megoldast ésegit) cél szervezethez tofreljutas
megszervezése.

- Targyalas védelembe vételi, - védelembe vételt felllvizsgatgyalason valé
részvételt jelent.

- Kapcsolati Ggyeletcélja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosuthélye(altalaban
szUb) szamara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmaseggalhely biztositasa mellett
konfliktuskezeb, segib szolgaltatas nyujtasa.

- Konfliktuskezelés: csaladon vagy k6zdsségen bé&kitliegymast kdlcsbnésen kizard
cselekvési tendencia vagy érzés egyidagglétébl fakadd ellentét megétésére, a
mar kialakult nézeteltérés kezelésére, meégstesére és a karok enyhitésére, az
egyensuly helyredllitdsara iranyul6 tevékenység.

- Szakmakdzi megbeszélasjelzrendszer tagjaival, illetvenasszakemberrel folytatott
megbeszélés, esetmegbeszélés, személyes, telefeqkeresés utjan.

Személyi feltételek:

Az esetek elosztasa terlleti alapon torténik, arggkjoléti szolgalat feladatait két
csaladgondozo latja el:

1 f6 napi 8 éraban Kiszombor telepilésenéirelkszakképzettséggel
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1 6 heti 8 6raban Klarafalva és Ferencszallas telspiiEn — nem megfetel
szakképesitéssel.

Helyettesites:
Intézmeényen belil megoldott, a csaladgondozok l&vasetén helyettesitik egymast.
Elsssorban a kiszombori csaladsegités csaladgondozija El a gyermekjéléti szolgélat

csaladgondozdjanak helyettesitését.

A szakmai munkat pszichologus segiti heti 4 éraban.

A szolgéaltatast igénybe vedk jogainak védelme:

A csaladgondoz6 a tudomasara jutott informacidkatmiadik félnek csak a tdrvényben
meghatarozott esetekben adja ki. A gondozas tel@artalma alatt a toérvényeknek és a
szocialis munkasok etikai kodexének megtidal kezeli a kliens adatait.

A gyermekjoqgi képvisél fogaddorai a kistérségben:

Gyermekjogi képvisélneve:
Dr. Dubecz Gyorgy
Fogadddra helye:
Egyesitett Népjoléti Intézmeény
Mako, Béke utca 9.
Fogaddodra ideje:
Minden hénap harmadik szerdaja 13 és 16 6ra kozott

Tajékoztatas modija:
A szolgalat varéhelyiségének tdjékoztat6 tablajéegtalalhato.

A kliens a gondozas megkezdésekor nyomtatott foamamegkapja a
gyermekjogi képvisél elérhetségét.

Tajékoztatas a gyermekek és szileik jogairdl:

A tajékoztatds szobeli és irott formaban torténdz Ugyfelek, a csaladgondozas
megkezdésekor tajékoztatd nyomtatvanyt kapnakazmegillet jogokrol.
Az egyuttnmikddési megallapodas alairadsara is a gondozas nusgekor keril sor.

A szolgaltatast nyuijtdk jogai:

Biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolédd megihést, tiszteletben kell tartani az
emberi méltosagot és személyiségi jogokat.

A csaladgondoz6 munkavégzése soran kozfeladaédd elkemélynek misdil.

Jogorvoslati lehéségek:

A szolgaltatast igénybe vél illetve hozzatartozojat megilleti a panasztéteja, mellyel
szOban vagy irasban élhet:
- Az Egyesitett Egészseégugyi és Szocialis Intézmémetjénél (6775, Kiszombor,
Obébai u. 11.)
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- Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzat Polgarmesteratdidban, mint fenntartonal
(6775, Kiszombor, Nagyszentmiklési u. 8.)
- Gyermekjogi képviséhél.
Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkészidégének biztositasa

A csaladgondozok a leltsegekhez mérten részt vehetnek a Csongrad Megyesaddani
Gyermekjoléti szolgalat altal szervezett tovabbkSgken, valamint egyéb szakmai
tovabbképzéseken.

Szakmai egyuttmikddések

A gyermekjoléti szolgélat alapvet prevencidés feladata az ésdlelés jeldrendszer
mikddtetésének biztositasa, mely keretében koordimétjyermekvédelmi térvény 17. §-ban
nevesitett, azon szakemberek egyikodéesét, akik a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolddo feladatot latnak el.

A szolgalat a gyermekek védelmének, a veszélyaigétemegéizésének, megsziintetésének
erdekében egyuttikddhet a telepllési és térségi intézmeényekkel.

Az egyuttnmikddés formai:

- szObeli konzultacié (személyesen, telefonon),
- irasbeli jelzés atjan,

- szakmakozi megbeszélés,

- esetkonferenciak soran.

A szolgalat 1-2 havonta — évente legalabb hat atkalal — szakmako6zi esetmegbeszélést
szervez, melynek allandé meghivottja:

- acsaladseditszolgalat munkatéarsa,

- avédndi szolgalat munkatarsai,

- a helyi altalanos iskola gyermek- és ifjusagvéddataiosei,
- a helyi 6voda gyermekvédelmi fedsk,

- abolc$de gyermekvédelmi felése,

- arendrség munkatarsa,

- atarsult telepulések csaladgondozdja,

- atelepilés haziorvosai,

- a helyi gyamhat6sag munkatéarsa.
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A szolgalat mindennapos szakmai kapcsolatai ermegtesaigazobbak, melyet az alabbi
abraszemléltet

Modszer-
tani
GylSz

Alapit-
vany

Kozép-
iskolak

Nev.
Tanacs
adc¢

D. Gy.
Alt.
Iskola

Allamig.
Hivatal Hazior-

vosok

)

Gyermek-
joléti
Szolgalat

Part-
fogd

Gyarm -
hivatal

Birdsac

A szolgélat az intézményelt civil szervezetekdl és a lakossagtol is fogad informéacidkat,
jelzéseket, melyeket az adatvédelmi szabdlyoknalgfetedsen kezel, és a torvényi
eléirasoknak megfeléen kivizsgal.

Gondozott csalad telepulésrvald elkoltozése esetén atadja az iratanyagoéraletileg
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak.

A szolgalat minden év marcius 3hapjaig megszervezi az Eves Gyermekvédelmi
Tanacskozast, melynek meghivottjai a torvénybenesiéett személyek és intézmeények
képvisebi.

A szolgalat csaladgondozoi kéthetente, pénteki kapszakmai esetmegbeszélést tartanak.

A szolgalat altal vezetett nyomtatvanyok, adminiszacio:

- forgalmi naplo,

- munkanapld,

- egyuttmikoddési nyilatkozat a gondozott csaladokkal,

- gyermekeink védelmében elnevezéeokumentécids rendszer adatalapjai,
- gondozasi esetek -gondozasi folyamata.

Nvilvantartas, eqgyéb iratkezelés:

- jelzérendszeri megbeszélések, esetkonferenciak édyzve,
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- beérkezett levelek nyilvantartasa — iktatokényvben,
- esetjeld adatlapok nyilvantartasa,
- telepulésen elérhészabadils programok nyilvantartasa.

5. Bolcgide

A Bolcsddei nevelés-gondozas helyi szakmai programja

Bevezetés

A bolcshde a csaladban nevelke® éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, saaks
nevelését-gondozasat biztosito intézmeény.
A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti dlaides feladata a gyermekek testi,
erzelmi, értelmi és erkolcsi féfiésének, a csaladban todérevelésének azdadegitése.
Feladatunknak tekintjik, hogy a gyermekek &@flséhez szikséges, biztonsagos
gyermekbarat- hangulatot és esztétikus kdrnyepmatemtink.

,K0z0s kincsink a gyermek”
Ennek szellemében biztositjuk a rank bizott gyeekedgészséges féflesét, a szeretetteljes
nevelést-gondozast csaladias kérnyezetben.
Fontosnak tartjuk, hogy a botike és a csalad értékrendje az egészséges életnaaigs
terén is hasonlo legyen. Ennek elérésében meghatidehetnek, hogy a saul betekintést
kapnak a bolggle mindennapi életébe.
Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyéanasmddhoz, hogy szeretettel és
figyelemmel kisérve fefidhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gglesknvidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmél§il kreativ, ©Onbizalommal rendelkez
szemelyiségge erése.

AZ INTEZMENY M UKODESET BEFOLYASOLO FOBB TORVENYI ES EGYEB
SZABALYOZASOK

Torvények, rendeletek

* A bdlcssdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja.

* Az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata.

* Az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol.

o Az 1997. évi XXXI. térvény a Gyermekek védelbiéés a gyadmugyi igazgatasrol.

* A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a Személyes gonddsist nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 1wk feladatairol és
mukodésuk feltételed.

e A 14/1994. (VI1.24.) MKM rendelet a Képzési koteldzégtl és a pedagdgiai
szakszolgalatokrol.

o 259/2002. (XI1.18) Korm. rendelet a Gyermekjolés gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésgr valamint a  gyermekvédelmi  vallalkozoi
engedélyezést, valamint a gyermekvedelmi vallalkozo6i engedéBsi.
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Modszertani levelek:

Bolcsidei adaptacioé (1979) - Budapest, Bébék Orszagos Mdadszertani Intézete.
Folyamatos napirend a bétokben (1882) — BOMI.

Szubvel torterd fokozatos bolasdei beszoktatads- kiegéskititmutatd (1984) -
Budapest, ETI.

Utmutat6 a bolasdei gondozéék csaladlatogatasahoz (1989) - Budapest, BOMI.
Jatéktevékenység a badsckeben (1997) - Budapest, BOMI.

A bolcidei gondozas-nevelés minimum feltételei és a szakmanka részletes
szempontjai (1999) - Budapest, Orszagos Csalad/ésrekvédelmi Intézet.

A bolcsidei nevelés- gondozas szakmai szabalyai (2009)aBest, SZMI.

Az el életéveknek a kébbi fejlédés szempontjabdl is meghatarozd szerepének
elismerése.

A bolcsidei ellatas szakmai gyakorlata.

A bolcssdei nevelés- gondozas torténete alatt felhalmaaotieri €s szakmai értékek.

A SZOLGALTATAS ADATAI

Egyesitett Egészséglgyi és Szocidlis IntézménysBaéc
Cim: Kiszombor, Kossuth u. 13.

Telefon: 62/297-070

E-mail: kz.bolcsode @freemail.hu

A bolcshde fenntartdjanak cime

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata
Kiszombor, Nagyszentmiklosi u 8.
Telefon: 06/62 525-090

Az intézményalapitd okiratanak szdma: 638319
Mikodeési engedély szam: 3551-3/ 1999

Alapveté jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy

Segitséget kapjon a sajat csaladjaban tértéevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a féjlesét veszélyeztiethelyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez;

A sajatos nevelési igény tartés betegseg esetéerejléddsét és személyisége
kibontakozasat segikulonleges ellatasba részesiljon;

A fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatadakniteaz egészsegere karos
szerek ellen védelembe részesiljon;
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* Emberi méltésagat tiszteletben tartsak, a bantassa — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal, az elhanyagolassal — szemben védelembeesidjon;

* A hétranyos megkulonboztetés minden formajatél eemevelésben, gondozésban
részesiljon.

A szUlé joga, hogy

* Megvélassza az intézményt, melyre gyermeke nevelgsédozasat bizza;

* Megismerhesse a gyermekcsoportok életét, megisraangvelési-gondozasi elveket,
tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermekebjétol;

« Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a béde mikodésével kapcsolatban;

* Megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatkardentumokat.

A szllo kotelessége, hogy

e A gyermeke ellatasaban kozrékdddo személyekkel és intézményekkel
egyuttmikodjon;

» Fizetend téritési dijat idben rendezze;

* Az intézmény hazirendjét betartsa.

A szolgaltatast végék jogai

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositanli kelgy
* A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsilést megkapjak
» Tiszteletben tartsdk emberi méltosadgukat és szésdgijjogukat;
* Munkajukat elismerjék;
* Valamint a munkaltaté megfetemunkavegzési korilményeket biztositson szamukra.

HELYZETELEMZES

Az ellatast igenyb csaladok igényeinek, szocialis helyzetének révicemutatasa

Kiszombor nagykdzség az orszag deéli részén, a rdratar kozelében helyezkedik el. Az itt
él6 emberek egy része nigmzdasagbdl él, vagy azzal egésziti ki jovedelmét.

Kedvezd fekvésenek koszonhietn a lakossag jeledg része a kozeli varosokban tud
elhelyezkedni, dolgozni. A kbzségbentknds intézményekben is tdbbnyire helybel
lakosokat alkalmaznak. Ennek ellenére sokan vamnakka nélkil, vagy alkalmi munkéat
tudnak csak vallalni.

A csaladok tobbsége igényli a bdidei ellatast, hiszen a s#ul még dolgoznak
gyermekeiket csalddias kérnyezetben, szakképzgy&imeknevék latjak el.

Bolcssdénk 60 évvel ezétt idény bolcsdének indult, azéta mar minden évszakban igény
Sajnos az életszinvonal folyamatosan romlik, a rabgredett életkdrilmenyeket, alkalmi
munkaval probaljak a csaladok enyhiteni.

Egyre novekszik a rendszeres gyermekvédelmi tArdsbah részesik szama. A bélaglei
szakemberek feladata, hogy figyelemmel kisérjék eggermekek bolésiébe vald kerillését.
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A bolcséde bemutatasa

Bolcssdénk adaptéalt épulet, mely 60 éves multra tekisisza. 1952-ben kantorlakashbol
alakitottak at boldslének. A kdzség kodzpontjatdl 300 méterre helyeikedlj csendes,
nyugodt kornyezetben. Boléde udvaran megfelglaranyban vannak az arnyékos teruletek.
Az udvarunk - fas-fives terilet, ahol tobbféle kfgékenységre van leléseg. Rogzitett
mozgasfejles#t jatékok, a homokoz6 arnyékoldoval ellatott, melytbsitia a gyermekek
nyugodt jatékat. Favonat, és egy szép kis fahazigerekek pihenését segit.el

Felljitasra kerult a fedett teraszunk, melyben zos® esetén is biztositani tudjuk a
gyermekek szabad levégvald tartbzkodasat.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A bolcidébe vald beiratas junius hdnapban van, azonbauy iggetén év kdzben is van ra
lehetség.

Bolcsbdénk életét hazirend szabalyozza, milyninden szl tajékoztatast kap.
Féréhelyszam:

30 16, jelenleg a fenntarté hatarozata alapjan 26 gykenebet fel.

Gyermek csoportok
. Napsugar csoport 14 f
. Katica csoport 12¢f

Az Erdekképviseleti Forum létszama 44, melynek tagjai:

» Az ellatottak hozzatartozai, illetve térvényes kisabi kozul 2 6.
* Az intézmény kozalkalmazottai kdzil 4. f
* Az intézményt fenntartd6 dnkormanyzat képviseletébéh

Az Erdekképviseleti Férum dont - az 1997. évi XX¥irvény szabalyainak alkalmazasaval -
a hozza benyljtott panasz ugyekben, intézkedésddezideményezhet a fenntartd
onkormanyzatnal, az intézmény eberéseét ellatd hatdésagoknal, illetve mas hataskorrel
rendelked szervnél.
A szolgaltatasrol val6 tajékoztatas modja:

* A helyi Gjsagban az aktudlis eseménygékeszamolo;

» Kiszombor Nagyk6zség honlapjan tajékoztatas nyujtas

» Igény esetén személyes tajékoztatas.
A nevelés-gondozas targyi feltételei:
Bolcsbdénk a funkcionak megfelén kialakitott régi épitésadaptalt épulet.
Harom csoportszobaval rendelkezik, mélyjelenleg 2 csoportszobatikddtetliink. Az Ures
szoba, torna szobakeént funkcional.

A bdlcside egyéb helyiségei:
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» Bolcssde folyoso, ahol a gyermekek oOlthzzekrényei talalhatok, jellel ellatott kis
fogasokkal a kabatoknak. Itt talalhaték meg az @badmet csoportok tabloi is.

« Atvevs helyiség, gyermek futdzoba, mosdd, kis WC, csoportszobak.

* Iroda, ebédi, konyha, raktarak.

» Dolgozdk szocialis helyiségei (6ltdzzuhanyzé, WC).

* Mosbhelyiség, vasalo.

* Terasz.

Az oltozeés targyi feltételei:

A szUbk az atvew helyiségben oltoztetik, vetktetik gyermekiket.
Rekeszes cifs polcon, jellel ellatva vannak a gyermekek vafiéicelhelyezve.
Tajékoztatashoz falitjsag, -hirdédbla van kifliggesztve a sallrészére.

Az atado kapcsolddik a fusdzobahoz és a csoportszobakhoz is.

A furd é6szobai gondozas targyi feltételei:

A furdészobaban a gyermekek méretének medfedleMWC, 3 mosdoé all rendelkezésre. A
szajoblitést, fogmosast is mindkét csoportban orémuégzik a gyerekek. Egészalakos
tukornél fésulkodnek, az egyik oldalon a Katicapms® fégii, a masik oldalon a Napsugar
csoport gyerekeinek féstalalhatdak jellel ellatva.

Mindezek az eszkdzOok segitik a helyes szokasokaldaddsanak, és az Onallésag
gyakorlasanak feltételeit.

Etkezés targyi feltételei:

Mindkét csoportszobaban modern CIBO gyermek adgtadaékek allnak a gyermekek
rendelkezésére a gyermekek létszamanak, méretéegieleben. Az étkezés a folyamatos
gondozasi sorrendnek megfékeh torténik.

A bolcside napi négyszeri étkezést biztosit. Sajabkonyhan, szakképzett szakagdesziti
el az ételeket.

Jelenleg képesités nélkili megbizott élelmezéstedelgozik. A bdlcédevezed segit az
étlap elkészitésében és egyéb felmiekérdésekben.

Altatas targyi feltételei:

Modern bolcédei fektetk allnak a gyermekek rendelkezésére, melyek a rjtugivas
feltételeit biztositjak. A szabad leuiagvalo altatast nem tudjuk megoldani.

Jaték targyi feltételei

A gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez igazodékgdzk6zok és a csoportlétszamnak
megfeleb mennyiséq jaték all rendelkezésre. Nagyon sok a sajat k&sizjatek a kreativ
kisgyermekneveéknek kbszonhéen.

Jatéekkeszlet 6sszeallitasanak szempontjai.

Egészségugyi: kdnnyen tisztithatd, ddenithed legyen, balesetet ne okozzon, megtelel
mérefi legyen.

Pedagdgiai: minden tevékenységi formahoz medgfgteékszerek legyenek (manipulacios,
konstrualo, szerepjaték, mozgasfejlékzt
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Elhelyezés: nyitott jatékpolc, taroloedények, a Udgkletet igéeny jatékok a
kisgyermeknevél altal elérhet polcon.

Piherbsarok: A gyermekek pihenési igényeinek kielégitgs@arnak, puha textil jatékok,
szonyeg.

A bolcséde személyi feltételei:

« 116 Bolcsbdevezet (napi 2 éraban), aki csoportban is van (napi ®amng,
végzettseg: Il. foku szakositd tanfolyam

» 316 Kisgyermeknevél, végzettseg: Il foku szakosito tanfolyam

o 116 Képesités nélkili élelmezésveazet

« 116 Képesitett szakacsn

» 116 Kisegit, csecserd és kisgyermekgondozé (napi 2 6ra csoportban)

* 0,51 Kisegit
Mind a négy kisgyermeknevel felssfokll szakirdnyl szakgondozéin végzettséggel
rendelkezik.

A bolcssde nyitvatartasi ideje: 6:30 -17:00 oraig.
A napi nyitas és zaras igazodik a csaladok igémygeih

Képzés, tovabbképzés

A kisgyermeknevélk tervszetien részt vesznek az akkreditalt tovdbbképzésekenakmai
munka szinvonalanak fenntartasa érdekeében.

A bdlcssdén belil rendelkezésre allnak szakmai anyagok,se@dthni levelek, folyoiratok,
vedsnoi, bolcssde orvosi edadasok.

Elsésorban a Dél-alféldi Regiondlis Modszertani Béhbs altal szervezett tovabbképzéseken
veszink részt.

Hazi tovabbképzéseken valo részvétel is segitilastszakmaidyitését.

HITVALLAS

Biztonsagérzetet nyujtd, érzelem gazdag kornyermbRitasa, melyben a gyermek sajat
képességei szerint féflhet. Megizlelheti az 6nfeledt, aktiv jaték dromeiely képessé teszi

a kesbbi élet soran a kreativ tovabbtejesre. Gazdagodhat élmény- és fantazia vilaga,
kialakulhat az esztétikum iranti érzékenysége.

Arra torekszink, hogy a gondjainkra bizott gyernkéke a koruloleb vilagra nyitott,
érdekbds, fogékony, dnalléan gondolkodni tudé emberek vedja

Gyermekkép
A nyugodt, harmonikusan féglo, élményekkel teli gyermek, aki képes sajat termiesz
kivancsisdga Altal tanulni és fajhi, szeretettel fordul azét korulvews vilaghoz
(kornyezetéhez, fetittekhez, tarsaihoz). Konfliktusait, életében felihé&r problémait
életkordhoz mérten megfeden tudja kezelni. Sziikség esetén képes segitséget &
megoldashoz.

Kildetés nyilatkozat
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Fontos, hogy a kisgyermeknetklmagatartdsaban az elfogadas, tolerancia domméads
szakértelmik segitségével a gyermekek mindennapgidines, fejlesé#t hatasu
jatéktevékenyseéggel toltsék ki.

Feladatuk, hogy segitsenek a gyermeknek megisraemagat és az 6t korulvévilagot.

Bdlcsidekép

A gyermek érzelmi kotodés utjan ismeri meg a vitaggppen ezeért fontosnak tartjuk az
érzelmi biztonsag nyujtasat.

Ez feltétele annak, hogy érdé#jon az ot koruldleb vilag irant, fogékony legyen az (j

ismeretek befogadasara.

Az ember fejpdésében meghatarozéak azok a hatasok, amelye&tdoidi szakaszaban érik
a kisgyermeket, ezért nagy a csaladi nevelés agazpi bolcHdei nevelés felésseége.

A helyi szakmai program célja

A helyi szakmai program elkészitéséhez, a BRilles Nevelés Gondozas Orszagos

Alapprogramjat vettilk figyelembe. Bot¥enk egészségnevelésének célja: a gyermek
egészségkulturaltsagi szintjének szikség szennglése, valamint a gyermek sajat maga

irAnti igényességének megalapozasa, az eztiszgikdsok kialakitasaval.

» Harmonikus, szeretetteljes csaladias légkor memtese.

= Gyermeki személyiség, a gyermekek mindenek felidt €&rdekeinek kdzéppontba
allitasa a nevél gondozo feladatban.

= Olyan optimalis targyi és személyi feltétel megbetese, fenntartasa, folyamatos
fejlesztése, mely maximalisanéskgiti a kisgyermekek egészséges testi és lelki
fejlodését.

A bdlcsidei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkédkisgyermek szamara a csaladi nevelést segitvekombpni ellatas
keretében a gyermek fizikai- €s érzelmi biztonsagars jollétének megteremtéseével, feltétel
nélkili szeretettel és elfogadassal, a gyermek e@matnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak  éeftésével, kompetenciajanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési letiség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasastébeqitjuk a
harmonikus fefdést.

hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére vaiékvés, szikség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkeltayikicdve.

A bdlcssde funkcioi
* Gyermekjoléti.
» Szocidlis, egészségligyi, egészségnevelési, nevedékdtamogato.
* Gyermekvédelmi.
* Preventiv, jel# funkcio.
A bolcssdei ellatas keretében a gyermekek életkoranakettfefigi szintjének, igényének

megfeleben biztositjuk a nevelés-gondozas feltételeit kigipndsen:
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» A torvényes képvisélkozremikddésével tortéhfokozatos beilleszkedés leliségét.

» Megfeleb textiliat, butorzatot.

» A jatéktevékenység feltételeit.

* A szabadban valo tartozkodas feltételeit.

* Az egyéni banasmaddot.

Az étkezeést, valamint szaks#iemevelést - gondozast és egészségugyi ellatast,
figyelembe véve az egészséges életmddra vald rsefegitossagat.

BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS ALAPELVEI
A csaladi nevelés etillegességének tisztelete

A gyermek nevelése disorban a csalad joga és kotelessége. Bédéask a csaladi nevelés
ertékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletbenaiaannak disitésével, segitésével vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében.

Szikség esetén, leldségeinkhez meérten torekszink a csaladi nevelésydsaagainak
kompenzaléaséra, korrigalasra.

Mindezek értelmében fontos tehat a 8kiszamara lehévé tenni a tevékeny, kilonb®z
szinteken és modokon megvaldsuld bekapcsolodaditsite életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket - mint fefld6 személyiséget - a kisebb kKokompetencidbdl fakadd nagyobb
segitségigénye, rautaltsaga miatt kilonleges vedilieti meg.

Bolcsbdei nevelésink-gondozasunk érdekkozetifolyamat, melyben a gyermeki

szemelyiség teljes kibontakoztatasara, a szemétyaszpcialis €s a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére toreksziink, az emberi jogola@eeth szabadsag jogok tiszteletben
tartasaval.

A nevelés-gondozas egysegenek elve

A kisgyermeknevélink jol tudjak, hogy a nevelés és gondozas a r#jidott gyermekek
esetében elvélaszthatatlan egységet alkotnak.

A nevelés tagabb, a gondozasiksbb fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés
folyik, a nevelés helyzetei, lelésiegei azonban nem korlatozédnak a gondozasi hekreet

Az egyéni banasmad elve

Tényként fogadjuk el, hogy nincs két egyforma gyekra bolcédében. A kisgyermekneviel
szeretettelies odafordulassal, a gyermek életloriefyyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés éllapotat, hangatiatigyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését.

Az aktivitas, az onall6sag segitésének elve

A gyermek felé irdnyuld szeretet, az elfogadasnégétia fokozzak az aktivitas irdnti vagyat,

ezért a gondjainkra bizott gyermekek részére bsigos és tevékenységre motivalo
kornyezet megteremtésére torekszink, és a prokkidhoz elegerddidét biztositunk.
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Fontos szamunkra a gyermek 0Oszténzése, megnyiBsainbk elismé; tamogatd, az
igényekhez igazodo segitése.

Az egységes neweéhatasok elve

A kisgyermeknevélink a kozottik leé személyiségbeli kilonbdzégek tiszteletben
tartasaval a gyermek elfogadasaban, ontevékenységemtositasaban egyetértenek. Az
alapvet erkolcsi normakat egyeztetik, és nézeteiket, rievglakorlatukat egymashoz
kozelitik.

A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allaadaq,sajat kisgyermeknes)

rendszer, felmehrendszer, csoport és helyallanddséag) noveli agliéidiztonsagot. Alapul
szolgél a tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakht@sa

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatgma&sra épulléséb fakadd
ismétbdések tajékozodasi leldseget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeanakpi
esemeények sordban, mely néveli a gyermek biztoészajét.

A gyermek U] helyzetekhez val6 fokozatos hozzas#ékh segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az () megismerését, szkhdalakulasat.

A biztonsag nyujtasa természetsiteg magaba foglalja a fizikai és a pszichikabszak
minden formajatoél valé védelmet is.

A BOLCSODEI NEVELES - GONDOZAS FELADATAI

A csaladban nevelkédkisgyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositas&vhletestl 3 éves
egészséges és a 20 hdte® éves sajatos nevelésgényli gyermek testi- és pszichés
szikségleteinek kielégitése, az optimaliitik ebsegitése.

A hatranyos helyzétgyermekek esetében a hatranyok és kdvetkezméaggiiitése.

A szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik fel&t hogy a gyermek csecséhortol
kezdve aktivan, pozitiv Iégkdrben vehessen régondozasi helyzetekben.

Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

* A gyermek testi és pszichés szikségleteinek kielgg,i a fefldés ebsegitése.

o Az egészséges testi f@jles ebsegitése.

» A harmonikus fejpdéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kbrnyeze
megteremtése.

* A primer szuikségletek egyeni igények szerinti kjékse.

* [Egészsegvédelem, egészségnevelés, a kornyezetbetkadmazkodas és az
alapveb kultar-higiénés szokasok kialakulasanak segitése.

» A testi-lelki harmonia kialakulasat és néegesét segitnapirend. Ezen belll:
étkezés, mosakodas, 6ltozkodés, pihenés, alvastigziasagra nevelés, levegs,
jaték, mozgas.

Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése

. Deriis 1égkor biztositasa, a botdEbe kertléssel jaré nehézségek letey
szerinti megdizése, illetve csokkentése, a gyermekek segitésesetkegesen atélt
nehézségeik feldolgozasaban.
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. A kisgyermeknevél- és a gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmiobigdgot
jelen® kapcsolat kialakulasanak segitése.

. Az egyéni szilkségletek kielégitése a csoportbas, létlyzetben, az én tudat
egészséges féfliésének segitése.
. A bizalmon és elfogadason alapulé tarsas kapcdolalakulasanak, az

egyuttélés szabalyai elfogadasanak, a masik irantottsag, empéatia és tolerancia
fejlodésének segitése.

. Lehetségteremtés a kisgyermekneixadl és tarsakkal kozos élmények
szerzésére, az €n érvényesités és a toleranciasgdy@nak iranyaba befolyasolva a
gyermek fejbdését.

. A kommunikativ képességek f&jlésének segitése a kommunikacios kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatg®elém, kérdések megvalaszolasa).

. A nehezen szocializalhatd, lassabban 6t] eérzékszervi és /vagy

mozgasserilt, a sajatos nevelési igematranyos helyzét az elhanyagolt gyermekek
nevelése- gondozasa specialis otifissel, szikség esetén mas szakemberek
bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejdésének segitése

. Az érdekbdés kialakulasanak, fennmaradasanakisd@tésének, az
érdekbdési kor Bvilésének segitése.

. A gyermek életkoranak, érdéklésenek megfelél tevékenységek
lehetiségének biztositasa.

. Az 6nall6 aktivitas és kreativitas tamogatasa.

. Az 0ndllé véleményalkotdsra, a dontésre, a vélasztéaldo képessé
valas segitése.

. Ismeretnydjtas, a t4jékozdédasnak, a tapasztalatek énények
feldolgozasanak segitése.

. A gyermek tevékenységének tamogaté-batorité odelfiggel

kisérése, megésitése, az Onkifejezés lebisfgeinek megteremtése az egyes
helyzetekben.

. A gyermek igényeihez igazodo kozos tevékenységnséh@menyek,
viselkedési és helyzet- megoldasi mintak nyujtasa.

. A j6 szinvonall gondozas mellett az utébbi évekdlétérbe kerilt az
értelmi fejbdés. Az empatia fokozza az aktivitast és az orédidsnti vagyat.

. Kisgyermeknevdlink élményszerzés leltetegének biztositasaval,

sajat példamutatasukkal, az egyes élethelyzetelnelyermek szamara atlathatova,
befogadhatova, kezelléee tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak &sgitl, az
egyes viselkedésformakkal val6é probalkozasok bamdaval segitik a tanulast.

A BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESE

Szakmai munka minéségének biztositasa

A bdlcssdénk nyitott a szidi haz felé, egyuttiiikddésiink alapja a bizalom, a tisztelet és az
6szinteség. Szeretettel varunk minden gyermeketzkélisvagyunk arra, hogy visszatér
szubket Udvozolhetlink, akik masodik, harmadik gyermekiaamar is a mi boélégdénket

valasztjak, és masoknak is ajanljak. A gyermeklgrzkétodés atjan ismeri meg a kérnyez
vildgot, éppen ezért fontosnak tartjuk az érzelimiomsag nyujtasat. Ez feltétele annak, hogy
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erdekbdjon azo6t korulvew vilag irant. Fogékony legyen az 0 ismeretek baftasara. Az
ember életében meghatarozéak azok a hatdsok, dmaty@€let korai szakaszaban érik a
kisgyermeket, ezért nagy a csaladi nevelés ésazpiib bolcgdei nevelés felésséege.

Kapcsolat a szubkkel

A bolcsidei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egytikiemészitve szolgalja a gyermek
megfeleb fejlodését.

A csalad és a bolédei nevelés-gondozas 6sszhangja, adékzéls a kisgyermeknewid
kozotti partneri kapcsolat kialakitdsa elengedibatefeltétele a gyermekek harmonikus
fejlédésének. A szilismeri legjobban a gyermekét, igy kdzvetiteni ausljokasait, igényeit,
szukségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kiswplanevebt az egyéni banasmod
kialakitasaban. A kisgyermeknetgbedig, mint szakember, szaktudasaval, tapasaziadhta
tudja segiteni a szitl gyermeke nevelésében.

A korrekt partneri egyittiikodes feltétele adszinteség, a hitelesség, a személyes hangvétel
(de, nem bizalmaskodd), etikai szempontbol medfelak érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tartd, tapintatos kommunikacio.

Célja: A kolcsonos tajékoztatas a gyermelstibgisédl az egyuttnikodés érdekében.

A kapcsolattartas, tajékoztatas formai

» Egyéni kapcsolattartasi formak: beszélgetés érkeréss hazamenetelkor, Uzen
flzet, csaladlatogatas.

» Csoportos kapcsolattartasi formak: €iil értekezletek és szidsoportos
beszélgetések, hirdgébla, nyilt napok, irdsos tajékoztatok, szervepedgramok.
Egyéni beszélgetések.

Csaladlatogatas

Célja: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gy&mak és a sztiknek otthoni kérnyezetben
valé megismerése, ezért lebstg szerint az eélscsaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése
elétt keritink sort. A csaladlatogatas alatt és utdnasalad kivadnsagait mindenekfelett
tiszteletben tartjuk (a csaladlatogatadiallzarkozast is).

A kisgyermeknevél ismeri a csaladlatogatas jelésdgét. A csaladlatogatason hivatadsanak
megfeleben viselkedik, igy a szék felé hitelesen képviseli azt, hogy a csaladlataga
elényds a gyermek szempontjabadl.

Beszoktatas (adaptacio) - szilel torténé fokozatos beszoktatas

A szlbvel tortérd fokozatos beszoktatas a csaladdal vald egyikibaiest helyezi étérbe.
Az anya és apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyareke és megkonnyiti az 0] kialakulo
érzelmi kobdeést. Segiti a gyermeket Uj kornyezetének elfogautas jelerisen megkonnyiti
a beilleszkedést a bolidei kozossegbe, csokkenti az adaptacié soran dellgggativ
tineteket (pl. étvagytalansag, sulyvesztés, nyagsdlg, siras, tiltakozés, a s#idz vald
fokozott ragaszkodas, a viselkedésben, szokasokdzainallésag terén jelentkersetleges
valtozasok, alvaszavar, stb.).

Beszoktatas sikerességének feltételei

A kisgyermeknevél konkrét helyzetekben, annak sajatossagaihoz igazadjalmasan tudja
alkalmazni a megfelélmodszert.
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Fontos, hogy a szék felé hitelesen képviselje a médszdémsteit a gyermek szempontjabol.
A beszoktatas ittartama a gyermek alkalmazkodaséanak segitése &elekegalabb két hét.

A kisgyermeknevél a szUubt6l fokozatosan veszi at a gyermek ellatasat.

A gyermek bolcsdei életének kialakitasdnél a szakmai elvek megazkéreteken belll
figyelembe kell venni az otthoni szokasokat.

~Sajat kisgyermekneveb” rendszer

A rendszer a személyi allandésag elvén nyugszikséport gyermekeinek egy része (5-6
gyermek) tartozik egy kisgyermekne§iebz. A nevelés-gondozas mellett Kkiséri
figyelemmel a gyermek feéjtlését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, napldj tartja
szamon az Ujabb féiési allomasokat.

A ,sajat kisgyermeknevé! szoktatja be a gyermeket a bddgébe, és a bolédébe jaras
egész idtartama alaté a kisgyermeknevéje (felmerd rendszer).

Napirend

A jOl szervezett, folyamatos és rugalmas napiremyermekek igényeinek, szikségleteinek
kielegitését, a nyugodt, folyamatos nevelés-gorsltaléételeit, annak megvalésitasat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsageérzetet, aakisthatosagot, az aktivitdst és az
onallosodas lehéségét. A napirenden belll az egyes gyermek igérggitkell kielégiteni,
hogy kozben a csoport életében is attekitheendszer legyen, a gyermekek
tajekozodhassanak a varhatdo eseméryekiiktatodjon a felesleges varakozasio.idEz
egyben a csoport bélsiyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason belil az egymast kiesemeények (tisztalkodas, étkezés, alvas) a
gyermek biztonsagérzetét, j0 kozérzetét teremtiky.nfe napirend fiigg a gyermekcsoport
életkori Osszetetelélt fejlettségédl, szikseégletedt, de befolyasoljak azt az évszakok, az
idéjaras, a csoportlétszam és egyéb téblyez

Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allésah (sajat kisgyermeknetelendszer), a
gyermekek otthoni életének, életritmusanak I&bdg szerinti figyelembe vétele. A
kisgyermeknevék munkarendje a gyermekek napirendje alapjan kedzul

EGYUTTM UKODES MAS INTEZMENYEKKEL
A bolcside kapcsolata a bolagdei halozaton beldl

A bolcssdei haldézat szakmai kdzpontja a Délalfoldi Regimmdodszertani boldgle,
melynek feladata az egyes bd@ldék szakmai rikddésének segitése, eliepése és
folyamatos figyelemmel kisérése.

Bdlcside és dvoda kapcsolata

A két intézmény kozoétt fontos olyan tartalmas kabass kialakitasa, amely a kdlcsonos
érdekbdés réven lehévé teszi egymas munkajanak, céljainak megismeréSanhek
erdekében folyamatosan egyeztetjik nevelési eletidz dvoda pedagogusok ellatogatnak a
bolcsidébe, ismerkednek a leéndlis dvodasokkal, majd kozos séiiBrtekezlet utan nyilt
napot szerveznek az évodaban.

K6z0s programokat is szervezink, hogy minél konhylelgyen a késbbiekben az 6vodai
beszoktatéas.
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Egyéb kapcsolatok

A védsnék havonta latogatjak az intézményt, szikség esétébben. Figyelemmel kisérik a
gyermekek feppdését.

A bdlcsside kapcsolatot tart a Gyermekjoléti Szolgalattalgyermekvédelmi felés részt
vesz a jeldrendszeri esetmegbeszéléseken, az éves gyermekvétdaiacskozason, és
szUkség esetén jelez a szolgalat felé.

Szilkség esetén egyéb intézményekkel.

A NEVELES-GONDOZAS FOBB HELYZETE!

yays

elésegitése, melyhez hozzéatartozik a személyi ésitkdgyyezettel valé harmonia is. Ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében déskget biztositunk a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeétiésének, pillanatnyi pszichés szikségleteinek reddém
ismerkedhessen személyi-és targyi kérnyezetével liiggy viselkedési mintat és segitséget
kapjon optimalis és sokoldalu féfiéséhez, szocializaciéjahoz, a helyes, tapintfigpgimes
kapcsolatkezelés kialakitasahoz.

A gyermekek szamara biztositjuk, hogy koruknak &jettségiknek megfelé&n vegyenek
részt az egyes élethelyzetek, tevéekenysédgddésriteésében, kivalasztasaban, alakitasaban.
Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanakls@eytani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének @sitése és a kulonbdZaji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi valaminizikai

és mentalis képességbeli kulonb$egek tiszteletének kialakitasa.

Gondozas

Célunk, hogy minél szorosabb, béséges kapcsolat alakuljon ki a gyermek és
kisgyermeknevéle kozott, amelynek edslleges feladata a gyermek testi szikségleteinek
kielégitése.

A személyes és a szocialis kompetencia kialakutdsd@yyik feltétele, hogy a gyermek
csecserdkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondoz&gidiekben, lehésége legyen
agy probalkozni, hogy kézben érzi a <Skith kisgyermeknevél figyelmét, biztatasat,
tamogatd segitségét. Sikeres probalkozasait rsigessel, dicsérettel jutalmazzuk (ez noveli
az egyuttnikodesi kedvet).

A gondozas jeleds mértékben befolyasolja a szokaskialakitast émaltosodast.

Jatéek

A jatékot a kisgyermekkor legfontosabb és legfejiesh tevekenységének tekintjuk, amely
segit a vilag megismerésében és befogadasalimegél a testi, az értelmi, az érzelmi és a
szocialis fejbdéset, s mint ilyet a bolédei nevelés legfontosabb eszkézének tartjuk.
A legtobbet akkor tehetjik gyermekeinkért, ha masgkermekkorban megteremtjik
szamukra a szukséges feltételeket. Ennek érdekabatosan figyellink a kovetkéae:

» Napirend szervezésénél megfélelé jusson jatékra,

* Megfeleb légkér, hely, eszkdz biztositasa,

* Gyermekek igényeire, jelzéseire reagalunk,

* Ajaték iranyitas modja, a kisgyermekneyvsterepe,

* Megfeleb minésédi és szinvonalu jatékok biztositasa.
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A kisgyermeknevél a jaték feltételeinek (megfetel hangulat, hely, i, eszkdzok)
biztositasaval és newtlmagatartdsaval tamogatja az elmélyilt, nyugodkjévékenységet,

a kreativitast.

A gyermek igényeiil és a helyzel fliggéen kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat Otleteivel, javaslataival szinesiti. Arstkkal valé egyudttlét 6romet szerez,
kedveden befolyasolja az értelmi és érzelmi ddist. A jaték ad efsorban lehéiséget a
tarsas kapcsolatok féfiésere is. A tobbi gyermekkel valo egyittlét oromés a kisgyermek
szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segismocialis képességek faesét. A tarsas
kapcsolatok fefldésére, alakulasara éerban a jatékleh&tégek teremtenek alapot. A
kisgyermeknevél feladata a nyugodt, des |égkdr megteremtése, szilkség esetén segitség a
konfliktusok megoldasaban.

Monddka, Enek

A bolcssdében sokrét zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre eflabseg. A
kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeHlidekellemes ének- és beszédhangja,
spontan dudolgatasa, ritmusos széveg mondasa,landak ritmushangszerek hallgatasa,
megszolaltatasa, a k6zos éneklés.

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fegeithez, érzelmi, hangulati allapotahoz
igazodo, felalsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos monkidgermekdalok, népdalok
és értekes zendivek felkeltik a kisgyermek érdeldését, formaljak esztétikai érzékenyseéget,
zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerésetta¥abbélését. A személyes
kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazeklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket
keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsdgot adnakisgyermeknek. Az isméitiések, a
jatékos mozdulatok medmitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzalapon segitik
az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, emélyiség feppdését, hozzajarulnak a
kisgyermek lelki egészségéhez.

A dalokat és mondokakat Forrai Katalin: Enek a &iilében c. konyvéh vélasztjuk. A
zenét a gyermekek hangulatatol fagg hallgatunk, alkotomunkahoz, elalvasselgitésehez
relaxacios zenét alkalmazunk.

Vers, Mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelbnielmi- (ezen belll beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocidliglésére. A verselés, mesélés, képeskonyv
nézegetés bebtiséges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek sea@rakapvei érzelmi
biztonsagot ad, egyszerre feltétel és eredmény.

A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesret,samelyekre mas helyzetekben nincs
gazdagodik székincse. A mese segiti az optimigtilékzofia és az 6nallé véleményalkotas
alakulasat.

A bolcssidében a népi és az irodalmiimeknek egyarant helye van. A helyzetek alakitasat,
alakuladsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapésaebbl fakadd igényei befolyasoljak
elsssorban.

Alkot6 tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmealf®zasa és kifejezése, az dnkifejezés,

az alkotas -, nem az eredmény. A kisgyermekrieeefeltételek biztositadsaval, az egyes
technikak megmutatasaval, a gyermek pillanatnynygének megfeld technikai segitéssel,
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az alkotokedv ébren tartasaval, a gyermek alkotks@tismerésével és megbecsilésével,
megirzésével segitheti az alkotd tevékenységek irddglddést és a személyiségtaesre
gyakorolt hatasok érvényestilését.

nyomdazas, vagas, ragasztas, gyurmazas, festeégeriekek egyéni ottleteit thmogatjuk. A
tevékenységeket az évszakhoz és az Unnepekhetjukiadi gyermekek alkotasait a sail
szamara is lathatéva tesszuk.

Mozgas

Csecserty és kisgyermekkorban a mozgas alapietmai alakulnak ki, fefildnek. A mozgas
igény rendkivil nagy, az egészséges gyermek orongyakorolia a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositjuk a gyermekdé@knara a minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejles#t jatékokat, melyek haszndlata soran gyakoroljadkyarrgekek az egyes
mozgasforméakat, fejtlik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa valik a naszdk. A
jatékeszkozok szerepe az érdelds felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.

A mozgasos jatékok, a torna fejlesztik a gyermdkekészetes mozgasat (jaras, futas, ugras,
stb.). Fejlesztik a testi képességeket, mint aziaryesség, gyorsasag, alloképesség, de fontos
szerepik van az egészseg tregsében.

Nevelési célunk a mozgas az egészség megszerzénégszilarditasara, a szervezet
fejlédésének, a testi képességek kialakitasarimlegitésére és a mozgdsmltség fejlesztése
mellett, Gromforrasként is kell, hogy szolgaljon.

Fontos szempont, hogy a koérnyezet balesetmentgerieg veszélyforrasokat kikiiszoboljuk.
Minél véltozatosabb mozgéasra van Iéisége a gyermekeknek, annal nagyobb éromiket lelik
a jatékban. A nagymozgasos jatekokra a szabadbtraszon, az udvaron tobb |ebsig
adott, mint a szobakban. A szobai jatékok sokf@liéséolytan a kéz finommozgasat és a
nagymozgasokat is fejlesztik. A szobaban is vamaymozgasos jatekok.

Tanulas

A bolcidei nevelés-gondozas terilletén a tanulas fogalrekied Iégtagabban értelmezziik,
ide tartozik minden tapasztalat és informaciészerfélyamat. A tanulas tevékenységbe
agyazottan torténik. Folyamatjellagibkdvetkezik, hogy az éketes tapasztalatoknak, az
elézetes tudasnak ddnbefolydsa van arra, hogy mi az, amit a gyermektamegni képes a
sz0 lehet legtagabb értelmében.

A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes ldsidag, az erdefdiés.

A teljesitményelvarashoz kotottodetett ismeretgyarapitasnak a béldsben nincs helye,
ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése ankélhanem az, hogy minden gyermek
oromteli tevékenysegek soran jussafbble. Az 6néallé gondolkodas, a véleményalkotas és a
dontésképesség kibontakozasanak segitése a téomitids célja.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természeteshélyzetek: a gondozas és a jaték, a
felnoéttel és a tarsakkal valéo egyittes tevékenység @smkoikacio. A tanulds forméi:
utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, sekisgkneveél —gyermek interakciobol
szarmazo ismeretszerzés és szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontosneleA kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd koettyen zajlé felbtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok.
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HAGYOMANYOK, UNNEPEK, RENDEZVENYEK A BOLCS ODEBEN

Az Unnepek rendkivil fontosak minden ember életglaekisgyermekek életében kulonds
jelentségik van. Az Unnepek szorosabi#k a csaladok, rokonok 6sszetartozasat.

A csaladon belll ésitik a szeretet érzését, az egyittlét 6romét. peing szervezésekor
figyelembe vesszik, hogy ezek dderban csaladi tGnnepek. Az a célunk, hogy az igazi
Unneplés az igazi nagy 6rém otthonukban, csalathesoérje a gyermekeket.

Felkészitjukéket az tnneplésre. Unnepsei idészakban a kisgyermeknebkl gyakrabban
szerepeltetik az Unnepek hangulatat édgeekokat, jatékhelyzeteket, verseket, mondokéakat,
meséket, énekeket. Feldiszitik a csoportszobakainaepre utalé sajat késziiéslletve a
gyermekekkel egyitt készitett dekoraciokkal.

Unnepeink

* Toknap: a szidkkel egyitt toklampasokat készitliink, a szakacsdaiogtiteményeket
készit.

* Mikulas: a Mikulas ajandékokat oszt a gyerekeknek.

» Karacsony: mézes kalacsot készitiink, meghitt kargchrangulatot teremtiink.

 Farsang: a gyermekek, a kisgyermeknévelés a szidk is jelmezbe 06ltoznek,
tombolat készitlink, a gyerekek huzzak ki a jeledpjdin az ajandékokat. Szakacs
fankot sut mindenkinek.

* Husvét- testvérnap: ilyenkor eljonnek a nagyoblivéesk és csoki tojas keresést
tartunk a bolcsde udvaran.

* Anyak napja: az édesanyaknak készitlink a gyerekalkadékot.

* Gyermeknap: csaladi délutant rendeziink, melyenlaugd, arcfestés, allatsimogato,
sétakocsikazas, reéwmotor bemutaté és finom Unnepi torta jar az Unhekeek,
amit szintén itt készitenek a bddgben.

« Evzéaro kerti parti: az 6vodaba ntergyermekeknek és sziileiknek. Egész napos
mulatsag, a székkel egyutt bogracsban készitjik el az ebédet, evelywendégek is
megkostolnak. A kisgyermeknew&l is elblucsuznak az Aaltaluk készitett kis
ajandékokkal a gyermekeikt

A csaladokkal val6 folyamatos kapcsolattartast éggir a szakmai programban tervezett

csaladi rendezvényeken tal nyilt nap biztositds@&vi@mogatja a bolése.

A szubkkel elégedettségi vizsgalatot végzink 2 éventeydif ez 2011. év majusaban is.

A Dél-alfoldi regionalis modszertani csoport akbesiszeallitott kérgivet értékelhették, és

véleményt alkothattak szakmaisagunkrol.

A szubk részébl eddig csak pozitiv visszajelzést kaptunk szakmankankrél. Ami a

legbiztatobb a jo&t tekintve, hogy sikerilt egy nagyon csaladias,aliwon alapuld

légkort kialakitanunk a csaladokkal, mert az ekagicsolatos kérdésre a sS#il100%-
ban igy valaszoltak. A gyermekek bdldei csoportjaiban baratsagos, szeretetteljes,
gyermekkozpontu 1égkort tapasztaltak.

AZ INTEZMENY SAJATOS FELADATA

A bélcsde, mint el§ nevelési intézmény, segitséget nyuljt a &igkk. Tamogatnunk kell a
csaladokat abban, hogy gyermekiket helyesen tudgkelni. Minél korabban tudunk
segitséget nyujtani, annal nagyobb az esély aogy fizikailag és lelkileg ép, egészséges
gyermekeket nevelhessiink, hogy a csaladd intézméellegii fejleszt) segitséget kapjon
szakemberekt. Sajnos az életszinvonal folyamatosan romlik, aegnehezedett
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életkorilmeényeket, alkalmi munkaval probaljak alé@adak enyhiteni. Egyre novekszik a
rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasban résikesima. Ezen csaladoknak a bédies
ellatas, léetfontossagu, nagy segitséget jelentléstde dolgozdi, a Véthoi Szolgalattal és a
Gyermekjoléti Szolgalattal kardltve sajatos felatabk tekintik, hogy felkutassak a
raszoruld csaladokat, és a gyermekek lédlébe kerllését kezdeményezzék.

Mit nyUjtunk a szil 6knek?

Munkank soran fontosnak tekintjik, hogy egyitkdds, harmonikus kapcsolatot alakitsunk
ki a csaladokkal, segitsiik egymast a gyermek ngdoéh.
Ennek teljesiiléséhez kinaljuk az alabbi l6bégeket:

A szubk és a gyermekek ismerkedhetnek a kiilésel, még a felvéetel &t.
Kisgyermeknevdlink csaladlatogatast vegeznek, Iétheg a beszoktatas kezdetétel
latogatjak meg otthonaban a kisgyermekeket.

Szubvel tortérd fokozatos beszoktatassal segitjik a gyermekeknadkzkodaséat az Uj
kornyezethez.

A szUbk és a kisgyermeknevid a reggeli érkezés és a délutani hazaadas alkalmav
tajekoztatjiadk egymast a gyermekekkel kapcsolatostofo eseményeér;, a
valtozasokrol.

A ,sajat kisgyermeknevék” irasban is tajékoztatast nyujtanak a csaladéknsza a
gyermek fejpdéséél, a valtozasokrol.

A szubk igényik szerint kezdeményezhetnek beszélgetést ,sajat
kisgyermeknevélvel”, vagy mas boldglei szakemberekkel.

Hagyomanyainknak megfetedn a jeles napokat, innepeket a &zkel egyutt tartjuk
a csoportban.

Erdsségeink, gyengeségeink

» Ergsségeink:

Magas szakmai képzettség.

Falusi kérnyezet.

Osszetarto, kis kozosség.

Csaladokkal bizalmas, jo, személyes kapcsolat.

Gyakran hozzak ide azok a si#ib gyermekeiket, akik maguk is ide
jartak.

o 0O O0OO0Oo

* Gyengeségeink:

Adaptalt épuletben fikodik az intézmény.

Egy furdbszoba all csak rendelkezése.
Csoportszobanak nincs kézvetlen kertkapcsolata.
Nincs kozvetlen kapcsolat a figiszobaval sem.

o O 0o

A FEJLODES LEGGYAKORIBB JELLEMZ Ol A BOLCSODES KOR VEGERE

* Nagyon sok terlleten 6nallé a gyermek: egyeduilzitkeltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apr6 segitséget igényel.
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« Mar nemcsak a szoros féltrgyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban,
hanem szivesen jatszik tarsaival is.

» JOI tajékozodik kérnyezetében, ismeri a napi esgeidat, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez valé alkalnd@zkoem jelent nehézséget
szamara.

» Kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesenz részt Uj tevékenységekben.

e Gazdag szoOkincse van, &wsrban beszéd atjan tart kapcsolatot dtibd,
gyermekkel.

* A gyermekek tdbbsége szobatiszta.

ERVENYESSEGI NYILATKOZAT, LEGITIMACIOS ZARADEK

A helyi szakmai program 2012. junius 26-an Iépb#et3 évre hatdrozza meg a b6t
feladatait. A program hozzaféribet bolc$debe jard gyermekek sziilei, a békdsbe készil

gyermekek szUlei részére, tovabb a fenntarté édeniérdeldds szamara.

6. ldések nappali ellatasa
(idések klubja)

A szolgéaltatas adatai:

EESZI Idisek nappali ellatasa
6775 Kiszombor, Obébai u. 11.
Telefonszdm: 62/297-074
Email: EESZI.Kiszombor@gmail.com
Fenntartd: Tarsult telepllések: Ferencszéllas,
Klarafalva
Gesztorteleptilés: 6775 Kiszombor, Szegedi u. 2. sz.
Fenntartd: Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva@ményzatainak a Kiszombori Egyesitett
Egészséglgyi és Szocidlis Intézmény Szocidlis Alzlgaltatas és Gyermekjéléti Szolgalatot
Ellatd Szervezeti Egységének fenntarté tarsulasa

A szolgaltatas célja és feladata:

A napkozbeni tartézkodas leliségének biztositasa, lebseg a tarsas kapcsolatok
kezdeményezésére, fenntartasara, a tétlenséggelk@gos hatasok kivédése, egészséqi
allapot figyelemmel kisérése, az dd ember szocialis helyzetének javitasa, az alépvet
higiéniai szukségletek kielégitésének biztositésa, ellatottak napkodzbeni étkezésének
megszervezése.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, amely tul mutat az intézynémataskérén, a hagyomanyos
segibkészség aktivalasa mellett, az intézményben taotfidk a tAdrsadalom hasznos tagjanak
erezhessék magukat, azosttorral egyitt jar6 elmaganyosodas, elszigetes, tarsadalmi
kirekesz6dés enyhitése, a szocidlis biztonsagérzetraége.
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Az idések klubjaban az ellatasban részésdemélyek otthonuknak érezzék az intézmeényt,
maximalisan biztositott legyen a komfort érzetllag®gyittélésik zavartalanulikddjon.
Az intézmény szolgaltatasaival rugalmas modon iggmoa helyi igények kielégitésehez.

Az ellatottak kore:

Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva Onkormanyraiai kdzigazgatasi teriletén 6él
tizennyolcadik életéviket betoltdtt, egészségipalak vagy ids koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatas&zbed képes személyek részeére biztosit
nappali ellatast.

A nappali ellatast nyujtdo intézmeények elsGsorbansaat otthonukbanéldk részére
biztositanakehetiségeta napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsasdapukra, valamint

az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Kapacitasok, nyuijtott szolgaltatas elemek:

Az engedélyezett féhelyek szama 205f a feladatokat 1 klubvezgtés napi 6 oraban b f
gondozo végzi.

Feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositib szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeresséqe:

Nyitvatartasi idejehétfs — cstitortok : -16 6raig, péntekf-13*

A feladatellatas soran a telepulésen megfetéjékoztatast nydjtunk a szolgaltatasokrol,
lehetiségekél, programokrol, valamint arrdl, hogy ezt az el&htkinek, milyen feltételekkel
lehet igénybe venni. Az édek klubja a szolgaltatast igénybebk\szamara biztosit igény
szerint napi egyszeri meleg ebédet téritési dgnélben. Erre a célra rendelkezésre all egy
talalé6 konyha, ahol az étel kiadagolasat végzidkamat egy kulturalt ebéd| ahol az
ellatottak az ebédjuket elfogyaszthatjdk. A szeméhgiéné érdekében nemenkénti
furdészobat hasznéalhatnak az ellatottak.

A gondozéik az idssek allapotuknak megfelidn egyéni gondozasi tervet készitenek az
egeészségugyi, mentalis, fizikai gondozasra vonaikonzA gondozasi terv soran vizsgaljak az
ellatott, fizikai képességeit, mentalis allapothktlturdlis identitdsat, és az ellatott altal
megnevezett igényeket. A gondozasi tervet az #idtkozosen készitik el és annak
megvalositasa érdekében, tevekenykednek. A gondeeds végrehajtasanaks fcélja az
ellatott megléé képességeinek szinten tartasa, illetve javitastoghalkozasok, programok
megszervezése soran is iranyadoak az egyéni gosiderzek.

A gondozas soran arra kell térekednink, hogy a kagjai kiegyensulyozottak, dexek és
elégedettek legyenek.

A mentalhigiénés ellatas keretében az ellatast iggbevevb részére biztositjuk:

- személyre szabott banasmaodot,

- konfliktushelyzet kialakulasanak me@eése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

- az ellatottak csaladi és tarsas kapcsolatok fetdisir, kiépitését,

- az egyeni és csoportos hitélet gyakorlasanak éddtiét
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A mentalhigiénés ellatas élses fontos mozzanata az érdeklk fogadasa. A hozzank
forduloknak ajanljuk: személyesen vagy hozzatarte@d@n tekintsék meg intézményinket.
Az eldgondozéas soran tovabb ismerkedhet az intézménypzalayval a kérelméy illetve az
idések klubja altal nyujtott szolgaltatasok korével.

Kiemelked jelentsédi az 0j klubtag lelki egyensulyanak megtartasa, dlesekedés
megkodnnyitése.

A kor elbrehaladtaval az tis ember alkalmazkodd képessége csokken, ennekkiediben
kialakulhat az izolaci6. A szakembernek ezt a grotdt fel kell ismernie, és segitséget kell
nyujtania, hogy az ellatottak kozott ,j6 szomszédiszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevs panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos pamaetén, azt orvosolni kell.

A munkank soran torekedni kell a bizalom megszeénzé8s megtartasara.

Mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladatain
- mentalis gondozas,
- koérnyezet artalmainak meggtse.

Az egészséquqyi ellatasok

keretén belll szervezink elt@mé méréseket (vérnyomas, vércukor szintmérés). Sgiksé
esetén szakrendidkel valé kapcsolatfelvételt, egészséglgyi felilsith ebadasokat.
A személyi higiénés

A szikségletek kielégitése érdekében lddy van a ruhandmmosatdsara, furdésre,
hajmosasra, borotvalkozasra, melyekre gandozé igény szerint segitségetyujt A
tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket az intéznmétgibja.

Az intézmény szolgaltatasat igénybe &ev hivatalos lgyek intézésébggakran jaratlan,
nem tudja, hogy adott problémaja hogyan orvosolhatgy ezzel a problémaval hova, kihez
fordulhat (pl. kérelem megiradsa, nyomtatvanyokliése, benyujtasa).

Az idések klubjaban otthonos, kényelmes, pihenésre iakitatt kbrnyezetet biztositunk.

A kulturdlis programok :

Szem elott tartjuk a fontosabb Unnepeket, azok kozésenézmenyi koérben valo
meginneplését (karacsony, husvétjsak napja,). A tag latbkor megtartdsa érdekében
napilapot, folyoiratot fizetiink 8| illetve hazi kdnyvtarat hoztunk létre.
A Kklub kellemes és hasznos 6tdltés érdekében szellemi, kulturdlis és szorakozas
lehetségeket kinal:

-tébbféle napi, heti, havi lapok olvasasa,

-radio, televizio, vided-hasznalata,

-tarsasjatékok, memoriafejleézténingeken vald részvétel,

-egészsegi allapottol fuggn a szervezett kirandulasokon valé részvétel.

Lehetiség van a tv és vided nézésére, a sajtok - konyvelasdlsara, kartyazasra,
tarsasjatékozasra, beszélgetésekre. Felvilagositéadasokat, kozosséget, formalo
programokat, kirAndulasokat szervezink, amebjle&rfalu lakossagat is tajékoztatjuk, igy
intézményunk nyitotta valik a lakossag szamara is.

Alaptevékenységen tul nyujtott szolgaltatasok:

Igény esetén, ézetes felmérések alapjan olyan programok szervézhamelyek nem
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Utkbznek az intézmény szervezeti édikddési szabalyzataval és hazirendjével. Ezen
szolgaltatasok és programok 6nkdltségesek vagy aadgmdl finanszirozottak.

A klub csak és kizarolag olyan foglalkozasokat geer melyekbl az intézmeénynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozoéi segitsegéjtanak hivatalos tgyintézésben és
tanacsadasban, kapcsolataik apolasédban.

Igény szerint téritésmentesen biztositunk pszichabés jogaszt.

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményeiredménvei:

Az egyre rohandbb vilagban a csaladtagoknak ninedég ideje ids csaladtagjaikkal
foglalkozni, az ellatast igéngk kirekesztettnek érzik magukat, ezért az intéznaikivanja

“ sz

elhanyagoltnak, hanem a tarsadalom hasznos tagjeéntsenek 6nmagukra.

Az ellaté - rendszerben betoltdtt szerepe és hatdsa

- amegfogalmazott alapelvek és értékek érvényesidésikodés atlathatosaga,
- a torvényi ebirasokhoz és a telepilés lakosainak igényeihezkssgleteihez
alkalmazkodo szocialis ellaté rendszer kialakitasa,

- tudatos és tervezlteszolgaltatas és miségfejlesztés,

- réaforditasok és forrasok harmonizéalasa, hatékonygaglése,

- aszolgéltatdsok szinvonaldnak emelése, szakmdianawulasa.
A szakmai program megvalosulasa varhat6an noévetizakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak elégedettségébdumamyil meg.

Mas intézményekkel tortéré egytttmitkodés:

A gondozé az ifsek nappali ellatdsa soran egyiitkidik:

- hé&zi orvosi szolgalattal,

- kdrhazi szocialis munkéssal,

- Onkormanyzat szocialpolitikai irodajaval,

- civil szervezetekkel,

- helyi klubokkal,

- személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intégtremdolgoz6 szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tamogatérendszerrel (szomszédok,ggyé

A szolgéaltatas megkezdésedt megtett intézkedések:

A szolgéltatas igénybe vétele a vonatkozé jogsyaleddirasok szerint, az Sztv. valamint a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjan torténikz Allatas igénybevétele onkéntes, az
igényls, vagy torvényes képvisge az intézményvezénél benyljtott kérelem alapjan
igényelheti. Az intézmény veZge az intézményi jogviszony létesitését mégetn a
kovetkedkrol gondoskodik:

- elégondozas,

- kérelem nyilvantartasba vétele,

- megallapodas elkészitése,

- az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositksdrezdetésl, idétartalmardl, a

fizetend téritési dij megallapitasarol, a fizetés modjdnélyénl.
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Ellatottak szocialis jellemai:

A telepilés jellegéll adodd problémak a munkanélkiliség, a foglalkattsfg alacsony
szintje, a késbbi életszakaszokra is jellethza lakossdg megélhetési gondja, alacsony
jovedelmeik mindinkabb szikségessé teszik ezetastldA klubban olyan it emberekre
szamitunk, akik otthon sajat kdrnyezetiikben széretk tovabbra is aktivan élni, de bizonyos
szolgéltatasok terliletén segitségre, tamogatasralsak.

Ellatasi szikségletek:

Az idések klubja szolgaltatasanak célja, hasznos esnasadstoltés biztositasa, az aktivitas
megtartasa, képességek és készségek szinten .taffassas kapcsolatok apoladsanak
elésegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag ékéseégtartasa érdekében:

a hianyzo6 csaladi gondoskodas pétlasa,

a szolgaltatast igénybe \egletkorilményeinek, szocialis helyzetének javitasa

egészségi allapotanak folyamatos dllegse,

egeészseégi és higiénés viszonyainak led@gekhez mérten valo javitasa,

kulturalt kérilmények kozé juttatasa,

harmonikus életvitelének megteremtése,

egyedullétének feloldasa,

a tétlenséggel jaro karos hatasok mégede, megszintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyuttesnadizaisaval érhetjuk el.

Az ellatas igénybevételének modija:

- kérelem beérkezik széban, vagy irasban,

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) szerint a kérelem beérkezdsémpjan - ennek
rogzitésére nincs formaidétas, elektronikusan is vezettigt

- a kérelmeé irdsos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybewedérél (9/1999. SzCsM
rend. 18. 8),

- megallapodés:(Szt. 94./C § (1)),

- egyéni gondozasi terfapolasi terv) (1/2000. SzCsM rend. 7.8),

- latogatasi és eseménynapl@/2000. SzCsM rend. 10. sz. melléklet).

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybevétglards az ellatast igényl illetve térvényes
képvisedje kérelmére torténik. Az ddek klubja igénybevételraz intézményvezetont.

A nappali ellatas téritési dija:

Az intézményiéritési dijat az dnkormanyzat rendeletben har@aroueg ,a személyi téritési
dij megallapitasanal figyelembe vessziik a Sztv. r&adékeit.
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Ellatotti jogviszony meqgsAinése:

- az intézmény jogutod nélkili megsesével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idéj megallapodasban megjeldltidrtalom lejartaval,

- aszolgaltatast igénybe «ees / vagy torvényes képvisg irasbeli nyilatkozata
alapjan sajat kérésre azonnal,

- ahazirend sulyos megsértése esetén,

- amennyiben a szolgaltatast igénybedveldzetes bejelentéseélkil 30 napot

meghaladé ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

- az ellatas feltételei nem éllnak fenn, vagyjogosultat masik intézménybe Kkell
athelyezni.

Az alapszolgaltatas esetén a szolgaltatd és az igeavew kozotti kapcsolattartas modja:

az alabbiak figyelembevételével kerilt kialakitasra
- tervszetiséq,
- céltudatossag,
- folytonossag,
- koordinalas,
- megtartas,
- bizalom megszerzése és megtartasa,
- kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok dgygigtikalmazasa,
- irdsos téjékoztatd a téritési dijak felllvizsgatsdta a személyi téritési dijak
megallapitasarol.
A kapcsolattartas torténhet személyes megkerepes#a, levél atjan, telefon altal.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst védlz jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabalyok:

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodast ngapéialis intézményi ellatast igénybe
vewk altalanos és specidlis jogait.

Az igénybe vetik panaszukkal az intézményvedaiz fordulhatnak, aki kételes az
eléterjesztett panaszt kivizsgélni és a panaszittav panasz kivizsgalasanak eredméslyér
irasban értesiteni. A panaszt deproblémajaval az intézmény fenntartéjahoz, Kiszomb
Nagykozség Onkormanyzat Képvisstilletéhez fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridben nem intézkedik, vagy a megtett intézkedésseh et egyet. Az
elldtottak jogainak védelme érdekében az ellatogi jképviseb kozremikodhet. Az
alapszolgaltatas tertletén jol lathatd helyen ki ¥idggesztve a teriletileg illetékes ellatott
jogi képviseb neve és elérhésége.

Az ellatottjoqi képvisdi:

Neve: Gal Antal
Levélcim: 6600 Szentes, Csollany Gabor Part 1. sz.
Telefon: 06-20/489 96 08

Ellatottak jogai:
- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egégpgé allapota, specialis helyzete és
egyeéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgalatésies kai ellatasra,
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- az ellatottnak és torvényes képvigéhek joga van az intézményikodesével és
gazdalkodasaval kapcsolatos — jogszabalyokban nréghkatt mérték
tajékoztatashoz,

- az ellatast igénybevének joga van abt megillet alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasahoz, kulonos figyelemmel az élethez, az @mi@tosaghoz, a testi épségének
védelméhez, lelki egészséghez, valamint személydstaiaak védelméhez a
maganéletével kapcsolatos titok védelemhez.

Joga van az intézményen belll szabad mozgasra.egmmmulajdonat képéztargyainak
hasznalatara. Joga van panaszanak kivizsgalagsdmeaszjoganak gyakorlasahoz.

Az idések klubjdban az egyuttélés szabdlyait, beakndelkezés, a hazirend irjad.elA
hazirendben foglalt egylttélési szabalyok a dolgexdés a klubtagokra egyarant
vonatkoznak.

A klubban ErdekképviseletFérum niikddik az intézményi jogviszonyban éllok jogainak,
érdekeinek érvényesuilésébsdgiteni hivatott szervként, amely a Hazirendbeghatrozott
feltételek és eljaras szerintikodik.

Erdekképviseleti Forum tagjai:

- szolgaltatast igénybe vék,

- szolgaltatast igénybe vék hozzatartozoi,
- intézmény dolgozai,

- és afenntarto képvisge.

Szocialis szolgaltatast vé@pagai:

Munkajukat az etikai kodex elveinek megfélh végzik. Munkavégzésik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetenciajukon belll a legjtlbdésuk szerint nydjtsdk a
szolgéltatast. Ezért megillgiket, hogy az ellatottak rés#éis megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emidtésagukat és személyiség jogaikat,
munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény végtez, vagy a szocialis szakmai szovetség
keretén belll ikddé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az eseth®n,az ellatottak
velik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitaneksithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mast eszkdzokkel felelembgakart

A személyes gondoskodast nyujté intézményben fogtshtott személy, valamint
hozzatartoz6ja (a Polgari Torvénykongivrszolé 1959. évi IV. Sztv. 685.8 b) pontja)
értelmében az elldtdsban részéssdeméllyel tartasi, életjaradéki és oroklési Szt az
ellatas idtartama alatt — illetve annak me{jsgsésl szamitott egy évig — nem kothet.

Il . EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS

1. VEDONOI SZOLGALAT

A szervezeti eqyséqg alapadatai:

EESZI Védnsi Szolgalat

6775 Kiszombor, Szegedi u. 2.
Telefonszama62/297-017

Email: vedono.kiszombor@gmail.com
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Fenntarté Kiszombor NagykdzggOnkormanyzatanak Képvigetestiilete

A szervezeti eqyséq jogallasa:

Munkajat — a 49/2004v.21.) ESZC31 rendelet a terlleti véaoi ellatasrol, a 26/1997. NM
rendelet az iskola-egészségugyi ellatasrol, valaram 51/1997.(X11.18) NM rendelet a
koteled egészségbiztositas keretében igénybe tebetegségek medaését és korai
felismerését szolgalé egészségiigyi szolgaltatabagda s#roévizsgalatok igazolasardl —
alapjan végzi.

A szervezeti eqyséq szakmai felligyelete:

Szakmai felligyeletét, iranyitasat és edaését a teriletileg illetékes Allami
Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat ezéthnoje latja el, a munkaltatoi jogokat az
EESZI vezsije gyakorolja.

A szervezeti eqyséq tevékenyséqgi kore:

> Novedelem

> Véarandds anyak gondozasa

> Gyermekagyas anya gondozasa

> Ujszilott kortdl a tanuléi jogviszony megkezdésgigyermekek gondozasa

> Ovodaban a vémhoi feladatok végzése, oktatasi intézményben a tarellatasa

> Oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott dteiks kord gyermekek
gondozasa

> Csaladgondozas

> Egyeéni és kdozossegi egészségfejlesztés

Altalanos rész

A védindi munkat csak véihoi oklevéllel rendelked, orszagos nyilvantartasba vett G6ad
végezhet. Ez vonatkozik a helyettesre is.
Elérhetség: onallé véshoi tanacsadas:

. korzet varandés: szerda — pénték-&*°
csecsel héth — csutortok & - 9°°
1. korzet varandos: hétf- csutortok & - o*°

csecsefit szerda — péntelkés- *°

Rendelkezésre allasiddhét — péntek & — 16°

Névédelem
> No- és anyavédelmi, varandésgondozasi tevékenyséagébén végzi.
> Csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadast tart.
> Segitségére van a fiataloknak az anyasagrajiszdrepekre valo felkészilésben.
> SzlUkség esetén tanacsadasban részesiti a hozzdo f@skichés-, parkapcsolati-,

egészséquigyi-, szocialis problémakkal kilmdket.

Varandés anyak gondozasa

> A varandosok korai felkutatasara és gondozasb#evét®rekszik.
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> Heti 2 6raban 6nallo véamoi tanacsadast tart varandosok szamara.

> Csaladlatogatas soran tgjékozodik a varandosédatrunkakorilménydil, egészségi
allapotarél. Mindezek ismeretében — egyéni méregetzerint — jogszabalyban
meghatarozott gyakorisaggal latogatja, vagy hisjeatsadasra.

Latogatasa soran:

o tanacsadassal segiti a varandost és csaladjat észséges életmdd
feltételeinek megteremtésében, betartasaban,
figyelemmel kiséri a sziikséges vizsgalatok elvéggzésedmenyeit,
igyekszik megg§zni a varanddst a rendszeres orvosi vizsgélat $satparol,
felkésziti a szidket a gyermek fogadasara, a varandost a szoptaigygeliszik
meggyzni 6ket az anyatejes taplala$myeirdl,

o javaslatot tesz ra, valamint eltgai az UGjszilott ellatdsahoz szikséges
eszkdzok meglétét, a lakaskorilményeket,

o a varandodssal egyeztetve gondozasi tervet készit,aaszukségleteknek
megfeleben alakitja, értékeli.

Onall6 védnesi tanacsadas soran:

o elokésziti a tanacsadast,

o kompetencidjanak megfetan vizsgalatokat végez /suly, haskérfogat, fundus,
-symphysis tavolsag meérés, vernyomasmerés, anyai-,magzati- sziv-
frekvencia mérés, vizeletvizsgalat/,
szakvizsgalatra iranyitja a varandost,
kompetencidgjdnak megfeteln szikség esetén bizonyos vizsgélatokat a
varandoés otthonaban is elvégezhet.

Szaktanacsadas soran:
o tajékoztatja az orvost a tanacsadason megjeleahaésok allapotardl,
o az orvossal egyuttiikddve végzi a varandosok egészségneveléseét.

> Betegség esetén megtanitja a varanddst és koreyezet apolasi feladatok
elvégzésére, szikség esetén maga vegzi el.

> Tajékoztatja a varandost a torvény altalirtljogairdl, adott esetben segiti a jogai
érvényesitésében.

> Lehetiség szerint a vété ismerje meg a varandos munkahelyét,
munkakdrilményeit, és az itt szerzett tapasztaddto&pitse be a gondozasi
folyamatba.

> Hatalyos jogszabalyok, moddszertani Utmutatok, gaotto egyéni-, csaladi- és
kornyezeti szikségletei szerint végzi a fokozotindpzrast igényl varandosok
latogatasat, segitéset.

> Kornyezeti ok miatt fokozott gondozast igéhywarandosok érdekében kérheti az
allami és egyéb szervek kozrékddését, segitséget nyujt a problémak megoldasaban.

> Té&jékozddik — lehéség szerint meglatogatja — az intézményben hossdalihapolt
varandosokat.

> Aleend szubk részére szllésre felkészfirogramot szervez, aktivan kozriggidik.

> Vezeti a varandosgondozassal kapcsolatos dokunméntgtentési kotelezettségének
hatéridre és pontosan eleget tesz.
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Gyermekagyastigondozasa

> A gyermekagyas anyat — szllés kimenetél&iggetlenll — otthondban latogatja és
gondozza.

> Segitséget nydjt, tanacsadasban részesiti a gyagyeit az egészséges életmaoddal,
szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcaalatb

Ujszulott kortél a tanuléi jogviszony megkezdésaigyermekek gondozasa

> A torvényes képvisélel egyeztetett gondozasi terv alapjan aéwédfolyamatosan
egyéni, célzott és szikség szerinti gondozasbames#is a gyermekeket, és
csaladjukat.

> A gyermekek testi — szellemi egészségének védebriejédése érdekében segiti a
szukseéges feltételek megteremtéseét.

o Tajékoztatja az illetékes haziorvost a gyermekpaéliardl, kortlményed,
megbeszéli a gondozast.

> [Fokozott gondozasban részesiti az Ujszllottekas alllyal sziletett csecséket, az
egeszségi és kornyezeti okok miatt veszélyezigyettmekeket. Kérhazban vagy mas
intézmeényben tartozkodd beteg gyermek, vagy kotégzéisetén kapcsolatot tart az
ellato intézettel, illetve az intézmény @djével.

> Az Ujszulottet az intézetibvald hazatéréét szamitott 48 éran belll meglatogatja.

o Javaslatot tesz a gondozassal Osszéfugiynyezet kialakitdsara. Tanitja a
csaladot az Ujszulott helyes gondozasara,

o fokozott figyelemmel kiséri az anyatejes taplaladsdent megtesz az élet &ls
hat honapjaban a kizardlagos anyatejes taplal&kéloen,

o tajékozodik az Ojszulottkori koteléz BCG oltds és  swévizsgalatok
megtorténtél. Szikség esetén gondoskodik az elmaradt oltdstvel
vizsgalatok elvégzéssér

> Tajékoztatja a csaladot az életkorhoz kotott kateleédioltasok, s#révizsgalatok
fontossagarol, megszervezi, nyilvantartja, valanalgnti azok megtorténtét.

> A gyermekek tovabbi otthoni latogatasat életkormadgfeleben jogszabaly, valamint
sziukséglet szerint differencialva végzi.

o Tanitja a csaladot a gyermek kordzgondozasara, a beteg gyermek apolasara,
figyelemmel kiséri a csecséméaplalasat, tanacsokkal segiti a csaladokat,
latogatasa soran ellérzi a gyermek szomatikus és pszichomotoro$deégét,
ellendrzi az életkorhoz kotott véaltasok és sirévizsgalatok megtorténtet,
figyelemmel van az Gjonnan alakul6 veszélyerkétrilményekre.
> Onallo védnsi tanacsadast tart csecsgm és kisgyermekek szamara heti 2 6raban,

mely soran az aldbbi vizsgalatokat végzi:
antropometriai mérések,
alapfoku érzékszervi vizsgalatok— neuroldgiai -péfstam sirések,
elvégzi, az életkorhoz kotétt kotetexizsgalatokat 1, 3, 6 hdnapos korban,
valamint 1 éves kortél évente,
o dokumentalja a vizsgalatokat, leletet ad a &zék, valamint elvaltozas
észlelése esetén irasban értesiti a gyermek hagrv
> Csecserr, s kisgyermek tanacsadas soran:

o tajékoztatja az orvost a tandcsadason megjelentngkek allapotérol,

o az orvossal egyulttiikddve végzi a gyermekek egészségnevelését.
> Beiskolazas éltti idészakban minden gyermeknél csaladlatogatést vegez.

o O O O o

o O
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Ovodaban a véaéi feladatok végzése, oktatasi intézményben a tarellatasa

>

Y V

YV V VY

Y VY

Az iskola-egészségugyi feladatokat a teruletionddaz iskolat ellatd orvossal és az
iskola vezetésével egylttikodve, oktatasi évre meghatarozott munkaterv atapja
Végzi.

Tanuldk védnai vizsgalatat végzi 6 éven fellliek esetében kéaikeat.

Ellenérzi és regisztralia a gyermekek, tanulék személgiénéjét, testi, szellemi
fejlédésiket.

Elsésegélyt nydit.

Megszervezi, ékésziti, dokumentalja az orvosi vizsgalatokat,0odhsokat.

Kronikus betegek, magatartési zavarokkal kikzéletvitelének segitése.

Részt vesz az egészsegtan oktatasban.

Részt vesz a testnevelés, gyogytestnevelés, texhdiék, iskolai helyiségek és
kornyezet, az étkezés higiénés allieésében.

Kapcsolatot tart a szikkel.

Az elvégzett feladatok dokumentaciojat vezeti.

Oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozottdbariés koru gyermekek gondozasa

>

>
>

A csaladdal egyeztetett gondozasi terv és a jogbpadn foglaltak szerint, a gyermek
allapotanak, illetve veszélyeztetettségének méwi€kéfliggéen otthonaban
csaladlatogatast végez.

Elvégzi a gyermekek védoi vizsgalatat 6 éven fellliek esetében kétévenként.
Megszervezi és dokumentalja a $étlasokat.

Csalddgondozas

>

>

>

A gondozott csaladbanddrduld egészseégi, mentalis és kdrnyezeti vesztdyetrség
megebzése, felismerése.

Soron kivili csaladlatogatast végez mas oktatédszimenyt ellatd véiho irasbel
jelzése alapjan.

irasban értesiti a gyermekjoléti szolgalatot, észorvost, ha a torvényes képvisal
terlleti vé@néi ellatast megtagadja, valamint a gyermek bantafisazelhanyagolasa,
egyeb veszélyezigtényesdk fennallasa esetén.

Felhivia a figyelmet a népegészséglgyiirézizsgalaton vald megjelenés
fontosséagara.

Tajékoztatja a csaladot az allami, civil karitatdaladtamogatasi ellatasokrol.
T4jékoztatja a csaladot a gyermekek jogairdl, exfgigyi ellatashoz vald jogardl, a

toérvényes képvisélez iranyu feladatairdl, kbtelezettsegeir

Eqgyéni és k6zosséqgi egészsédfejlesztés

>

>

Csaladlatogatas és tanacsadas soran folyamatesareiterjes#t anyagokkal latja el
a gondozottakat.

Részt vesz  egészségvédelmi  programok  tervezésébsmervezésében,
megvaldsitasaban.

A feladatellatas forrasai:
- egészségbiztositasi finanszirozas
- onkorméanyzati kiegészités
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A terlleti védénoé feladatai a komplex csaladgondozasban:

A megoldast igényl szocialis és kornyezeti problémak észlelése esel&tssel él az EESZI
Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat felé, valamint eljarnéstdeményezhet a teriletileg
illetékes Gyamhatosag felé.

2. FOGORVOSI ALAPELLATAS

A szervezeti eqyséqg alapadatai:

EESZI Fogorvosi alapellatas

6775 Kiszombor, Szegedi u. 2/c.

Telefonszama: 62/297-46

Email:kzfogaszat@gmail.com, fog.rend@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Tertleti ellatasi  kotelezettsége  kiterjed Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva
Onkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletére

Rendelési if: héth: 8.00-12.15
kedd: 14.00-18.30
szerda: 8.00-12.15
csutortok:  14.00-18.30
péntek: 7.45-12.15 iskimlgaszat (paros hét)

14.00-18.p@ratlan hét)

A szervezeti eqyséq jogalldsa:

Munkéjat a 4/2000.(ll. 25.) EUM. rendelete a Fogsitevékenységh — alapjan végzi.

A szervezeti eqyséq feladatai:

» A fog- és szajbetegek gydgyitd- meigl alapellatasat végzi.

» Koteles ellatni az ellatasi terlletéhez tartoz&ktiven lakd személyeket.

» Koteles ellatni tovabba a rendelési idejében hdprdulé személyeket, ha heveny
megbetegedésiik vagy kronikus betegségik miattaglasaguk az egészséget
karositd vagy a gyogyulast lassité allapotromlashezethet.

A feladatellatas forrdsai:
- egészségbiztositasi finanszirozas
- sajat bevétel
- 6nkormanyzati kiegészités

Fogorvos feladatai:

a fog- és szajbetegek alapellatas korébe tartaagaiata, kezelése és gondozasa.
a fogaszati drévizsgalatok végzése,

a gockutatas,

a terhesek fogaszati gondozéasa,

a sur@sséqi ellatas,

iskolai, ifjusagi fogaszati prevencios munka.

YVVVYVYVYYVY
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Feladatait asszisztens kozigtdésével latja el.

Az asszisztens munkajat a gyogyitdé — ménel ellatdssal kapcsolatos feladatok
vonatkozasdban a fogorvos iranyitja. Az asszisztanszakképzettségének megiélel
feladatokat 6nélldéan végzi.

A fogorvos helyettesitése a munkajogi rendelkezéssghjan torténik.

A fogorvos helyettesitését csak olyan orvos lashat aki fogorvosi feladatkdrre Géit
személyi feltételeknek megfelel.

A fogorvos az Ugyeletben, készenlétben val6 résiéilon dijazas ellenében végzi.

Fogaszati asszisztens feladatai:

» a beteg vizsgalatahoz, gyogykezeléséhez sziksegedzék, anyagok ékészitése és
azok ferbtlenitésédl, sterilizalasarol, szakszertarolasardl és karbantartdsarél vald
gondoskodas,

» vezeti a gondozasba vett betegekirds szerinti nyilvantartasat, a betegnaplét és
elkésziti a statisztikakat.

Munkajat az orvos utasitasa szerint vegzi.
Munkajanak részletes leiraséat a ,Munkakori leirasdrtalmazza.

A szervezeti eqyséq szakmai feltételei

Fogorvos
Fogorvosi tevékenység, fog- és szajbetegsegek mamidkepesités birtokaban végezhet

Asszisztens

A fogorvosi tevékenységhez kapcsolodd asszisztevaikenységet fogorvosi asszisztens,
vagy fogaszati asszisztens, vagy Klinikai fogashagiénikus szakképesitéssel rendetkez
személy lathatja el.

A szervezeti eqyséq szakmai felligyelete:

A fogorvosi tevékenyseg misegbiztositasa a tevekenyseget wégxos feladata.
A fogorvosi tevékenyseg szakmai feliigyeletét az SKTellgyeb szakborvosai latjak el.

Kunné Horvath Izabella

intézmygezet

Kiszombor, 2012. janius 26.
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