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l. Szolgaltatas ellatas, jogszabalyi hattér

A Magyar Posta Zartkdrlen M({koddé Részvénytarsasag, iranyitd szerve a
Vezérigazgatdésag, székhelye Budapest. A kozépfoku iranyitasi feladatokat orszagos
szinten 2011. januar 1-t6l o6t terUleti igazgatosag latja el. A Szegedi Teruleti
lgazgatdsag iranyitasa ald Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megyékben talalhato,
0sszesen 304 allandé postahely tartozik.

A Posta szolgéltatéi tevekenységét a 2004. januar 1-jétél hatalyos 2003. évi CI.
Torvényben foglaltak szabalyozzak. A postai szolgaltatdsok ellatasarol és mindseégi
kovetelményeirdl a 79/2004. (IV.19.) Korményrendelet rendelkezik.

1. A torvény alapjan végzett postai tevékenységek
a) Postai szolgaltatas
¢ egyetemes postai szolgaltatas:

- kettd kg-ot meg nem haladé témegi belféldi és nemzetkozi
levélkildeményekkel, cimzett reklamkildeményekkel és
nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgéltatas,

- husz kg-ot meg nem haladé tomegl belféldi és nemzetkozi
postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

- vakok irasat tartalmazo hét kg-ot meg nem haladd témegi belfoldi
es nemzetkdzi kuldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas,

¢ nem egyetemes postai szolgaltatas:
futarposta,
gyorsposta,
integralt posta,
- dokumentumcsere,
b) postai kdzvetitd tevekenység,
c) postabélyeg és egyéb postai értékcikk kibocsatasa, forgalomba hozatala és
forgalombal kivonasa, valamint a postai értékcikk arusitas,
d) postai készpénz-atutalasi tevékenység, postai pénzforgalmi kozvetitdi
tevékenység és a postautalvany-szolgaltatas,
e) tavirat-szolgaltatas postai résztevékenyseg.

A Magyar Posta Zartkérlen Mikoddé Részvenytarsasag a postai szolgaltatasokat az
orszag minden telepllésén és lakott helyén minden munkanapon — a jelentkezé
igények altal indokolt mértékben és mddon — biztositja.

2. Min8ség- és kdrnyezetiranyitasi rendszer

A Magyar Posta Zrt-nél eddig kulon mikoddé Mindségiranyitasi rendszer €s
Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer integralasara kerult sor, melynek eredménye:
Min&ség- és kornyezetiranyitasi rendszer. Kévetelményeit az ISO 9001:2008 és az
ISO 14001:2004 irjak le. E rendszer, mint korszer( stratégiai eszkdz mikodtetésével



tarsasagunk meg kivanja teremteni annak feltételét, hogy tgyfeleinknek magasabb
szinvonall és kornyezettudatos szolgaltatasokat nyujtson, és azokat eredményesen
végezze. A munkatarsak folyamatos oktatasaval, ellenérzésével, tudasanak
visszamérésével kivanjuk biztositani, hogy a megszerzett tanusitvanyok
megujithatdak legyenek, mely szolgéaltatasaink minéségét, rangjat jelzik tgyfeleink
szamara.

Tanusitott folyamatok:

o Kiulsé ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok: logisztikai szolgaltatasok,
egyetemes postacsomag szolgaltatas, komplex raktar logisztika, arufuvarozas
szolgaltatas, kuldemény-eléallitas, kildemény-kartérités.

 Bels6 ugyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok: technolégiai folyamatok,
informatikai szolgaltatdsok, minéségmérés és mérésmenedzselés folyamat,
oktatasi folyamat, iranyitasi szinti ellenérzési és vizsgélati folyamat,
beruhazési folyamat.

3. Min 6ségi elvarasok

A jogszabalyok, Uzletszabalyzatok és az egyes termékek Altalanos Szerz&dési
Feltételeiben szereplé vallaldsok (kuldemény &atfutdsi id6, varakozasi id6, stb.)
teliesitését a Magyar Posta Zrt. folyamatosan méri, ellendrzi. Ugyfeleink szamara a
postai szolgaltatasok minéségét leginkabb az jellemzi, hogy a feladott levél mikor
erkezik meg a cimzett részére. A lakossagi és szerzédéses ugyfeleink levelezésének
atfutasi idé6 méréseit 2003. ota kils6 merd szervezet végzi. A mérések
lebonyolitasahoz alkalmazandé modszereket olyan szabvanyok ajanlasainak
figyelembevételével dolgozta ki a mérd szervezet, melyeket a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag hagyott jova.

Tarsasagunk fontos hangsulyt fektet az Ugyfelek elégedettségének vizsgalatara. A
vizsgélati eredmények alapjan meghatarozhatd, mire kell jobban odafigyelniink
ahhoz, hogy a j6év6ben is minket valasszanak. Az érintett szakteriletek ennek
erdekében intézkedési tervet dolgoznak ki és hajtanak végre, melynek
eredmeényességérél informacidét adnak Tarsasagunk vezetése szamara. Magas
szolgaltatasminéségi kovetelmeny jellemzi alkalmazott rendszeriinket.

. Postahal6zat

A postai szolgaltatasok ellatasarol szolé 79/2004. (1V.19.) Kormanyrendelet a postai
szolgaltatasok tertleti és idébeli hozzéaférési kbvetelményeit is meghatarozza.

A hivatkozott jogszabaly teruleti hozzaférés kovetelménye a 39. 8 szerint:

.(5) Az egyetemes postai szolgaltatbnak az egyetemes postai szolgaltatast
igénybevevék szamara torténé rendelkezésre allasat ezernél nagyobb — bejelentett
lakdhellyel rendelkez6 — népességszamu teleplléseken allandé  postai
szolgaltatohely Uzemeltetésével kell biztositania.”



.(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott kovetelményt a huszezernél nagyobb —
bejelentett lakéhellyel rendelkezd — népességszamu telepiléseken az alabbi
alkalmazaséaval kell teljesiteni:

a) bejelentett lakohellyel rendelkezé huszezer lakosonként legalabb egy allando
postai szolgaltatohelyet kell mikodtetni,

b) az allandd postai szolgaltatbhelyek barmely bejelentett lakohellyel rendelkezé
belterlleti lakos lakasatdl torténd elérhetésége a Iégvonalban mért haromezer
métert nem haladhatja meq,

c) az azonos telepulésen bellli két allandé belterlleti postai szolgaltatéhely
kozotti legvonalban mért tavolsag legfeljebb hatezer méter lehet.”

Kiszombor nagykoézség lakossdgszama a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak (2021.01.01.) nyilvantartasa szerint 4086 f6.

Informatikai Nyitva tartdsa
ellatottsag .
Posta neve S Cime -
szerinti Hétfé-péntek: | Szombat-
besorolas vasarnap.
Kiszombor Gépes Nagyzisgtgn Iklosi 08.00-16.00 zarva

A Korméanyrendelet 41. §-a a postai szolgaltatasok idébeli hozzéaférésének
kovetelményei kozo6tt fogalmazza meg az aladbbiakat:

.(4) Az egyetemes postai szolgaltatd6 és az engedélyes postai szolgéltato Aaltal
Uzemeltetett allanddé postai szolgaltatbhelyeken minden munkanapon legalabb
kétéras napi nyitvatartasi idét kell biztositani 7 és 20 ora kozott. A tizendtezer, vagy
annal nagyobb szamu bejelentett lakossal rendelkezé telepiléseken legalabb egy
postai szolgaltatbhelyen a napi nyitvatartasi idé minden munkanapon legalabb
hatoras, amelybdl legaldbb egy nyitvatartasi 6ranak 8 éra el6tt, vagy 17 ora utan kell
lennie.”

A szolgéltatohelyek nyitvatartasi idejét a torvényi el6irasoknak megfeleléen
hatarozzuk meg, valamint Uzleti elvarasaink érvényesitése mellett, a lakossag széles
koret erint6 igényeket is figyelembe vesszuk.

1. A posta személyi feltételei

Kiszombor posta 0Osszesen 11 f& féallasi munkavallalot foglalkoztat, ennek
megoszlasa 4 f6 8 oras, 4 f6 7 6ras, 1 f6 4 orés, 2 f6 2 6ras dolgozo.



2. A posta targyi feltételei

Technolégiai rendszer

A postahely IPH gépes postaként lGzemel, a hattérmunkahelyek gépesitettsége
valosult meg. A Magyar Posta Zrt. 2012. évi Uzleti terveiben Kiszombor posta
ugyfélszolgalati munkahelyeinek informatikai fejlesztése szerepel.

Ingatlan helyzet

* Az ingatlan tulajdonosa: Magyar Posta Zrt. 1/1 aranyban

« Epitésének éve: 1880

« Postai hasznos alapteriilete: 137 m?

« Telek teriilete: 1216 m?

« Szolgélati lakas: 118 m*-es komfortos, jelenleg tires

. Felljitas: 2007. évben karbantartasi munkékra
kerlilt sor a postai részen (kulsé belsé festés-méazolas, tetdjavitds, asztalos,
kémiives javitasok)

. Fatési méd: kdzponti (g4z)

. Vizellatas: vezetékes (mosdd, WC, udvari kifolyd
vizvételi helyekkel)

Il A telepulésen biztositott postai szolgaltataso  k

A postai f6 tevékenységek az alabbiak szerint csoportosithatoak.

1. Pénzforgalmi szolgaltatasok

Kiszombor posta a lakossagi pénzforgalom lebonyolitasdban aktivan részt vesz. Az
Allamadossag Kezelé Kdzpont megbizasabol értékpapirok (Kincstari Takarékjegy),
az OTP Bank megbizdsabol takarékbetétek (kamatozé  betétkdnyv,
gépkocsinyeremény-betétkényv) forgalmazasat vegzi.
A postan elérhetd ,Posta banki szolgaltatasok” markanév alatt értékesitett pénzigyi
termékek:

- Posta Folyészamla/Posta Elektronikus szamlacsomag (2005. junius 29-tél),

- Posta Nyugdijszamla (2008. majus 26-t0l).

Bankkartyak hasznalataval lehetéség nyilik folyészamla terhére torténd
készpénzfelvételre, folydszamla javara torténd készpénz befizetésére (kizardlag OTP
és Erste Bank altal kibocsatott bankkartyakkal), valamint egyenleg lekérdezésre a
postan tzemeld POS terminélon keresztul.

A postai folyészamlakhoz kapcsolodé bankkartya, a Posta Kartya/Nyugdij Kéartya
hasznalataval készpénzfelvételi tranzakcié nélkll, kedvezményes dijjal fizetheték be
a készpénz-atutalasi megbizasok (csekkek).



A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztosito Zrt. kdzotti megallapodas alapjan a
Posta biztositaskozvetitd tevékenységet végez (manudlis rendszerben), melyek a
kovetkezdk: PostaHaszonOr, PostaErtékOr, Posta NyugdijProgram  stabil
(életbiztositasok), PostaFészekOr (lakas), PostaTestOr (baleset), PostaUtasOr
(utas), és PostaAutdOr (kdtelezé gépjarmii felelésség biztositas).

A Fundamenta Lakastakarékpénztar Zrt. valamint az OTP Lakastakarékpénztar Nyrt.
megbizasabdl lakastakarék-kozvetité tevékenységet veégez Kiszombor posta,
melynek keretében lakas-el6 takarékossagi szerzédéseket kot.

2. Postaszolgalat

A Magyar Posta Zrt.-nek torvényi kotelezettsége, hogy minden telepulésen biztositsa
az egyetemes postai szolgaltatasokat.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a 16:00 oraig felvett elsébbségi levélpostai
kildemények Kiszombor postardél tArgynapon tovabbitasra keruljenek.

A kildemények postahelyen torténé atvételének lehetéségével, fidkbérleti
szolgaltatast igénybevételével Kiszombor postan 10 cimzett él.

3. Kézbesit 6szolgalat

Kiszombor nagykozség terlletén a kézbesitési tevekenységet Kiszombor posta
latja el.

Egyesitett kézbesitd utjan, haznal toérténik a kdzénséges és konyvelt levélpostai
kuldemények (levelek, képeslapok, ajanlott kildemények, hivatalos iratok),
ertéknyilvanitassal feladott kildemények, nyugellatasi és kifizetési utalvanyok,
valamint a hirlapok (napi é€s szines lapok), reklamkiadvanyok kézbesitése.

A telepllésen munkatarsaink 4 kézbesitéjarasban mintegy 1470 belterlleti és 10
kultertleti cimhelyre  6sszesen napi 59,7 km-t kerékparral bejarva végzik a hazhoz
kézbesitési feladatokat, a kildemények miel6bbi, pontos kézbesitése érdekében. A
kézbesitbk helyettesitése tovabbi 1 {6 munkavallalé foglalkoztatasaval biztositott.

Kiszombor nagykdzség teriiletén a csomagkézbesités haznal, Maké 1 postardl
kiindulé centralis csomagkézbesité jarat Utjan gépkocsival torténik. A sikertelen
kézbesitési kisérlet miatt értesitett kuldemeények atvételi lehetésége Kiszombor
postanal biztositott.

Az EMS gyorsszolgalati kildeményeket az lzletszabalyzatban kdzzétettek szerint
hétkbznapokon 12 oraig kézbesiti a Posta.

A nyugellatasi utalvanyok kifizetése a nyugdijasok részére eljuttatott nyugdij-kifizetési
naptér szerint 12 munkanap alatt , Gtemezetten torténik.

A torvényi eléirdsoknak megfeleléen a 100 ezer Ft értékhatar alatti postacsomagot,
levélpostai kuldeményt, posta- és kifizetési utalvanyt kézbesitjik hazhoz, ezen



értékhatér felett a kildemények érkezésérél a cimhelyen hatrahagyott értesitd atjan
tajékoztatjuk Ugyfeleinket. Nyugellatasi utalvanyt dsszeghatarra valo tekintet nélkdl
haznal kiséreljuk meg kifizetni.

Kiszombor teleplilés teriiletén a kildemények kézbesitését 5 f6 férfi dolgozo latja el.
A postahelyen foglalkoztatott kézbesiték kdzul 4 6 rendelkezik szakképesitéssel.

A telepuilésen a kézbesit6 szolgalat ellatasa megfeleld szinvonalon torténik.

4. Kereskedelmi tevékenység

A telepilésen Uzemel6 postahely folyamatosan részt vallal a lakossagi tgyfelek
részérdl felmerilé kereskedelmi igények kielégitésében.
A posta értékesitési profilja a kereskedelmi szolgaltatasok terén:
* postai szolgaltatashoz szorosan kapcsoldédd postai €s egyéb nyomtatvanyok,
illetékbélyeg forgalmazasa,
» sorsjegyforgalmazas,
 muikodési engedélyének megfeleléen az ,Ajandéktargy kereskedeés”
Uzletkorbe tartozd termékek értékesitése,
* mobiltelefon feltdltékartya és egyéb telefonkartya értékesités,
» elektronikus mobilfelt6ltés szolgaltatas,
» képeslap, konyv, papiripari termékek arusitasa,
» dohany és
» édesipari termékek valamint
» szezonalis jelleggel vetbmag forgalmazasa.

Egyeéb szolgaltatasok

A postan az arusitas Gtjan terjesztésre kertld hirlapok kinalata béséges.
5. Uzleti ugyfelek részére tortén & értékesités

A szerz8deéskoteles termékek eértékesitésével kapcsolatban a helyi vallalkozasok,
cégek vezetdi részére személyes értekesitd munkatars idépont egyeztetést kovetéen
szemelyesen, vagy telefonon tud felvilagositast adni:

» Logisztikai termékek (Pl.. Posta Business Pack, EgyszerUsitett
utanvétkezeléses csomag, ldégarantalt csomagszolgaltatas, Posta Sped -
raklapos szallitas),

* Reklamkiadvany terjesztés,

* Bérmentesité gép bérbeadas,

* Dijhitel (levéltermékek feladasi dijanak atutalasos fizetése)

* Elektronikus feladojegyzék,

» Komplex postazasi szolgaltatas,

» Telephelyi szolgéltatasok,

« Posta Eletmdd Adatbazis.



Kiszombor posta az ,Egyszerisitett utanvét kezeléses csomag” szolgaltatas
ellatasara nem jogosult, a legkdzelebbi felvételi pont Mako 1 posta.

A ,Postads Egészségpénztar’ terméket Kiszombor posta nem értékesit, azonban
Hédmezbvasarhely 1 postahelyen a szolgaltatas elérhetd.

V. Kapcsolattartas

A termékekkel kapcsolatban bévebb felvilagositas a teriletileg illetékes személyes
ertékesitd munkatarstol kérhetd, akinek elérhetésége a kovetkezé Torok Eva Tel:
30/771-3797 e-mail: Toeroek.Eva@posta.hu

A telepulésen mikodé onkormanyzattal kolcsonds egyittmikddésre, folyamatos
kapcsolattartasra térekszunk, ezt elsésorban a helyi posta vezet6jének személyében
biztositjuk.
A nagyobb horderejl, a lakossag széles korét érinté postai természetl tigyekben az
onkormanyzatot minden esetben megkeressik a postai szolgaltatdsok biztositasa
erdekében.

Bokrosné Madécsi Erika
Uzemeltetési igazgatohelyettes



Targy: Magyar Posta Zrt. tdjékoztatdja
/2012.(111. 27.) KNOT h.
HATAROZATI JAVASLAT

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képuisestilete megtargyalta és elfogadta
Bokrosné Madacsi Erika, a Magyar Posta Zrt. Szededlilleti lgazgatosaga lUzemeltetési
igazgatohelyettesének ,Kiszombor telepllés postadlgaltatdi tevékenység#t cimii
tajékoztatojat.
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