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Tisztelt Polgarmester Asszony!

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. nevében kdszonom megkeresésiiket és a lehetGséget, hogy réviden
bemutathatjuk térsasagunk Ugyfeleit, partnereit érintd célkitlizéseit, ezzel kapcsolatos tevékenységét, melyrdl
késziilt 6sszefoglaldt jelen levelemhez mellékelten megkildok.

Tovabba tajékoztatom, hogy Kiszombor Kézség Képvisel6-testiilete altal tervezett iilésen a GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt. személyesen részt venni nem tud, melyhez eziiton kérem szives megértését. Bizom benne,
hogy a mellékelten megkiildétt Osszefoglald kell6 betekintést nyujt tarsasagunk elsésorban gyfélszolgalati
tevékenységét érintd kérdéseibe, megtett intézkedéseinkbe és ez(ton is szeretném megerdsiteni, hogy
tarsasagunk munkatarsai barmilyen témét illetéen a jévSben is allnak az Ondk rendelkezésére.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. nevében szeretném megkdszonni tevékenységiink soran nydjtott eddigi
szives egyittm{ikddésiiket.

Tisztelettel,
GDF SUEZ Energia Magyarorszag
Zartkor(ien Mkod6 Részvénytérsasdg
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Telefon: 06 62 569 600 Fax: 06 62 491 652
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Tajékoztato a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.,
mint egyetemes szolgaltatéi és kereskedelmi engedélyes
tevékenységérol, azok valtozasairol

1. Szabadpiacrol visszatéro kozel 95.000 fogyaszto

A Magyar Energia Hivatal (MEH) 2011. janudr 05-én keltezett hatdrozataval az EMFESZ Kft. foldgaz
kereskedelmi m{kodési engedélyét 2011. januar 13-an reggel 06:00 6ratdl kezdodd gaznaptdl kezdve 90
napra felfliggesztette.

A szolgéltatd nélkil maradt fogyasztok biztonsagos gazelldtdsa érdekében a Magyar Energia Hivatal
2011. januar 13-i hatallyal a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt-t jeldlte ki a végsé menedékes feladatok
elldtdsdra, a Tarsasag szolgaltatasi terlletén vételezd, egyetemes szolgdltatdsra jogosult Fogyasztok
részére torténd foldgaz biztositasara. A Hivatal hatdrozata alapjan a szolgaltatast, az egyetemes szolgalta-
tds keretében, a teriiletileg érvényes egyetemes szolgdltatdéi hatdsagi aron végzi tarsasagunk, meg-
teremtve ezzel a diszkriminacié mentességet Ugyfelei kozott. A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
részére ez kozel 95.000 visszatéro Felhasznalot jelent.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. a magyar gazpiacon m{ikodé valamennyi rendszeriizemeltetdi és
rendszerhasznal6i engedélyessel egyiitt arra torekszik, hogy a felfliggesztett foldgaz kereskedelmi
engedélyes Ugyfeleinek folyamatos foldgaz ellatasat fenntartsa, és az ellatdé személyében bekovetkezo
valtozas zavartalanul megtorténhessen.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. rendelkezik azon hosszu tavu foldgaz vasarlasi szerzodé-
sekkel és pénziigyi biztositékokkal, amelyek garantéljdk a sziinetmentes, folyamatos, hossz( tavu
és biztonsagos elldtast minden fogyaszté részére. Tarsasagunk stabil és megbizhato partnere
Ugyfeleinek, igy felkésziilt arra, hogy a visszatérd és jonnan szerz8dd fogyasztéink gazigényét barmikor
kielégitse.

Ugyfélszolgélataink szamara nagy kihivast jelentd feladat volt annak a fent emlitett 95.000 (igyfélnek a
fogadasa illetve megkereséseinek lekezelése, akiket végsé menedékes fogyasztoként vettiink at 2011.
januar 13-tol.

Tarsasagunk az érintett Ugyfélkort a jogszabalyokban leirt mddon, ltemezéssel vette at és a lehetdsé-
gekhez képest felkésziilt az lgyfélkor fogadasara: hosszitott nyitva tartas az ligyfélszolgalatokon (mind
az irodakban, mind a Call Centerben). Ennek ellenére az ligyfélszolgalatokon atmeneti zavar alakult ki,
melyek okai alapvet6en az adategyeztetésre, szamlaértelmezésre és a szerzédéskotéssel kapcsolatos
kérdésekre vezethetdk vissza. A rendkiviili helyzet aprilis hdnap kézepére rendezddétt, a stabilitas hely-
redllt: az ligyfélszolgalati tevékenységet, szolgaltatdst azéta a normal ligymenet szerint biztositjuk tgy-
feleink részére.

Az EMFESZ Kft-tol visszatéro ligyfelek végso menedékes idoszaka 2011. aprilis 13-an lejart.
Az EMFESZ Kft. a kitiizott hataridon beliil nem kérte miikodési engedélyének visszaadasat,
igy a Magyar Energia Hivatal a 200/2011. hatarozataban az EMFESZ Kft. foldgaz kereske-
delmi engedélyét 2011. aprilis 13-i hatallyal visszavonta. Ez a hatarozat a gyakorlatban az
EMFESZ Kft. foldgaz kereskedelmi tevékenységének megsziinését jelenti.




2. Az elmilt évek legfontosabb szervezeti valtozasairol

2010. januar 05-én anyavallalatunkhoz vald tartozas és a Csoport iranti elkotelezettségiink kifejezéseként
tarsasadgunk Uj cégneve GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. névre valtozott.

2010. julius 01-t6l a GDF SUEZ magyarorszagi csoport holding formaban dolgozik, melyhez az alabbi

tarsasagok tartoznak: ) )

- GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. = Aram- és Gazbeszerzés és Ertékesités
- Egéz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 2 Foldgazelosztas

- Dunamenti Erom( Zrt. = Aramtermelés

- GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt. = Holding és tamogatd funkcidk

GBF SUEZ éﬁerqiﬁ
Magyarorszag Zrt,

Egaz-Dégaz

Dunamenti Zrt. Foldgazeloszto Zrt,

Aram és Gaz
Beszerzes es Ertékesites

Aramtermelés

Foldgazelosztas

Elosztasi engedély Kereskedelmi és
alapian: Egy. Szelg. engedélyek
pidan: S
alapjan:

sMéroleolvasas
sKereskedelem

«Ki- /bekapcsolas

+Ugyfélszolgalat
«Hal. karbantartas

*Behajtas

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. szervezetén beliil - a Kereskedelmi és marketing altalanos
igazgatd iranyitasaval - a Kereskedelmi Igazgatdsag és az Ugyfélszolgélati igazgatésag a neviikben
szereplO tevékenység felosztasnak megfelelden kezelik a tarsasag lgyfeleit.

Szeretnénk kiemelni, ahogy az el6z8 abraban is feltlintetésre keriilt, hogy a tevékenység szétvalasztasa-
bdl adéddéan a mérdleolvasast, ki/bekapcsolast, valamint a haldzat karbantartdsi munkakat az Egaz-
Dégaz Féldgazeloszté Zrt. alkalmazottai végzik, igy az Ugyfelek ezen munkavégzések soran, kizérdlag
az eloszto tarsasag munkatarsaival talalkoznak.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriilete megegyezik a tarsasag hagyo-
manyos szolgaltatasi terlletével:

. Bacs-Kiskun megye

*=  Békés megye

. Csongrad megye

E GyOr-Moson-Sopron megye

. Komarom-Esztergom megye

. Vas megye
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3. A foldgazszolgaltatasban bekdvetkez6 legfontosabb valtozasokrol

A jelenleg érvényben levo foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (GET), valamint rendelkezéseinek
végrehaijtasat szabalyozd 19/2009.(1.30.) Kormanyrendelet a foldgazipar minden egyes szegmensét érin-
téen 2009. julius 1-vel lépett hatalyba.

Ezen tOorvény megsziintette a kozlizemi szolgdltatast, helyette az egyetemes szolgdltatéds fogalmat
vezette be. A fogyasztd, amennyiben jogosult az egyetemes szolgéltatasra eldontheti, hogy marad az
egyetemes szolgéltatasban vagy kilép a szabadpiacra. Az Ondk elétt mar jol ismert egyetemes szolgal-
tatas és szabadpiac legfontosabb ismérveit az aldbbiakban foglaljuk Gssze.

Szeretnénk kiemelni, hogy jelenleg folyik a GET és végrehaijtési rendeletének mddositasa, amely 2011.
évben |ép életbe. A valtoztatdsra alapvetéen az EU energiapolitikdjanak meguijitaséat szolgald 3. energetikai
csomag elbirasaihoz vald jogszabalyi alkalmazkodas miatt is szlikség volt. Az Uj jogszabaly tobb pontban -
a Kereskedoket, Felhasznalokat is egyarant érint0 - valtozasokat eredményez.

4. Egyetemes szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatas - a koziizemi szolgaltatashoz hasonléan - jogszabalyban meghatarozott
ellatas-biztonsagi szintet nyGjto szolgaltatas (meghatarozott mindség, méltanyos, dsszehasonlithatd
és konnyen atlathatd darak, Ugyfelek érdekeinek védelme), elsGsorban a lakossagi és a kis alkuerejl
fogyasztok szamara.

A koziizem megsz(inését kovetden Ugyfeleink automatikusan atkeriiltek az egyetemes szolgaltatasba, a
jogszabalyi valtozéas nem kotelezte semmilyen formaban Ugyfeleinket, hogy kilépjenek az egyete-
mes szolgaltatas biztonsagabol.

Egyetemes szolgaltatasra 2010. julius 01. napjatdl kizérdlag az alabbi fogyasztok jogosultak:
- lakossagi fogyasztok (gazmérdvel rendelkezo és nem rendelkezd egyarant)
- 20 m*/6ra vagy az alatti mérékapacitassal rendelkezd nem lakossagi felhasznalok
- tavhoszolgaltatok

A fentiekben hivatkozott Gaztorvény kotelezo jelleggel elbirta tarsasagunk részére az lgyfelekkel torténd
egyetemes szolgaltatoi szerz0dések megkdtését, megujitasat. Erre vonatkozdan 2010. aprilis-majusaban
tajékoztatd levelet postaztunk lgyfeleink részére. Az egyetemes szolgdltatéi szerzodés megkotésére,
megujitasara tobbféle lehetéséget biztositottunk Ugyfeleink részére.

Amennyiben Ugyfeliink ennek ellenére sem Ujitotta meg szerz8dését (azaz megkeresésiinkre nem
valaszolt), abban az esetben sem maradt foldgazellatas nélkil! A 2008. évi XL. tv. értelmében, amennyi-
ben egyetemes szerzédése nem kerlilt megujitasra 2010. janius 30-ig, Ugy 2010. julius 01-t6l a meglévo
kozlizemi szerzGdése tovabbra is hatdlyban maradt a jogszabalyi valtozasoknak és foldgaz-ellatasi
szabalyzatoknak megfelel6 és Tarsasagunk lizletszabalyzataban foglalt tartalommal.

Az EMFESZ Kft-t6l 2011. januar 13-an visszatért lgyfeleink részére februar honapban postai Uton kildtiik
meg egyetemes szolgaltatdi szerzédés ajanlatunkat. A szerzédések megkdtésére 15 nap allt felhasznaldink
rendelkezésére.

Egyetemes szolgaltatoi szerzodést kizarélag azon Ugyfeleink részére kiildtiink és a jovoben
is azoknak kiildiink, akik ezen igényiiket kifejezetten jelzik tarsasagunk szamara.

Az egyetemes szolgaltatéi szerz6dés megujitasara személyes iigyfélszolgalatainkon tovabbra
is folyamatos lehetdséget biztositunk.
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5. Védendo fogyasztok

Az ide vonatkozd jogszabalyok az egyetemes szolgaltatas keretében specidlis rendelkezéseket
tartalmaznak a szocidlisan raszoruld, vagy fogyatékkal él6 fogyasztdkat érintéen. Ezen csoportokra
definidlja a védendo fogyasztok fogalmat.

A szocidlisan raszoruld, valamint fogyatékkal él6 Ugyfeleink 2009. &prilis 01-t6l kérhetik a védendd
fogyasztdi nyilvantartasba vald felvételiiket. A nyilvantartasba vételt minden esetben iigyfeliinknek
kell kérelmeznie tarsasagunknal és az ehhez sziikséges igazolasokat is a fogyasztéknak kell
beszereznie.

A nyilvantartasba vétel folyamata:

1. A sziikséges hatdsdgi igazolasok beszerzése
2. AKkitoltott és alairt kérelem eljuttatdsa tarsasagunkhoz

(lgyfélszolgalati irodainkba vagy postai Uton a 6701 Szeged Pf. 2320 cimre)
3. A nyilvantartasba vétel visszaigazolasa, kedvezmények biztositasa

A védendd fogyasztéi korbe tartozds részletes feltételeit ligyfeleink megtekinthetik a www.gdfsuez-
energia.hu honlapon a letoltheté dokumentumok kozott.

A 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet értelmében minden olyan fogyasztdnk részére, aki a védendd
fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként még nem szerepel, évente egy alka-
lommal a fizetési felszdlitoval irdsban tajékoztatét kildink a védendd fogyasztét megilletd kedvez-
ményrol, a nyilvantartasba torténd felvétel kérelmezésének maddjardl. Tovabba megkildjik részére a
kérelemként hasznalhatd adatlapot is.

6. Szabadpiac

2009. julius 01-t6l az egyetemes szolgaltatds mellett a fogyasztok a szabadpiacrdl is vasarolhatjak a
foldgazt. Tarsasagunk Ugyfeleinek tobbsége az egyetemes szolgaltatas keretein bellil vételez foldgazt,
ugyanakkor egyre nagyobb a kindlat a szabadpiacon is. A szabadpiacon a gazkereskeddk sajat maguk
hatdrozzak meg a szerzodéses feltételeket: az arat, arkonstrukciot és egyéb feltételeket.

A szabadpiac kisebb mérték(i szabalyozast, az arak szabadabb mozgdasat, nagyobb arkockazatot jelent.

Mielott szabadpiaci szerzodést kotnek - az év elején tortént szabadpiaci események alapjan is - javasoljuk
ugyfeleinknek, hogy tajékozodjanak koriiltekintéen a kiilonbdz6 ajanlatokrol!

Javasoljuk, hogy déntésiik meghozatala el6tt - az arajanlaton kiviil - vegyék figyelembe a megbizhat6
gazellatasi forras meglétét. Erdeklddjenek a kapcsolddd kényelmi szolgaltatasokrdl, a személyes-, online
lgyfélszolgdlat és a Call Center meglétérdl. Szerzodés alairasa elott kérdezzenek ra az ajanlat
feltételeire, az ligyfél és a kereskedo jogaira, kotelezettségeire. Igényeiket mérlegeljék a
fizetési, szamlazasi lehetdségek szempontjabdl is!

A szabadpiaci szolgaltatas és ezzel kapcsolatos kérdések esetén lgyfélszolgalatunk all tigyfeleink rendel-
kezésére.
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7. Az iigyfélszolgalati tevékenység bemutatasa
7.1 Internetes ligyfélszolgalat

Az Egéz-Dégaz 2009. februar 02-én elinditotta az Ugyfeleink, partnereink kérében azéta egyre nagyobb
népszer(iségnek orvendd gyors és korszer( internetes Ugyfélszolgalatat, amely a térsasag honlapjardl
www.gdfsuez-energia.hu, illetve kozvetlenll az ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu internetes oldalrdl is
elérhetd. Az internetes lgyfélszolgalat, legfébb célja, hogy tarsasagunk minél magasabb szinten szolgalja
ki Ugyfeleit, megfelelve a kor elvarasainak. A hagyomanyos (igyfélszolgalati funkcidkon tul (szerz6déses
adatok lekérdezése, mddositasa, mérballas bejelentés, szamlamasolat kérése, stb.) egy Tarifa szimulatorral
is allunk Ugyfeleink rendelkezésére. Internetes ligyfélszolgalatunkat folyamatosan fejlesztjik annak érde-
kében, hogy ily mddon kényelmesen és teljes korlien intézhessék tgyeiket.

Ennek megfelelben lehetdséget biztositunk online idGpontfoglalasra, e-szamlara és e-fizetésre torténd
regisztraciora is!

Az internetes iigyfélszolgalatunk a nap 24 6rajaban ingyenesen hasznalhato.

7.2 Telefonos iigyfélszolgalat

A Call Center az (gyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejét meghaladéan minden hétkéznap reggel 7:00
és este 19:00 ora kozott fogadja folyamatosan az Ugyfelek megkereséseit az orszag teljes teriiletérdl a
helyi tarifaval hivhaté 06 40 824 825-0s telefonszamon.

Az (j korszer(i és legmodernebb technikdval tamogatott Call Center hivasaval lgyfeleink minden gaz-
szolgaltatassal kapcsolatos tigyeinek intézése kényelmesen és gyorsan megoldddik.

A Call Centerben kivétel nélkiil, az 6sszes ligyfélszolgalati tevékenység elvégezhet6 tehat az
ligyfelek minden kérését teljesiteni tudjuk.

Egyéb iigyfélszolgalati elérhetoségek: Oraallas régzités: 06 80 820 055
meroallas@gdfsuez-energia.hu
WAP: 70/70-60-500, majd a meni
E-mail: ugyfel@gdfsuez-energia.hu

7.3 Személyes ligyfélfogadas

Kiemelt figyelmet forditunk a személyes tigyintézésre, igy amennyiben Ugyfeleink személyesen szeretnék
intézni Ugyeiket, erre lehetGséget biztositunk szolgdltatasi teriletiinkon, 28 Ugyfélszolgalati irodank
barmelyikében.

Az Onokhoz foldrajzilag legkdzelebb esd
e dllandd nyitva tartasu irodank Hodmez6vasarhelyi Ugyfélszolgalati Iroda
6800 Hodmezdbvasarhely, Kutasi Ut 24.
Nyitva tartasi id6:

Hétfo, Kedd: 8:00 — 14:00 6ra
Szerda: 8:00 — 20:00 ora

Cslitortok, Péntek: 8:00 — 14:00 6ra

e Id&szakos nyitva tartast Makdi Ugyfélszolgélati Iroda
6900 Makd, Széchenyi tér 6.
Ugyfélfogadasi id6:
Szerda: 16:00 — 20:00 éra
Cslitortok: 8:00 — 12:00 6ra
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8. Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa, az egyetemes szolgaltato altal
érvényesitett gazar

8.1 Az egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa

Ezliton is szeretnénk tajékoztatni Tisztelt Ugyfeleinket a 39/2010. (XII.31.) NFM rendeletben meg-
jelent egyetemes szolgdltatashoz kapcsolddd arszabas feltételeirdl, a kialakult valtozasokrdl, melyek
2011. janudr 01-tdl Iéptek hatalyba.

Fontos kiemelni, hogy a kovetkezOkben ismertetett valtozasok alkalmazasainak feltételei, tekintettel a
rendelet 2010. december 31-i megjelenésére, iparagi szinten csak 2011. februar 01-tdl allnak fenn a
szolgaltatoknal és alkalmazza teljes koriien tarsasagunk. Ebbdl addddan Ugyfeleinket semmilyen hatrany
nem éri, a kedvezményeket visszamendlegesen biztositjuk.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. azon lakossagi és nem lakossagi ligyfeleinek, akiknek éves szin-
ten vételezett foldgaz mennyisége nem haladja meg az 41.040 MJ-t (kb. 1.200 m>*/év) egyaltalan nem
emelkedett a foldgaz ara 2011. julius 01-ig; mig azon fogyasztok szamara, akik ezt a mennyiséget meg-
haladjak, csak a sav feletti fogyasztasra vonatkozdan volt érvényes az aremelkedés. A rendelet kiilon
rendelkezik a fogyasztoéi kozosségek* és a mérd nélkili fogyasztok gazararol.

* Fogyasztol kozosséq: a kozos gazmérovel rendelkezo, olyan lakoepliletben vételezok dsszessége, ahol
a mdszakilag megosztott, 6néllo lakdsok szama meghaladja az épliletben Iévé énallo nem-lakas céljara
szolgalo helyiségek szamait.

A rendeletben megjelentek alapjan két fontos valtozas keriilt bele Felhasznaldink gaz-
szamlajaba:

a.) Eves fogyasztastdl fiiggs gazdij

b.) Nagycsalados kedvezmény

a.) A 32/2011. (VI. 30.) NFM rendelet alapjan a 2011. jalius 01-t6l érvényes, egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo arszabasok a kovetkezoképpen alakultak.

Gazdij Gazdij
) Alapdij (Ft/MJ) (Ft/M3J)
Erintett vasarloi kor (Ft/év) I. arkategoria ||II. arkategoria
41 040 MJ 41 040 MJ
alatt felett
20 m*/h teljesitménynél kisebb mérével rendelkezdk H 12.000 H 2,933 H
A 20 m>/h teljesitménynél kisebb mérével rendelkezok, 12.000 3290
kivéve fogyasztdi kozosségek ' !
A 20 m*/h teljesitménynél kisebb mérével rendelkezd fogyasztoi 12.000 3088
kozOsségek : 4
Géazmérovel nem rendelkezok 4” H H 3,212

Az alapdij mértéke és az egyéb dijak, mint a biztonsagi készletezési dij értéke és az AFA mértéke valto-
zatlan marad (lentiekben részletezziik)!
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b.) Nagycsalados kedvezmény 2011. januar 01-i hatallyal

A Magyar Allamkincstar hatarozatban &llapitja meg a kedvezményi jogosultsagot. A nagycsaladosok —
akik harom vagy tobb gyermek utan, illetve figyelembe vételével részesiilnek csaladi potlékban —
kedvezményes aron vehetik igénybe a foldgazt 2012. évre, amennyiben erre iranyuld kérelmiiket
2011. szeptember 30-ig eljuttattak a bejelentett lakohely, illetve tartézkodasi hely szerint illetékes
Magyar Allamkincstar Megyei Igazgatésagahoz.

A nagycsalados kedvezmény harom vagy tobb gyerek utan jar és minden esetben, egy idében csak
egy fogyasztasi helyen vehet0 igénybe az alabbi feltétel rendszer szerint:

Erintett vasarléi kor

Harom vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok 1-3.
gyermekre tekintettel jaro
kedvezmény

Haromnal tobb gyermeket
nevelo csaladok 4. és tovabbi
gyermekekre tekintettel jaro

kedvezmény

<20 m*/h gazmérdvel rendelkez6
lakossagi felhasznalok

20 520 MJ a 3 gyermekre,
azaz kb. 200 m*/év/gyermek

10 250 MJ/gyermek,
azaz kb. 300 m*/év/gyermek

<20 m’/h gazmérdvel rendelkezd
fogyasztdi kozosségek (20A)

1 058 Ft/év/gyermek

1 587 Ft/év/gyermek

>20 m3/h gazmérdvel rendelkezd
fogyasztoi kozosségek (20F)

886 Ft/év/gyermek

1 329 Ft/év/gyermek

c.) 2011. januar 01-tol érvényes szocialis gazar tamogatas

A Kormany 85/2011. (V. 26.) Korm. rendelete a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavho
felhasznalas szocialis tamogatasarol sz6lo 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet modositasa
alapjan a 2011. évre sz6l6 szocidlis gazar tdmogatas az alabbi mddon valtozik:

A tamogatas jogosultsagi idoszaka a 2009. januar 1-e és 2011. augusztus 31-e kozotti idoszak.
A rendelet értelmében a tdmogatas a jogosultsagi idészak 2011. janudr 1-tol 2011. augusztus 31-ig terjedo
részidoszakaban legfeljebb 47.600 MJ, nagycsalados haztartds esetében legfeljebb 95.200 MJ homennyi-
ségre jar.

A tdmogatés érvényesitéséhez szilkséges adatokat Tarsasagunk a Magyar Allamkincstartdl elektronikus for-
maban kapja meg.

Gazar tamogatas Gazar tamogatas
Kategoriak 2011.01.01-08.31-ig 2011.01.01-08.31-ig
(brutté, Ft/M3J) (brutto, Ft/m?3)
| A [ 0,771 | 26,124 |
| B I 0,278 [ 9,452 |

* a szolgaltatési teriiletiinkre jellemz6 &tlagos 34 MJ/m’
flitéértékd foldgazmindséggel szémolva
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A szocidlis gazér tdmogatast 2011. szeptember 01-t6l felvaltja a lakdsfenntartasi tdmogatas rendszere. Az
erre vonatkozd fels6 szintli rendelet megjelent, ugyanakkor a folyamat a miikodés részletes szabdlyanak
kidolgozasa most kezd6dott el az Allamigazgatas részérél. A NEFMI és a gazipar egyeztetése megtortént,
ahol a gazszolgaltatok képviseldi elterjesztették allaspontjukat, hogy lehetdség szerint egy olyan rendszer
ker(iljon bevezetésre, amely rovid hataridon belll, minimalis beruhdzasi koltséggel és mindkét fél szamara
kénnyen megvaldsithatd. Ez a mi értelmezésiink szerint csak abban az esetben lehetséges, ha az
onkormanyzatok a MAK-nak tovabbitjak a hatdrozatokat, és a gazszolgéltatdk egy kézponti helyrdl, a MAK-
tol kapjak meg a rajuk vonatkozo elektronikus adatokat.

Jelenleg varjuk a minisztérium valaszat javaslatunkra, az allasfoglalas megérkezéséig érdemi elGrelépés
ebben a téméban nem vérhatd, melyért szives megértésiiket kérjiik.

8.2 Importkorrekcios tényezo

A 27/2009.(V1.25.) KHEM rendelet értelmében 2009. jdlius 01-t6l hatdlyba lépett a GET 138/A. §-a alapjan
megallapitott nagykereskedelmi engedélyesnél felmertilt bevétel hiany (a tovabbiakban ,IK”) megfizetésére
vonatkozd kotelezettség:

A korabbi kozlizemi nagykereskeddi engedéllyel rendelkezett engedélyesnek engedélykoteles tevékenysége
végzése soran 2009. junius 30-ig a foldgaz arszabalyozasban elismert és a tényleges import kdltségeinek a
negativ kiilonbozetébdl adddd bevételi hidnyat a felhasznald felé tovabb kell haritani.

Az 1K a gazszamlan Uj tételsorként jelent meg, amely a szamlak végosszegében is szerepel, a fizetendd
Osszeg ezzel emelkedett. Ez a tétel a nagykereskeddt és NEM a gazszolgaltatot illeti meg. A gazszolgaltato,
az ezen a jogcimen az Ugyfelektdl beszedett Osszeget tovabbadja a nagykereskeddnek. Az IK tenyezot AFA
fizetési kotelezettség nem terheli. A hivatkozott rendelet alapjan az IK tényez6 elszamolasat 2011. junius
30-ig végeztiik, a tovabbiakban a szamlan sem fog szerepelni.

8.3 Biztonsagi készletezési dij

2010. januar 01-tol onalléan jelenik meg az MSZKSZ (Magyar Szénhidrogén Készletezo
Szovetség) foldgaz biztonsagi készletezési tagi hozzajarulas a felhasznalok gazszamlajan.

A foldgaz biztonsagi készletezésérdl rendelkez6 torvény elGirdsa alapjan a foldgaz kereskedoknek és az
egyetemes szolgaltatéi engedélyeseknek, tovabba a torvényben meghatarozott egyéb foldgazipari
szereploknek a biztonsagi foldgaztarolok létesitése, a tarolok bovitése, azaz a foldgaz biztonsagi készle-
tezése érdekében hozzajarulast kell fizetnilik. Ez a hozzajarulds 2009. december 31-ig - a foldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddd arak meghatdrozésardl szOld miniszteri rendelet alapjan - az
egyetemes szolgaltatoi ar részét képezte, azaz a szamlan a felhaszndldk altal fizetett, de altaluk nem
ismert tételként szerepelt.

A kozlekedési, hirkozlési és energialigyi miniszter 2010. januar 01-t6l érvényes rendeletével bevezetett
moddositas értelmében az egyetemes szolgdltatdi arelemekbdl kiemelték a biztonsagi készletezésre
forditandd, a felhasznaldk altal fizetendd hozzdjarulast. Ennek eredményeként a felhasznaldk részére
egyértelm( és lathatd, hogy a gazszolgaltatasért az altaluk fizetendd Osszegbdl a foldgaz biztonsagi
készletezésére mekkora Gsszeg jut. Ez az 0sszeg tehat nem Uj eleme az arképzésnek és nincsen kdzvet-
len Osszefliggésben a foldgazarak ndvekedésével.

A gazfogyasztashoz

P 3
kapcsolodo egyéb dijak Adtezak Pl i

0,092 3,128

Import korrekcios tényezo || 2009.10.01 - 2011.06.30-ig (AFA hatélyan kiviil) || (AFA hatalyan kiviil)

Biztonsagi készletezési dij 2010.07.01-tol 0,0605 2,057
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9. Fiitéérték

Az elszémolas alapjat képezd hdmennyiség, azaz, hogy pontosan hany MJ-t vételezett a fogyaszto az el-
szamolasi periédusban, szamitassal allapithatd meg.

Ehhez ismerni kell, hogy az adott mindségl foldgaz 1 normalkobmétere hany MJ héenergiat tartalmaz.
Ezt az adatot, a flitGértéket a MOL valamennyi atadasi pontra vonatkozéan OMH hiteles mérém{iszerrel
méri, és napi rendszerességgel kozli tarsasagunkkal. Szolgaltatasi teriiletlinkdn ez az érték atlagosan 34
MJ/nm>.

A f(it6érték tehat a gaztechnikai normalallapotli gazra vonatkozik, a fogyasztasi helyen felszerelt gaz-
mérd viszont az lizemi allapotnak (mérési nyomasnak és hdmérsékletnek) megfeleld gdz mennyiségét
méri, mutatja meg. A gazméré altal jelzett mennyiséget ezért nyomaskorrekcids és hdkorrekcids ténye-
zOvel kell megszorozni, hogy a normal allapotu gz térfogatdval megfeleltessiik.

A térvényben elGirt kotelezettségeink alapjan fogyasztoink részére a szamlazast tehdt az alabbiak szerint
végezziik:

Az elfogyasztott foldgaz Gizemi allapotd kobméterben megadott mennyisége leolvashatd a gazmérdrdl. A
szamlan ez az adat az utolsé és az el6z6 mérdallas kiilonbségeként jelenik meg. Ezt a mennyiséget a fizikai
torvények alapjan kialakitott szorzdkkal megszorozva megkapjuk a korrigdlt kobmétert. Megjegyezzilk,
hogy lakossagi fogyasztok esetén a hokorrekcios tényez6 mindig ,1”, vagyis a hdmérséklet eltérései miatt
a gazmennyiséget nem korrigaljuk.

Az igy kiszémolt normal &llapotra korrigalt mennyiséget (nm*®) meg kell szorozni az adott fogyasztasi
helyre, és adott idOszakra vonatkozd flitGértékkel, melynek eredményeként megkapjuk az elfogyasztott
hémennyiséget.

10. Szamlakép valtozasa

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. - a villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgaltato altal
alkalmazhat6 szamlaképrdl szolé 31/2010. (IV.15) KHEM rendelet elGirdsainak értelmében - lgyfél-
szolgalati és szamldzasi rendszerében kialakitotta az egyetemes szolgaltatast igénybevevd Felhasznaldk
részére alkalmazhaté szamlaképeket és 2010. oktober 01-t6l ennek megfelelden bocsatja ki szamlait.
A modositas egyik legfontosabb célja, a torvényi eldirdsoknak valdé megfelelésen tdl, hogy Ugyfeleink
konnyebben atlathassak szamlaikat.

A térsasag Ugyfeleit az oktdber hénapban megkiildott szamlakhoz csatolt Hirlevélben, tarsasagi honla-
pon, illetve elektronikus ligyfélszolgalatan keresztiil tajékoztatta a szamldk mddosuldsardl. Az elektroni-
kus Uton torténd tajékoztatas jelenleg is folyamatos, tovabba az lgyfélszolgalati irodakban elhelyezett
brosurak (elszamoldszamla és részszamla) minden Felhasznald szamara elérhetdek.

Legfontosabb valtozasok:
v Szamla els0 oldalan Osszesités, tovabbi oldalakon a részletezés.
v A részletezésben Osszesité sorok kiemelve, igy az tigyfél konnyen megtaldlja az

els6 oldal Gsszesito sorait a részletezésben is.
v' Fizetési hatdrido és fizetend6 dsszeg vastagon szedve.
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10.1 Elszamoloszamla

Az elszamoldszémla tdjékoztatd adatai kozott szerepel:

v
v
v

A legkdzelebbi leolvasés varhatd ideje

Havi diktalds tigyfél esetében a legkdzelebbi diktalds varhato ideje
Amennyiben a felhasznald részére szocialis tdmogatast allapitottak meg, az
igénybevett tdmogatas mennyisége

Az elfogyasztott hémennyiség meghatarozasanak médja

Evente egyszeri leolvasas alapjan késziilt szamla esetén:

Az €l6z0 leolvasasi idoszakban mért fogyasztas

A gaz atlagos ara (az adott elszamolasi idoszakban)

A kategoria atlagfogyasztasa (pl. 20 m3/h alatti lakossagi)

Az energiaauditot végzo szervezetek elérhetdsége

A kovetkez0 évben milyen varhato éves fogyasztas alapjan késziilnek a
részszamlak

Elszéamold szamlaban visszavont részszamlak szamlaszamai

L N N N

\

10.2 Részszamla

A részszamla sorszama felkeriilt a szamlara
v" Az utolsd elszamold szamlatdl szamitva

Mér0 adatai is szerepelnek a szamlan

v

Mér6 gyari szama, az utolsd elszamolt mérdallas, ill. ennek datuma

Tajékoztatd adatokban szerepel
v A szamlaban elszdmolt mennyiség m3-ben
v" A legkozelebbi leolvasas varhato ideje
v Amennyiben a felhaszndld részére szocialis tdmogatast allapitottak meg,

az igénybevett tdmogatas mennyisége

Munkavégzésiink soran arra toreksziink, hogy az elvarasoknak megfeleléen magas szinvonalon szolgaljuk
ki Ugyfeleinket. A j6 partneri kapcsolatokat a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani és Ugyfeleink elége-
dettségét novelni. Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet Ugyfelei, Partnerei tajékoztatasara, ezért is nagyon
fontos szamunkra az Ondk dltal felkindlt lehet8ség, amelyet ez(ton is szeretnénk megkdszonni, illetve
Kiszombor NagyKozség Vezetésének kivanunk tovabbi eredményes munkat és jo egészséget!

Kérem tdjékoztatasunk szives elfogadasat.

Tisztelettel,

Szeged, 2011. oktdber 6.

GDF SUEZ Energia Magyarorszag
zZartkorien M{ikodd Részvénytérsesdg
78
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_ Ivancsics Sandor
Ugyfélszolgalati igazgatd
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