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1. Szervezetunki6l, felépitéstinkrél és mikodésunkrél:

Az EDF DEMASZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 100 %ban francia tulajdont
(EDF) zartkorien mikodo részvenytarsasag. Mkodési tertlete Bacs, -Békes, -
Csongrad megyékre és Pest megye déli részére (22epéilés) terjed ki. Ez
0sszesen 18 ezer négyzetkilométer.

Torténelmi terlletinkén mintegy 250 telepilést latmk el villamos energiaval
(kozvilagitasi illetve intézményi felhasznalasi céd).

Elosztohélozati szolgaltatasunk mintegy 760 ezer wfflnek biztositia az
aramellatast.

Magyarorszag egész terlletén szallitunk villamos engiat lakossagi-, intézményi-
termeldi- és szolgaltatéi végfelhasznaloknak.

2008. o6ta Magyarorszagon béarki — igy akar lakossagilletve intézményi
végfelhasznaldk is — a versenypiacon vasarolhat kaimos energiat.

Ma Magyarorszagon tdbb, mint 100 szabadpiaci keresldének van hatésagi
engedélye a villamos energia kereskedésre, ennelgafele folytat aktiv piaci
tevékenységet. Tarsasagunk 2003. év 6ta mindig arbén legnagyobb keresked
egyikének szamitott!

2010.01.0144l cégiink uj logbval és névvel rikodik .
A szervezeti valtozasok terén ez év majus 0dtosszevonasra keriltek az
Uzemmeérnokségeink. A 8 lzemmérnotkségb négy Uzemeltetési régids kdzpont
alakult.
Ezek a régios kozpontok: Baja

Kecskemét

Szeged

Békéscsaba

A telepiilést érintsen a Hodmesvasarhelyi és Szegedi Uzemmérnokségiink
kerillt 6sszevonasra.

Kiszombor telepilés a Szegedi régidhoz tartozik.
A régio vezetje Asztalos Imre.

Tarsasagunkban a jéwben Aradi Roland tartja Onokkel a kapcsolatot, akirek
elérhetésége : 30-644-35-96, roland.aradi@edf.hu

A 2010. évben végzett Ugyfélszolgalati tevékenysédt az Energiafogyasztok
Szovetsége ismételten a legkivaldbbnak értékelte.

Ezzel az elismeréssel 14 év alatt immar kilencedik helyezést sikertilt
Tarsasagunknak elérnie.

Tarsasagunk méltan lehet buszke ezekre a rangosseherésekre, ugyanakkor
azt is tudjuk, hogy szakadatlanul kell fejsdniink ahhoz, hogy a kil és bel§
koralmények és igények valtozdsainak mindenkor megfeljunk.
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EDF DEMASZ Zrt. kbzpont:

Vezérigazgatdésag

Pénzlgyi igazgatdsag

Kereskedelmi Igazgatésag (ezen belll:

Szabadpiac,Egyetemes,Onkormanyzati Iroda)

Logisztikai szolgaltato kézpont (anyag,gépjarm,teleph.)

Uzleti szolg.Kdzpont(Szamlazas, TUK,USZK, Inform.)

Humanpolitikai szolg.kézpont

Leanyvallalatok : EDF DEMASZ Hél6zati Elosztd kit.
EDF DEMASZ Partner Kift.
PRIMAVILL halézatépit kft.
DL.Leolvaso kft.

Terlleti szervezeteink: D-Partner kft. Uzelemtel szervezetei 4 régidban
itkddnek. Bajai, Kecskeméti,Szegedi,Békéscsabai.

Ugyfélszolgalati irodak:
Kecskemét,Kiskunhalas,Baja,Szeged,Hodméxasarhely
,Oroshéza,Békéscsaba,Szentes,Cegléd.

Fidkirodak a kistérségi kbzpontokban
(10 helyen 2 nap nyitva tartassal .) Kiszombor tefgilés
Mako USZI-hez van elérheb tavolsagban.

PRIMAVILL Kft. Szeged,Békéscsaba,Nagykros,Baja
Véllalkozasvezebséggel niikodik.



A hélozati engedélyes az EDF D Partner Kft-t biztameg a halézatok
Uzemeltetésével , bejarasaval  karbantartasaval, @mzavar elharitasaval,
valamint az Uj fogyaszt6i igények és a méhelyi munkak vegzésével.

Az EDF DEMASZ Halbzati Eloszto kft. biztositja a \llamos energia elosztast,
szervezi a halozatfejlesztéseket, biztositia a reabbtben ebirt beruhdzasi
forrdsokat, koti a szerddéseket tervezésre és Kkivitelezésre, valamint
foglalkoztatja a partnereket a beruhdzasok bonyotasa soran. Partnerhal6zatot
foglalkoztat a beruhdzasok tervezése és Kkivitelesss valamint a
csatlakozdszerelések tervezése és létesitése érdeke

Az Uzleti Szolgéltatasok Kozpontja iranyitia a Teléonos Ugyfélszolgélati
Kbdzpontot (TUK) és a terlleti Ugyfélszolgalati iroddk munkajat, ahol fogadjuk
ugyfeleink kulonb6zé tgyeit .

A DEMASZ PRIMAVILL Kft. az egyik partnere az EDF DE MASZ Hal6zati
Elosztd Kft-nek tervezés és kivitelezés vonalan.

A DL Leolvasé Kft. az Uzleti Szolgaltatasi K6zpoh megbizasabdl végzi a
leolvasasokat.

A kozelmult fejlesztése volt az Uzemeltét szervezetiink munkairanyitasi
rendszerének szamitdogépes bevezetése. A sAg@ok szamitogeppel, GPS-el
felszerelt gépjarmivel végzik a napi feladataikat, s hatékonyan mozg@&hatdk

Uzemzavari esemeények, ill. varatlan Gzemi helyzetdiezelésére is.

2. Uzemeltetés, karbantartas, fejlesztés:

Az Uzemeltetés soran az alabbi adatokrél, eseményék szamolhatunk be.
Uzemzavarok:

Kdzépfesziltség haldzaton:
2010-ben 8 db tzemzavar fordult él (5 db tr., 3 db vonali)
2011-ben 3 db Gzemzavar fordult él (1 db tr.,2 db vonali) /1-9. havi adat/

Gyors és lassu visszakapcsolas : 2010-ben 26 db
2011-ben 15 db /1-9. havi adat/

Kisfesziltsédi haldézaton:

Uzemzavar:
2010-ben 42 db Gzemzavar fordult él Ebbél egyedi 26 db
csoportos 16 db
2011-ben 27 db tGzemzavar fordult él(1-IX havi adat !)
Ebbol egyedi 22 db
csoportos 5db



Oszlopcserék:Pollner . u. 26. ebtt 1 db 2010-ben.
Tancsics u. 20-22. kozott 1 db 2011-ben
Tancsics u. 53.ékt 1 db 2011-ben

Karbantartas: 2010-ben: Okros u-i tr. kdrzetben Kér u. 31. kdtegés
Kor u. 31. kotegelés és KD lesziEs
Szanto K. J. u.tr. Tancsics u.39. kotegelés
Obédai u. tr. Kor u. 53. kotegelés
Kor u. 61. kbtegelés
Kor u.34. kotegelés
Ladanyi u. tr.Kor u. 16. kotegelés
Kor u. 18. kotegelés
Kor u. 5. KD leszerelés
Ady E. u. tr. Szerencse u. 36. kdtegelés

2011-ben: Ladanyi u. tr. Porganyi u AK KD megziintetés
Med u.tr. kithp.vezeték kotegelés

Kdzvilagitasi halozaton:

2010-ben: 46 db egyedi (egy lampahelyet érth} hiba fordult elé.
34 db szakaszhiba (t6bb ldmpahelyet étifh) fordult elé.

2011-ben: 15 db egyedi (egy lampahelyet érth} hiba fordult elé.
9 db szakaszhiba (t6bb ldAmpahelyet éti6) fordult el é.

Karbantartas terén :  KIF halozat diagnosztikai bejarasa 12 km
KOF halézat diagnosztikai bejarasa 4 km
2010-ben neoit karbantartas.
2011-ben 1 millié Ft értékben volt karbantarés.

Halozatfejlesztés:

2010-ben egy sajatdis beruhazas indult a telepulésen, mely 2011-benjdesdott
be (2011.04.22.):
233/318 jeli Tr. kisfeszilltsédi haldézatanak korszefisitése 11.964.715 Ft
értékben.

3.Ugyfélszolgalat, szamlazas, hatralékkezelés:
Ugyfélszolgalati Irodank legkdzelebb Makan tart nytva heti két alkalommal:

Szerda 10.00-18.00 h-ig
Csutortok  08.00-12.00 h-ig
Az iroda cime: Mako Liget u.3.

Tarsasagcsoportunk jelenés hatralékkal kizd, melynek kozel fele lakossagi, a
masik fele pedig nagyfogyasztéi eredét tartozas. Az utdébbi két évben jeleridsen
megnitt az donkormanyzatok hatraléka is.



Kiszombor teleplilésnek ezen jelentés készitésénekpjaval nincs lejart tartozasa
az EDF DEMASZ zrt. felé.

Az altalunk részben ismert korilmények ellenére am tarthaté az a gyakorlat,
mely szerint kovetkezmények nélkil lehet tartozniakar aramdijjal, akar
rendszerhasznalati dijjal, vagy példaul fogyasztészolgalati dijtétellel, illetve
egyéb, valamilyen beruhazasbdl erditartozassal .

Az Onkormanyzatok szamara az idén nyilt lehdiség palyazni korositott
tartozasok kiegyenlitésére. Ez az ugyintézés szamokelyen most van
folyamatban. (60 napon tdli tartozasok allami thmogtasa !).

Az atmenetileg nehéz helyzetben l|évlakossagi ugyfelek tavaly palyazhattak
egyszeri tamogatasra hatralékuk rendezésére, valamt jelenleg az
adossagkezelési program kinal igény esetén megdataa raszoruld lakossagi
ugyfeleknek. Az EDF DEMASZ erre az esetre kidolgatt egy megallapodas
tervezetet, melynek megkoétésére nyitottak vagyunk

A lakossagi tartozasokrol néhany adat:
* Kintlév éség 6sszege 18.769.060 Ft (2,5 milliGédlb, mint tavaly)
» Korositott hatralék 12.656.515 Ft (1, dillioval tébb, mint tavaly)

» Kikapcsolt ugyfél 19 fogyhely ( 10-el kb, mint tavaly)
o Védett Ugyfél a telepulésen. 60 12¢vel tébb, mint tavaly )

» Lakossagi ugyfelek szama: 1.743 (wadatlan)

* [Egyeéb ugyfel: 92

A védend Ugyfelek igény esetén kaphatnak étefizetés mérwt (az EDF
DEMASZ Halozati Eloszto Kft koltségén 1%), ezzel regoldjuk azt a nem kis
gondjukat, hogy tartozas esetén még a ki- és visszgcsolasi dijtétel is sljtana
oket. (a ki-és visszakapcsolas AFA-san kb 20 eFt )

Van mdd az elektronikus (papiralapot nélkiilos ) szamlazas igénybevételére is.
Csupan egy e-mail elérhdiség és ezzel kapcsolatos regisztracio sziikseges.

Az Ugyfélszolgéalat egyéb teriletein --- az elmultvekhez hasonl6 tovabbra is ---
valtozatlan szolgaltatasainkkal allunk tGgyfeleink endelkezésére.

4. Tarsadalmi kdrnyezet fejlesztése:

Tamogatjuk, 6sztonozzik régionk, tarsadalmi kdrnyeetink fejl6dését. (sport és
kultara kiemelt tamogatasa)

Aktiv szerepet jatszunk abban, hogy jobb munkakdriményeket és
életlehetiséget teremtsiink kdrnyezetiinkben.

Nyitottsagot mutatunk a rdszorul6k helyzetének javiasa irant, és tamogatjuk az
ilyen kezdeményezéseket. (addssagkezelés, részetés,adrefizetés meré
felszerelése...)

5. A termeészeti kdrnyezet védelme:

Felelosséget érziink minden tevékenységunk természeti ésleeri kornyezetre
gyakorolt hatasaért. Dontéseink meghozatalakor -a Fenntarthatd Fejlodés
szellemében --- atermészeti kbrnyezet védelméehelt szempontként kezeljuk.
A kornyezetvédelmi normak betartdsaban jo példavajarunk el él, és partneri,
Uzleti kapcsolatainkban is elvarjuk ezt.(Madarvédetm, hal6zatok védelme a



madarbalesetekkel szemben, burkolt vezeték, szigétéelszallo tr. vezeték,
golyafészek-tartok szerelése, veszélyes hulladékk&s )

A ,Jov ébarat Energia ,, szlogenlnkkel is a fenntarthato f@ 6dést és a kornyezetiinkkel
baratsagban megvalésitott innovaciokat értjik.

Az EDF DEMASZ Csoport kiildetése, hogy a jo& innovativ szolgaltatdjaként

biztositsuk az Ugyfeleink szamara az energia kéajmét a hét minden napjan a hét
minden érajaban.

Kdsz6ndm megtisztal figyelmuiket.

Kecskemét, 2011.10.18.

Ottmar Laszlo
onk.kapcsolattarté



Targy: 2011. évi Tajékoztaté az EDF DEMASZ Zrt. szolgdlidevékenységél Kiszombor
telepilésen.

/2011.( ) KNOT h.

HATAROZATI JAVASLAT

Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisestillete megtargyalta és elfogadta az
EDF DEMASZ Zrt. 2011. évi t4jékoztatdjat Kiszombtelepllésen végzett szolgaltatoi
tevékenysegét.

A EDF DEMASZ Zrt. tajékoztatoja a hatarozat melidkt képezi.

Hatarozatrél értesul:

- EDF DEMASZ Zrt. Kecskemét Ottmar LaszI6 dnkormzaty kapcsolattarto
- Szegvari Ertiné polgarmester

- Dr. Karpati Tibor jegyé

- Polgarmesteri Hivatal Kézgazdasagi Csoport

- Irattar




