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Tisztelt Ugyfeliink!

A Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban: Kozszolgaltatd) tajékoztatja a Tisztelt
Ugyfeleit arrél, hogy az On 4ltal lakott telepiilésen a lomtalanitis lebonyolitdsanak szabalyai
megvaltoztak. Ennek megfeleléen médosult a vonatkozé helyi 6nkormanyzati rendelet, igy 2018. januar 1.
napjatol bevezetésre Keriil a hazhoz mené lomtalanitas.

A hazhoz mené lomtalanitas szabalyai, igénybevételének feltételei:

A nem veszélyes, haztartasi hulladék részét képezd lomhulladék szervezett 6sszegyljtésérdl, elszallitasarol a
kozszolgéltaté a kozszolgaltatdsba bevont bel- és Kkiilteriileten évente egy alkalommal marcius 15. és
november 15. kozotti idoszakban gondoskodik. A kodzszolgéltatd a lomtalanitasi szolgéltatdst hazhoz mend
lomtalanitassal, illetve azon ingatlanok esetében, melyek gyijtdjarmiivel nem megkozelithetdek (nem
rendelkeznek szilard tutburkolattal) gytijtépontra kihelyezett konténerrel - kezeld biztositasaval - latja el. A
kozszolgéltatd a lomtalanitas igénybevételének feltételeirdl honlapjan, valamint a médian keresztiil, értesiti
az ingatlanhasznalokat. A gy({ijtdpontos lomtalanitds tervezett idOpontjardl az Onkormanyzat és a
kozszolgiltatd eldre egyeztet, ezt kdvetden a kdzszolgaltatd irdsban értesiti az érintett tigyfeleket.

A hazhoz men6 lomtalanitast csak a kozszolgaltatasban nyilvantartott és szerzédott ingatlanhasznalok
vehetik igénybe téritésmentesen. A hizhoz mend lomtalanitis téritéskoteles évente egy alkalmat
meghalad6 igénybevétel, valamint kdzszolgaltatasi dijhatralék fennéllasa esetén.

A hazhoz mend lomtalanitast a Kozszolgéltaté az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan, elore egyeztetett
idopontban a bejelent6 altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhasznalo (akadalyoztatasa esetén, megbizottja) az egyeztetett idépontot a Kozszolgaltato
részére visszaigazolja, a lomtalanitas idépontjaban a helyszinen tartézkodjon, és alairasaval igazolja a
lomhulladék elszallitasanak tényét. Amennyiben az ingatlanhasznalé részérol a Kozszolgaltatoval
kozosen egyeztetett idopontra nem torténik meg a hulladék Kkihelyezése, és ezért a lomtalanitas
meghiusul, a szolgaltatas ismételt igénylését térités ellenében végzi el a Kozszolgaltato.

A hizhoz mend lomtalanitis igénybevételének feltételeirdl szol6 tdjékoztatas a Kozszolgéltatd honlapjan is
elérhetdek.

A lomtalanitas soran Kihelyezhetd hulladékok kore és azok elszallitasanak feltétele:

Lomtalanitisi hulladék: Az ingatlanhasznal6tél a Kozszolgaltaté altal a lomtalanitds sordn atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gytlijtéedény méreteit meghaladja.

A hazhoz mend lomtalanitas idopontjaban az ingatlanhasznalénak a helyszinen gondoskodnia kell a
lomhulladék Kozszolgaltatonak torténé atadasarél. A lomhulladék hatékonyabb elszallitisa és a
szétsz6r6dis megakadalyozisa érdekében a nagydarabos lom (pl. butor) kivételével a lomhulladék kizardlag
bezsdkolva. kotegelve adhaté it a Kozszolgaltatonak. Az ettél eltéré modon atadni kivant hulladékot a
szolgaltaté csak kiilon dijfizetés ellenében koteles elszallitani!

Kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a hdzhoz mend lomtalanitisi igény bejelentésekor, valamint az idépont
egyeztetésekor a mnagyobb (pl: bitor) méretii targyak Kihelyezését feltétleniil jelezzék
munkatarsunknak, mert azok elszallitisdt csak erre a célra hasznalt specidlis gépjarmiivel tudjuk
megoldani.

Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az 4tadni kivant lomhulladékot az elszallitisra dgy kell el6késziteni, hogy
az a hulladékgytijtd célgéppel megkozelitheté legyen, és ne akadalyozza a gyalogos-, valamint a
gépjarmiiforgalmat.

Nem tartozik a hazhoz mend lomtalanitas korébe, igy nem Ker:iil elszallitasra:

a) a veszélyes hulladék, gumiabroncs;

b) az elektromos, elektronikai késziilék;

¢) a nem emberi fogyasztisra szant allati eredetii melléktermék és hulladék, valamint az elhalt allatok
tetemel;



d) a mezdgazdasagi és ipari hulladék;

e) az épitési, bontasi hulladék;

f) ahulladékka valt gépjarmiivek, valamint azok alkatrészei;

g) arendszeres szemétszallitas korébe tartoz6 haztartasi hulladék és zoldhulladék.

A hazhoz mené lomtalanitas lebonyolitasanak menete:

A Kozszolgéltatd az ingatlanhasznéaléval eldre egyeztetett idOpontban érkezik a megadott cimre.
Amennyiben a lomtalanitas idépontjaban valtozas véirhaté a Kozszolgéltatd elézetesen telefonon értesiti a
bejelentot.

A hazhoz mené lomtalanitais idépontjaban az ingatlanhasznalénak (akadalyoztatasa esetén,
megbizottjanak) a helyszinen kell tartézkodnia!

A lomtalanitis lebonyolitasit kovetden az ingatlanhaszndlonak (akadélyoztatidsa esetén, megbizottjanak) a
lomhulladék Ko6zszolgaltato altali atvételét alairasaval igazolnia kell.

Amennyiben a hizhoz mend lomtalanitist megrendeld ingatlanhasznalé a lomtalanitds idOpontjaban
kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, ugy koteles a képviseletérol gondoskodni. Ennek hianyaban az
atadni kivant lomhulladék elszallitasara a Kozszolgaltaté nem koteles.

A hazhoz mené lomtalanitasi igényét az alabbiak szerint jelentheti be:

A 06-80 180-480 zoldszamos telefonszdmon

1. 1épés: Felhivja a Kozszolgéltat6 altal megadott z6ldszamos telefonszamot,

2. lépés: A bejelentkezd automata bemondja az On iigyfél azonosité szdmdt (a tovdbbiakban erre tud
hivatkozni a hazhoz mend lomtalanitassal kapcsolatban), majd kapcsolja az tigyintéz6hoz,

3. lépés: Az iigyintézd felveszi az On adatait: nevét, felhasznilé azonosité szdméat (amelyet megtaldl a
NHKYV Zrt.-t6l kapott szdmlaja els6 oldaldn talalhat6 bekeretezett részben), telefonszamét, lakcimét
(irAnyitészama, telepiilés, utca, hazszam),

4. lépés: Az iigyintézd az adategyeztetést kovetSen egyeztet Onnel a lomtalanitissal kapcsolatban:
t4jékozodik a kihelyezésre szant lom Osszetételérdl, mennyiségérdl és egyezteti Onnel a lomtalanitas
pontos idOpontjat,

Reklamécié esetén: a bejelentéskor kapott {igyfél azonosité szdmra hivatkozva fordulhat a
Ko6zszolgaltatéhoz telefonon, illetve elektronikus vagy postai dton.

Bejelentését elektronikus iton megteheti a weboldalunkon (http://szegedihulladek.hu/lomtalanitas)
taldlhaté ,,Lomtalanitdsi igény bejelenté” nyomtatvdny bekeretezett rész kitoltésével és annak e-mail
cimiinkre (lomtalanitas@szegedihulladek.hu) t6rténd visszakiildésével, illetve személyesen Ugyfélszolgalati
irodankban (6720 Szeged, Stefania 6.) a ,Lomtalanitasi igény bejelentd” nyomtatvany személyes
lead4saval nyitvatartasi ido alatt:

hétfo, kedd, szerda: 8. 00-15.00
csiitortok: 7.00-19.00
péntek: 8.00-13.00 / hétvégén és iinnepnapokon: zarva /.

Elektronikus tton, illetve személyesen bejelentett lomtalanitasi igényével kapcsolatban, munkatarsunk
10 munkanapon beliil visszahivja Ont, adategyeztetés céljabél.

Koszonjiik Onnek, hogy egyiittmiikodésével részt vallal a kornyezetiink megdévasaban, annak érdekében,
hogy a haztartasaban feleslegessé valt hasznalati targyak, eszk6zok megfeleld helyre keriiljenek.

Kozos iigyiink a kornyezetiink!



