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Ivoviz-szolgaltatissal kapesolatos hibabejelentés
lehetoségei

Tisztelt Kiszomboriak!

Tajékoztatom Ondket, hogy az elmilt napokban az ivoviz
szolgaltatassal kapcsolatosan  tapasztalt problémakat a
telepiilésiinkon szolgaltatast végzo Alfoldviz Zrt-nél jelentsék
be. A meghibasodasok bejelentését és a vizellatassal, illetve a
szennyvizelvezetéssel kapesolatos észrevételeket a Szolgaltato
a 06-80-922-333-as telefonszdamon varja, melyet a nap 24
orajaban milkddo diszpécserszolgalat fogad.

Az elektronikus levél formajaban érkezé bejelentéseket az
ugyfel@alfoldviz.hu cimre lehet elkiildeni.

Felhasznalok hibabejelentést tehetnek még irasban, amelyet
elkiildhetnek az 5600-Békéscsaba, Dobozi at 5. postacimre.

A Szolgaltatd minden hibabejelentést fogyasztor panaszként
kezel és kivizsgal. A beavatkozast kovetden felkeresik a
bejelentést tevé felhasznalot és a helyszinen ellendrzik a
vizminoséget.

A Kepviselo-testiilet az ivoviz szolgaltatassal kapcsolatosan
tapasztalt problémak miatt varhatéan 2025. jalius 15-én,
kedden 16.30 oratol tart rendkiviili dilést, amelyre meghivasra
keriilnek az Alfoldviz Zrt. szakemberei 1s.




