. Kiszombor Nagykézség Onkorményzatinak Képviselg-testiiletétdl
&8 6775 Kiszombor, Nagyszentmikl6si u. 8.

Tel: 62/525-090

E-mail: ph@kiszombor.hu

269/2020. (X11.30.) KNOT hatdrozat

a Kiszombori Szocidlis és Gyermekj6léti Intézmény Szakmai Programja
és az annak részét képez6 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
moédositasanak fenntartéi jovahagyasarél

Kiszombor Nagykézség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének felacat- és hatdskorében
Kiszombor Nagykozség Polgarmestereként a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztréfavédelemr6l és a hozza kapesoléds egyes torvények
médositasérél szolé 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében a veszélyhelyzet
idejére kapott felhatalmazas alapjan eljarva az alabbi hatarozatot hozom:

1. A Magyar Allamkincstar kézbensd megallapitasara figyelemmel a Kiszombori Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: KSZGYI) Szakmai Programja és annak részét
képezd Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés d) pontjdban biztositott fenntartéi jogkdrben eljérva - a jogalkotésrol sz616 2010. évi
CXXX. torvény 23. § (2) bekezdése szerint normativ hatirozattal — 2020. december 30.

napjival az alabbiak szerint jovahagyom:

a) a Szakmai Program 3. pontjénak 13. alpontja torlésre keriil, ezl al a 14-20. alpontok
szamozasa 13-19. alpontra valtozik.

b) a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 1.2. pontjaban felsorolt jogszabalyi hivatkozésok
koziil az egyes szocialis és gyermekjoléti targy miniszteri renceletek médositasardl
$2016 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet torlésre kertil.

c) a Szervezeti és Miikédési Szabalyzat 1.3. pontjaban felsorolt konnanyzati funkcidk az
alabbi korményzati funkcioval egésziil ki:

041233 Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatéas

d) a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1.3. pontjaban szereplé 104031 és 107051
megjelélésii kormanyzati funkcidk elnevezése az alabbi elnevezés =kre modosul:

104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélesddében torténd ellatisa engedélyezett

férohelyek szama 40 6
107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan



2. A KSZGYI jévahagyott és egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programja jelen hatarozat
mellékletét képezi.

3. Jelen hatirozatot a Magyarorszég helyi 6nkormanyzatairél szél 2011, évi CLXXXIX.
torvény 51. § (6) bekezdése alapjan, mint normativ hatdrozatot, a helyben szokésos mdédon
k6zz¢ kell tenni a polgarmesteri hivatal hirdetétablajén torténd kihelyezéssel.

A hatdrozatrdl értesiil:

- Leléné Szalay Bernadett KSZGYI intézményvezetd
- Szirbik Imre polgarmester

- Tenczerné Bajusz Ilona jegyz6

- Polgédrmesteri Hivatal Kozgazdasagi Csoport

- Irattar

Kiszombor, 2020. december 30.




Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Kiszombor, Obébai utca 11.

SZAKMAI PROGRAM
(egységes szerkezetben)

Az Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Szakmai Programja egységes
szerkezetbe foglalva jovahagyva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovodai Onkormanyzati Tarsulds Térsuldsi
Tanécsa 14/2013. (VL. 6.) TT hatérozataval.
Hatélyos: 2013. julius 1. napjatol.

Kiszombor, 2013. jtnius 6. Kunné Horvéth Izabella sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovodai Onkorméanyzati Térsulds Térsuldsi
Tandcsa 20/2013. (IX. 16.) TT hatérozataval.

Hatélyos: 2013. oktéber 1. napjétél.

Kiszombor, 2013, szeptember 16. Kunné Horvith Izabella sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocilis Gyermekjoléti és Ovodai Onkormanyzati Térsulds Tarsuldsi
Tanacsa 14/2014.(1V. 30.) TT hatarozataval.

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol.

Kiszombor, 2014. 4prilis 30. Kunné Horvéth Izabella sk.
intézményvezetd

Médositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete 239/2015.(XI. 30.) KNOT
hatarozataval.

Hatélyos: 2016. januér 1. napjatol.

Kiszombor, 2015. november 30. Horvath Izabella sk.
intézményve zetd

Médositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagyktzség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete  7/2016.(1. 26.) KNOT

hatarozatéval.
Hatélyos: 2016. janudr 26. napjétol.

Kiszombor, 2016. januar 26. Horviéth Izabella sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete 164/2016. (VL. 28.) KNOT
hatarozataval.

Hatélyos: 2016. junius 28. napjatol.

Kiszombor, 2016. janius 28.
Horvéth Izabella sk.

intézményvezetd



Médositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Gnkorményzaténak Képviselé-testiilete 122/2017. (VI. 27.) KNOT

hatérozatgval.
Hatalyos: 2017. junius 30. napjatél.

Kiszombor, 2017. junius 27.
Kohut Amalia sk.

intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Onkormanyzaténak Képviselé-testiilete 113/2019. (VL. 25.) KNOT

hatarozataval.
Hatélyos: 2019. junius 25, napjatol.

Kiszombor, 2019. junius 25.
Kohut Amailia sk.

intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: '
Kiszombor Nagykézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete 77/2020. (VL. 30.) KNOT

hatarozatéval.
Hatélyos: 2020. szeptember 1. napjatol.

Kiszombor, 2020. jalius 1.

Leléné Szalay Bernadett sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Onkorményzaténak Képviselé-testiilete 97/2020. (VII. 28.) KNOT

hatdrozataval,
Hatélyos: 2020. szeptember 1. napjatol.

Kiszombor, 2020. julius 28.

Leléné Szalay Bernadett sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Onkorményzatanak Képvisels-testiilete 269/20:20. (XIIL. 30.) KNOT

hatarozatdval.
Hatélyos: 2020. december 30. napjatoél.

Kiszombor, 2020. december 30. A Jer,
f uia_l:\_-.xl .,\'EL.’_LP;\-_—,i 34_(::\41_ \‘6:2

Leléné Szala Bernadett
intézményvezets -

e



Tartalomjegvzék

I._Altalanos rész
1. Az intézmény muikodési alapadatai
2. Alaptevékenység
3. A feladat elldtist meghatdrozo jogszabalyok:
4. Az intézmény
4.1. Az intézmény célia
4.2. Az intézmény feladata

4.3. Demogréfia
4.4. Az intényzményen beliili és més intézményekkel torténd egyiittmiiksdés modja,

rendszeressége
4.5. Szolgéltatdsrol sz616 tdjékoztatas helyi modia 9
4.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok 9
II. Szervezeti egységek 11
1. SZOCIALIS ETKEZTETES 11

~ OV O Ly Ly

~]

1.1. A szolgéltatds adatai 12
1.2. 4 szocidlis étkeztetés célja, feladata 12
1.3. Elldtand célcsoport jellemzi 12

14

1.4. Feladatelldtds szakmai tartalma

1.5. Az ellatds igénybevételének modja, lemondds, intézményi jogviszony megsziinése
14

1.6. Téjékoztatas helyi modija Iiis;
1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok 15
2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS 15
2.1. A szolgéltatas adatai 15
2.2. Célja és feladata 15
2.3. Ellatandd célcsoport jellemzoi 16
2.4. A feladatellatas szakmai tartalma 16
2.5. Az ellatas igénybevételének médija, lemondas, jogviszony megsziintetés 18
2.6. Tajékoztatas helyi médja formai 19
2.7. Az ellatottak és a szocialis szolgéltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok 19
3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA (idések kiubja) 19
3.1. A szolgaltatés adatai 19
3.2. A szolgaltatss célja. feladata 19
3.3. Célesoport jellemz6i 21
3.4. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formé:, kére,
rendszeressége 2|
3.5. Az ellatas igénybevételének médja, lemondas. jogviszony megsziintetés 23
3.6. Tajékoztatas 23
3.7. Az ellétottak és a szocialis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabalyok 23
4. CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 23
23

4.1. A szolgalat adatai




4.2. A szolgdlat feladata, célja
4.3. Célcsoport jellemz6i

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgdltatds formai. kore,

rendszeressége

4.5. A szolgaltatas igénybevételének médjda, lezdrdsa
4.6. Tajékoztatas formai

4.7. Az ellatottak és a szolgdltatast végzdk jogai

5. BOLCSODEI ELLATAS

5.1. Bélcs6dénk adatai

5.2. Az ellatando6 célcsoport jellemz6i

5.3. A bolesddei szolgaltatasunk célja, feladatai

5.4. Boles6dénk muikodését befolyasold térvények, rendeletek
5.5. Szakmai iranyelvek, modszertani levelek

5.6. Bolcsédénk kisgyermeknevel6—képe

5.7. Boles6dénk dolgozoi

5.8. Hitvallasunk

5.9. Boles6dei nevelésiink alapelvei

5.10. Bolcsédénk targyi feltételei

5.11. Mas intézményekkel tortén6 egyiittmiikédés modjai
5.12. Mit nytjtunk a sziil6knek?

5.13. A helyi szakmai program célja

5.14. A feladatellatdsunk szakmai tartalma

3.15. Az ellatas igénybevételének médja:

5.16. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme
5.17. Az intézmény mingségpolitikdja

24
29

30
31
31
31

32
32
32
33
33
34
34
34
34
35
36
38
38
40
41
43
44
46



I. Altaldnos rész

1. Az intézménv miikodési alapadatai

Megnevezése: Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

Révid neve: KSZGYI

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszéam: 62/297-074

Az intézmény jogallasa: 6nallé jogi személy

Az intézmény fenntartdja: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Az intézmény fenntartdja, székhelye:

Kiszombor Nagykézség Onkormanyzata (6775 Kiszombor, Nagyszentmiklosi utca 8.)

2. Alaptevékenység

A fenntart6 a szocialis és gyermekvédelmi ellatas feladatait az intézmény utjan latja el.
Szocialis és gyermekvédelmi alapszolgaltats:

- Szocidlis étkeztetés- szocidlis konyha

- Hazi segitségnyjtas. Elldthaté személyek széma 27 f5

Nappali elldtds — idéskoriak nappali elldtdsa. Elldthaté személyek szama: 30 f&
Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas- Csaladsegits és grermekjoléti
szolgdlat

- Boleséde. Elldthaté személyek szama: 40 13

A Kiszombori Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmény tevékenységi kire Csongrad-Csanad
megye kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

3. A feladatellitist meghatirozé jogszabalyok:

[ —

R g

10.

1.

12,

13.

1993. evi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol,
2011.évi CXIL. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol.

1992. évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

1992, évi LXVIL torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél,

1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairl és miikodésiik feltételeirsl,

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoda:t végz6 személyek
adatainak mikd&dési nyilvantartasba vételérél.

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodst nyuité szocidlis ellatasok
igénybevételérol.

9/2000 (VIII.4.) SZCSM rendelet személyes gondoskodédst végzd személyek
tovabbkeépzésérdl és a szociélis szakvizsgarol,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési szlikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes
szabalyairol.

37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeiro],

29 /1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddast nytijlé szocidlis ellatasok
téritési dijarél,

n



14. 257/2000 (XII.26) Korményrendelet a kézalkalmazottak jogéallasarél szélé 1992. évi
XXXIII. tdrvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

15. 415/2015. (X11.23.) Korméanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrl.

16.235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrél.

17.328/2011. (XIL.29.). Korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

18. Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletei.

19. A Szocialis Munka Etikai Kddexe.

4. Az intézmény

4. 1. Az intézmény célja

A telepiilésen él6k részére a szocidlis biztonsdg megteremtése és megorzése, a személyes
gondoskodés igénybevételének lehetésége és biztositisa. A szolgaltatast igénybevevo
szlikségleteit, egészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a legmesszebbmendkig figyelembe kell
vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén individualis szabadsag: a lehetd legteljesebb

meértékben érvényre jusson.

4. 2. Az intézmény feladata
Az 172000. (1.7.). SzCsM rendelet 2.§ 1.) pontia szerint a fenntartdé a kovetkezd szolgdltatasi
elemek megvalésitdsdt biztositja:
tandcsadds
esetkezelés
gondozds
étkeztetés
feliigyelet
hdztartdsi és hdztartdst potlé segitségnyijtds
szallitds
készségfejlesziés
megkeresés
kozosségi fejlesztés
Az alapszolgéltatdsok biztositasaval segitséget nyujtani a szocidlisaa vagy egészségileg
raszorulok részére.
® A hazi segitségnyjtisban, a sajat otthonukban és lakokomyezetiikben 6nalld
€letvitelik fenntartaséban torténé elsddleges feladat a személyi gondozas illetve a
szocidlis segités.
® A bblesédei ellatas Csongrad-Csanad megye kozigazgatasi teriiletén é16 gyermekes
csalddoknak nyljt segitséget. Feladata a gyermekek egészséges testi-lelki
fejlodésének elésegitése, a sziilének a munkaba valé visszaallis megteremtésének a
lehetésége.
® A nappali ellatdsi forma lehet§séget biztosit a sajat otthonukban él6k részére -
napkdzben - az intézményben tartozkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok és a
higiénés sziikségletek kielégitésére.
e A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladata a telepiilés minden lakéja részére
segitséget nydjtani életviteli, megélhetési, pszichés problémak esetén.



e Amennyiben a gyermek kdrnyezetében valamilyen nehézség, probléma, krizis
merdil fel €s az a gyermek fejlodését, testi épségét veszélyezteti, a csalddnak is tud

segitséget nyujtani.

A gondozds olyan Osszetett tevékenység, melynek célja a gondozas elemeinek egyiitt
alkalmazasaval a gondozottak egyéni sajétosségainak és igényeinek figyelembe vétele. A
gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegészitése, a gondoskodas mindségének javitasa, vagy
a hidnyz6 csaladi gondoskodas pétlasa. Mindezt a gondozott vagy kliens fejlddésének
el0segitése, szocidlis helyzetének javitdsa, kulturdlt koriilmények kozé juttatdsa,
cgyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jéré kéros hatasok megel6zése, valamint
egészségi és higiénés viszonyok javitdsa.

4. 3. Demogrdfia
Masodik demografiai atmenetnek nevezik azt az 0j, a fejlett orszigokban megfigyelhetd

tarsadalmi jelenséget, amelyre eddig nem volt példa az emberiség ismert torténetében. Ennek
f6bb jellegzetessége az alacsony gyermekszam és az aranylag rovid idé alatt 80-85 évesre
novekvo sziiletéskor varhaté 4tlagos élettartam. Ennek kévetkeztében a 65 évnél idésebbek
aranya néhany évtized alatt 15 szézalékrdl 35 szazalékra emelkedhet. Mindez az Sregedés aj
szakaszanak tekinthet6. Az id8sek szdménak névekedésével vitathatatlanul nd az idéskori
megbetegedésekben szenveddk szdma is, bér eltolédik a megbetegedési tipusok aranya.

Kiszombor lakossdgszdma

2018 janudr 1-én | 2019. janudr 1-én
Osszesen f6 3887 3880
0-18 éves f& 700 692
19-60 éves f5 | 2265 2257
61 év felettiek f5 | 922 931

A folyamatosan csokkend lakossigszém mellett tovabbi probléma a maganyosan €l6 idés
emberek helyzete, ami a szociélis szolgaltatasok egyre novekvéd igénybevételét jelenti.

Egyre tobb gyermek és felnétt €l egysziilés csalddban. Helyzetiik nehéz, specialis igényeik,
sziikségleteik vannak.

Az orszagos tendencidhoz hasonléan jellemzé az eloregedés, csokken a népességszam,
kevesebb gyermek sziiletik, a munkanélkiiliség kovetkeztében a fiatalabb generacio egy része
elvandorol a nagyobb vérosokba.

4.4. Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiittmitkiodés mdodja,
rendszeressége

A csaladsegit6 - és gyermekjoléti szolgalat és a szocialis alapszolgéltatasok is egy szervezet
keretei kozétt mikddnek, ezaltal az egyiittmiksdés kozvetlenebb, az informéciéaramlas
gyorsabb, a munka pedig eredményesebb. Egyiittmiikédiink kiiionboz6 programok
szervezéseben, az ellatdsok kozvetitésében, illetve megoldést igényld szocialis és kérnyezeti
problémak észlelése estén megfelelé eljarast kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset kapcsan,
ahol a problémék halmozottan vannak jelen, egyiitt tud gondolkodni, dolgozni t6bb szakember.
Az egyiittmikédés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat felsleli az intézmény
gondoskodasa. Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosan ar-a torekszik, hogy a

7



kapcsolatrendszerét més intézményekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bdvitse. Mind
inkabb célunk, hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikodoé legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gvakori konzulticidra,
személyes talalkozasokra is. Szocidlis 4gazatban- szocidlis alap és szakellatast nyujto
intézmeényekkel, a csalad-és gyermekjoléti k6zpontnak jelentések készitése, éves szakmai
tanacskozas, esetmegbeszélések, egyéni gondozési-nevelési terv készitésében és
megvalositasaban valé kozremikodés. Foképpen héazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas (Mako a gesztor teleptilés). Alapellatds valamennyi form4janak biztositésa,
jelzdérendszer miikddtetése, kolesonds informacionyujtas, napi jelentések az NRSZH felé, napi
feladatok végzése. Szomszédos telepiilések szocidlis és gyermekvédehni alapellatdst nyuijtd
intézményeivel, azok vezetéivel, dolgozoival tapasztalatcsere, kélesonés informacidnyuijtés,
tajekoztatas a szocidlis ellatast érintd valtozasokrol, képzésekrol, tovabblépzésekrol.

A gondozas, az esetek megoldasdhoz sziikséges egyiittmiikodések gyakorisiga a
jogszabalyokban elbirtak, a szakmai mddszertan protokolljanak, illetve az eset jellegének
megfeleldn térténik az alabbiak szerint.

® Szocialis €s gyermekvédelmi szakelldtds intézményei
A gyermekek dtmeneti, vagy tartos elhelyezési iigyekben, kornyezettanulmany készités,
kolesénds informécidnyujtas, idosek bentlakédsos intézményben torténé ethelyezési tigyekben.

® A helyi szocidlis ligyintéz6
Kérnyezettanulmany készités, kélesonds informdcionyijtas, kliensek pénzbeli timogatésa,
egy¢eb szocialis ellatdsok megszervezése iigyében.

e [Fenntartd
A helyi 6nkormanyzattal szakmai feladatelldtds nyomon kévetése, elienérzése, a szakmai

program szerint miikédés biztositasa iigyében.

® JelzOrendszer mikdodtetésében segitségnyjtas
Az ellatasra szoruldé egyének felkutatdsa, ellatdsba valdé bevonads érdekében kolcsénds

tdjékoztatas, informacionyujtas.

® [Egészségligy

Helyi egészségiigyi alapellatast végzo hazi orvosokkal, védénéi szolgélattal szocidlis ellatdsba
bevont személyek egészségiigyi sziikségleteinek biztositdsdra. Mas egés:ségiigyi alap- illetve
szakellatast végz6 intézményekkel.

Fekvobetegeket ellaté intézményekkel, azok szocidlis munkasaival, elsésorban a hazi

segitségnyjtassal kapcsolatban.

e Gyogyszertdr, gyogyszerész
El6adasok megszervezése, tartdsa, tanacsadés igénybevétele.

e Hatosagok és szakhatésagok

Kiszombori Polgarmesteri Hivatal, Makéi Rendérkapiténysag, Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal Jogi és Hatésagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly, Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal Makéi Jarasi Hivatala Hat6sagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval a
gyermekek lgyében: szakellatdsban torténd elhelyezési tigyekben. Kapesolattartashoz hely
biztositasa nevel6sziilokhoz helyezett gyermekek szémara. Felnéttek tigyében: gondnokség ala
helyezés, gondnokolt {igyében valé kézremiiksdés, kornyezettanulmany ¢lkészitése.



e Oktatas

A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, dvoda, altalanos iskola, a kérnyezo kézépiskolak
¢s szakképesitést adé képzék vezetSivel, gyermek és ifjusagvidelmi felelésdkkel,
osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel. Kézos programok, rend:zvények szervezése,
lebonyolitdsa. Nyari jatszohdz szervezése. FelsGoktatasi és OKJ-s kipz6 intézményekbol
gyakorlatra didkok fogadasa, irdsbeli megallapodas alapjan.

® Jérasi birosag
Az ellatott érdekeinek tigyében vald kézremiikodés.

e FEgyhazak
Adoményok szervezése és célzott szétosztasa a katolikus Caritas, intézmény altal szervezett

tinnepségeken vald részvétel katolikus, reformatus egyhéz.

e Civil szervezetek

Jarasi és megyei Voroskereszttél, a Maltai Szeretetszolgalattél adomanyok fogadasa és
szétosztasa. Alapitvanyokt6l adomanyok fogadasa, szétosztésa.

Noklub, Mozgaskorlatozottak klubja, Klarafalvi Apraja Nagyja Egyesiilet, Kiss Maria

Hortensia Honismereti Kér.

e Nyugdijas klub
Kérnyez8 telepiilések nyugdijas klubjaival kozds programok, rendezvények szervezése,

lebonyolitésa, és fogadasa.

4. 5. Szolgaltatisrél sz6l6 tdjékoztatds helyi médja

- szorélapokkal, informéciés anyagokkal az intézmény hirdetétablzin,

- helyi sajtéban - az intézmény telepiilés szintii rendezvénycir6l meghivo, cikk,
szolgdltatdsok feltételei stb. - amely havonta egy alkalommal jut el minden haztartasba,

- egeészségiigyi (orvosi varok) intézményekben elhelyezett szérélapokkal,

- Onkormanyzat hirdet6téblajan valé kozzététellel,

- szébeli személyes és telefonos tajékoztats az intézmény dolgozéi részérdl,

- Kiszombor Nagykozség honlapjan,

- intézmény facebook oldalén,

- személyesen az intézményben valamely szolgaltatdsért hozzank forduléknak.

4.6. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdalyok

A jogok védelmével kapcsolatos kizos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilongs figyelemmel az élethez, emberi
meéltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. Fokozott figyelmet forditunk
arra, hogy az ellatdsban részesiilé személyek emberi és allampolgdri jogai ne sériiljenek.
Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az
egyén autonémidjit elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezet
kialakitasarél és mikodtetésérél. A nyitottsdg elve szerint az intézmény igénybevétele
feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgéltatas
csak akkor tagadhaté meg, ha a szolgaltatast igénybe vevd egylittmiikdésre nem hajlandé. Az
onkeéntesség elve szerint alakitia ki az egyiittmikédést. Miikddése nem hatéséagi, hanem
szolgaltatd jellegli a szolgiltatast igénybevevével kozdsen megfogalmazott célok
megvalositdsa az egyiittmiikédés alapja. A személyiségi jogok védelmének elve, az
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egylittmiikddés sordn a tudomasra jutott személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése,
nyilvéantartdsa az adatvédelmi térvényben foglaltak alapjdn, a névtelenségének megbrzése
kivénsdga szerint. Az ellatdst igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyenl6ség elve szerint az intézmény mindenkivel
— korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi 4llapotra valé tekintet nélkiil — kételes foglalkozni.
Az intézmény munkatdrsainak tudomésdra jutott adatok és tények nyilvantartasira és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére a személyes adatok
védelmerol és a kdzérdekl adatok nyilvanossagérol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésérdl sz616 1992. évi LXVI. térvény, a szocialis
1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL térvény, az egeészségligyi €s a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyadé. Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget
kérd altal k&zolt adatokat més személyekkel - ideértve az adatkdzlé hozzatartozéit is -, csak a
segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére
jogszabély kételezi. Tudomanyos célt szolgal6 kozlést, csak oly médon torténhet, hogy a kozlés
alapjan az €rintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozoja
a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informdacidkat személyes c€ljaira nem
hasznédlhatja fel. Az intézmény féallast dolgozdja, illetve a vele kéz6s haztartdsban él6
hozzétartozéja a segitséget kérovel tartdsi, életjaradéki, illetve 6roklési szerz8dést nem kothet,
annak gyamjakeént, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztist
munkatérsat - nem jel6lhetd ki. Az intézmény dolgozoi kotelesek gondoskodni az illetéktelen
s mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megérzésérsl.

Ellitottak jogai
Az ellatottnak joga van a szociélis helyzetére, egészségi és mentalis ailapotara tekintettel a

szocialis intézmény éltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete, vagy éllapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatds igénybevételére. Joga, hogy
egyenlé bandsmddban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenl6
banasmadd kévetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott: az intézmény teljes kori
akadédlymentesitése elldtassal kapcsolatos informaciéhoz vald hozzdjutas a helyi tévé, a helyi
Ujsag, szordlapok segitségével. Az ellatast igénybevevbnek joga van az intézmény
miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje sziikség esetén széban ad ta)ékoztatast az ellatast
igénybevevd részére. Az elldtott a szolgdltatds szakmai tevékenységeével kapcsolatos
¢szrevételekkel, az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Az ellatast igénybevevd jévedelmi
helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevo
egészsegi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyuijt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott Jjogainak gyakorlésihoz
sziikséges segitségnyujtds céljabol.

Az ellatott jogi képvisel6 az ellatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlaséban.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai: megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyujthat az elldtottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az elldtast igénybe veviket érinté jogokrdl, segiti az elldtast igénybe
vevot, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapesolatos kérdések, problémak megoldéasaban,
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szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kozstt kialakult konfliktus
megolddsdban, segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a
fenntarténal, —segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban, a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovdbba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi elldt4ssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntart6janal, illetve az arra hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek
soran - irdsbeli meghatalmazés alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képvisel6jét, az intézmény vezetGjcvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérél a szakmai munka sordn, intézkedést
kezdeményezhet a fenntarténél a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet
az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél,
amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatéségok felé, a
korldtozd intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentacit megvizsgalhatja. Az
intézmény vezetéje az ellatottakat tdjékoztatia az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd
segitségadas lehetdségérsl, az ellatottjogi képvisels elérhet6ségérdl.

A szolgaltatasok aktudlis ellétottjogi képviseldinek neve, elérhetdsége jol lathaté helyen - az
intézmény t4jékoztatotablain — ki van fiiggesztve.

Az elldtottjogi képviselSi hdlozatot az egészsegiigyért, a szocidl- és nyugdijpolitikdért, valamint
a gyermekek és az iffusdg védelméért felels miniszter dltal vezetett minisztérium (Emberi
Erdforrasok Minisztériuma, EMMI) 6ndllé szervezeti egységeként az Integrdlt Jogvédelmi

Szolgdlat (1JSZ) miikédteti.

Személyes gondoskodaist és szocidlis szolgaltatast végzo személyek jogai

A szocidlis szolgaltatast végzék joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltdsdgukat és szemé€lyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelels munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. Az intézmény szakmai munkét végzé dolgozéi koézfeladatot ellaté személynek
minésiilnek. A munkatérsak szimara a jogok gyakorldsénak és a kotelezettségek teljesitésének
alapveté szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasarél sz616 1992, évi XXXTIL térvény hatarozza
meg.

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellaté kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
¢rdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellataséra vonatkozd felhatalmazast igazolni

tudjék.

IL. Szervezeti egységek
1. SZOCIALIS ETKEZTETES

1. 1. A szolgdltatds adatai

Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény —Szocidlis étkeztetés
Telefonszam: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntarté: Kiszombor Nagykézség Onkormanyzata

Ellatasi teriilet: Kiszombor Nagykozség kdzigazgatasi teriilete

11



1. 2. A szocidlis étkeztetés célja, feladata
Az €tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

ctkezésérél kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

Kapacitdsok, nyijtott szolgiltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A meleg €tel biztositasat a Hatarbastya Kft. (6772 Deszk, Alkotmény utca 52.) szerz6dés
alapjén végzi, illetve a diétds étkezést is ugyanez a f6z6hely biztositja.

Az étel héazhoz széllitasdt hétf6t6l - szombatig szocidlis gondozok, lehetoség szerint
kézmunkésok végzik.

Az ételhordék szallitdsahoz, €s a kézlekedéshez kerékpart hasznélnak.

Az ellatottak két készlet ételhorddval rendelkeznek, - csere rendszerben - ahogy megtorténik a
hazhoz széllités, a kovetkezé napi ebéd szallitasdhoz sziikséges ételhordot a kiszallitast végzl
a foz6konyhara széllitja. Amennyiben azt észleli, hogy az ell4tott ¢telhcrdoja nem megfeleld
tisztasdgu azt jelzi az ellatott felé. Ha ez nem megoldhaté az ellatctt részérél, akkor az
étkeztetés telephelyén a HACCP szabdlyai szerint torténik az ételhordd tisztitasa, rendszeresen
heti két alkalommal minden ételhordé fert6tlenitésre kertil.

A minGségbiztonsagi rendszer célja, hogy a készételt megovjuk minden olyan fizikai, kémiai,
biologiai veszélytél, mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okozhatjuk. Az intézmény
rendelkezik a HACCP- kézikonyvvel. A munkatarsak kotelezé oktatdsban részesiilnek.

Egyiittmiikodés

- A Hatdrbastya Kft. 4ltal iizemeltett Ronay Kiria épiiletében miiki:dé konyha és étterem
miikédik. Az intézmény fenntartéjéval kotdtt megallapodés alapjan a szocialis étkezés
kif6z6 helye is. Az ebédet csere ételhordéval az ellatottak 11 6ratdl vihetik haza.
Akiknek az egészségi allapota nem teszi lehetévé az onallé étkezést, az étel
kiszolgdlasat, ctetést, mosogatast annak az ellatottnak lakéséra szallitjuk a napi
egyszeri meleg ételt. A kozétkeztetésben ételvalasztasra nincs lehetéség. Esetlegesen
az ellatottak visszajelzéseit az ebéd mindségével kapesolatban az ‘ntézményvezett jelzi
a konyha felé.

- Korhazbol hazakeriils ellatottunk esetén (hozzitartozd nélkili), kérhazi szocidlis
munkas jelzéssel €l az intézmény felé a szolgéltatas igénylése irant. A kérhézi szocialis
munkds az 0sszekoté kapocs az igényld, illetve elltott és az intézmény szolgaltatdsa
kozott.

- A haziorvosok az egészségi allapottal 6sszefiiggd raszorultsag (diéta) igazolasa esetén.
A szocialis étkeztetés lehetdségét felajanljk a raszoruld betegeik nek.

- A teleplilés polgarmesteri hivatalanak szocialis lgyintézOjével az ellatast igénylé uj
kérelmezdvel kapcsolatban.

Egytittmiik6dés médja torténhet: széban, irdsban, telefonon, személyes megkeresés atjan.

1. 3. Ellatandé célesoport jellemzéi

Az étkeztetést igénybe vevok kéziil, sok esetben az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegével sem rendelkeznek, melyhez parosul az egyoldalt és nem kielégitd étkezés, ennek
egyenes kovetkezménye az ellétott testi és lelkiallapotéanak hanyatlasa. Je.lemzbek az alul fiitott
lakasok, tisztalkodasi igénytelenség. A tarsas kapcsolatok besziikiilése, az elmaganyosodas
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nagy veszelyt jelent ezeknek az embereknek. Az ellatast igénybe vevdk maésik kore, akik
onmaguk ellatdsara képtelenek, egyediilallok, de az anyagi helyzetiikbdl (nyugdij) kifolyélag a
tarsadalmi k6zépréteghez tartoznak. Mindez rendezett laké- és higiénés kérnyezetben nyilvanul
meg.

1. 4. Feladatellatas szakmai tartalma
A szocidlis étkeztetés feltételeirdl téjékoztatdst lehet kémi az intézményben. Az ellatas

kérelmezése utan a jogszabalyokban meghatirozott dokumentaciot toltjiik ki, a megfeleld
igazolasok csatolasaval.

Felvételt kovetben a napi ételadagokat az igénylések szerint rendeljiik a f8z6helyrél. Lakasra
szallitas egészségi éllapot alapjan igényelheté. Az étel kiszallitasa, illetve elfogyasztiasa az
igénybevételi napléba keriil régzitésre.

Az étel hazhozszéllitdsahoz két ételhordd készletre van sziikség, melyeket a szolgéltatést
igénybevevonek kell megvasarolni és tisztantartani.

Amennyiben az elldtott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z8 nap 9.00 6raig kell
lemondani. Ha ez nem térténik meg, akkor az ebédet ki kell fizetnie.

A szolgdltatds médja, formdja, rendszeressége
A szocidlis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van kialakitva, amely torténhet:
- helyben fogyasztva (az intézmény ebédldjében) hétfétél - pénmiekig: 12.00 és 13.00
kozott, meleg étel talalasat a szakképzett gondozénd végzi,
- elvitel hétf6tol - szombatig a kif6z6 helyrsl: 11.30 és 12.30 kozstt,
- hétfétd] — szombatig a lakésra szallitds 11.00 — 13.00 6ra kézétt trténik.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatéra
diétas étkeztetést biztositunk.
A szolgaltatast az igénylés napjaira biztositjuk, rendszerességét az igényls hatdrozza meg.
Altalaban az ellatottak a hét minden munkanapjara igénylik a meleg ételt
Az ellatott egészségi éllapotatél vagy személyes kériilményeinek valtozasatol fuggben
lehetdség van szolgéltatdsi forma médositasdra.

Az ellatds dokumentaldsa
- kérelem - irasban, (9/1999. SzCsM r. (1))
- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) szerint) a kérelem beérkezésének napjan,
- igazoldsok csatoldsa - raszorultsag vizsgalathoz (1993. évi III tv. 52.§)
- egészségl allapotra vonatkoz6 igazolés, (9/1999. SzCsM r. 3.§ (2) bek. 1.sz. mell. L.
rész),
- jovedelemnyilatkozat (Szt. 119/C. §, 9/1999. SzCsM r. 22/A. §, 1.sz. m. I1.)
- megallapodés (Szt. 94/C § (1), (3)), (1asd 2.sz. melléklet)
- tdjekoztatds -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))
- értesités személyi téritési dijrol (Szt. 115. § (2))
- igénybevételi napl6 (1/2000. SzCsM rend. 20. § (1) ¢) szerint a . sz. melléklettéritési
dij nyilvantartas, szamla
- kérelem — megsziintetéshez,
- megsziintetésrol értesités.
KENYSZI nyilvantartdsi rendszerben napi jelentés az ellatast igénybe vevékrsl.

Az étkeztetés téritési dija

Az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelembe véve a Sztv. 62. §-4t és a Személyes
gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikédésiik feltételeirsl
sz616 modositott 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 21.§-4t.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért
fizetendé személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
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étkezési napok szorzata. A személyi téritési dijat, targyh6t kovets hoénap utolsé munkanapjaig
kell megfizetni, az ellatottal kotott megallapodasban régzitetteknek megfelelGen.

Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Onkormanyzati Rendelete a Sztv.-ben foglaltak figyelembe vételével hatirozza meg.

Befizetés modja:
- személyesen az intézményben, szdmla ellenében,
- az étkeztetésben részesiilék a személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak at

(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelslt
gondozoénd részére.

1. 5. Az ellitds igénybevételének modja, lemondis, intézményi jogviszony megsziinése
A kérelmet, a szociélis ellatést kéro személy sajat maga, illetve kozeli hozzatartozéja, vagy
torvényes képviselje nytjthatja be az intézményvezetnek. Az intézmén yi ellatas feltételeirsl
a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a Szt. 95.§-96/A.§ értelmében tajékoztatni kell a
kérelmez6t vagy hozzétartozojat:
- azintézményi ellatas tartalmardl,
- azintézmény éltal vezetett nyilvantartdsrél,
- panaszjog gyakorlasidnak médjardl,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- fizetendo téritési dijakrol (teljesités feltételérél és a mulasztas ko vetkezményeirol),
- azellatasban részesiild jogait és érdekeit képviselokrol, - tarsadalmi szervezetekrél.
Az igénylé adatai a nyilvantartasba keriilnek szakképzett gondozo 4ltal. A szolgaltatas
igénybevételéhez a raszorultsig vizsgalata (Szt. 62.§) sordn az intézményvezetd a személyi
téritési dij meghatarozasihoz csatolja a jévedelemigazoldst és a sziikséges orvosi igazoldst.
Amennyiben az igényl6 személyes koriilményei megfelelnek a feltételekuek, értesitést kiild az
ellatas biztositisédnak kezdetérdl, a fizetendd személyi téritési dij Osszegeérdl, befizetésének
modjarél. A szociélis ellatast kérelmezé és az intézményvezet6 irasos raegallapodast kot az
ellatas idejérdl, folytonossagardl, az igényelt résztevekenységekrdl, azok gyakorisdgarél, a
személyi téritési dij mértékérol.
Lemondaésra telefonos bejelentéssel vagy személyesen van lehetdség az intézmény nyitva
tartdsi idejében hétfo-csitortok: 7.30 oratol 16 Ordig, péntek: 7.30 6ratél 13.30 draig.
Amennyiben valaki le akarja mondani az el6re megrendelt ebédet, ezt 1 nappal elébb teheti
meg. A lemondés ténye az igénybevételi napléba rogzitésre keriil, é ennek megfelel6en
torténik kovetkez napra az ételadag megrendelése a konyha felé. A kavetkezé téritési dij
fizetése a lemondésra keriilt napok alapjén keriil kiszdmitésra.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejli megéllapodéasban megjelslt idétartalom lejartaval,
- megallapodas felmondasaval.

A megdllapodast irasban mondhatja fel:

Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je- indoklds nélkiil.
Az intézményvezeto,
- ha ellatas feltételei nem éllnak fenn, vagy a jogosultat masik intézményben kell
elhelyezni,
- haaz ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- ha az elldtott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritésidij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, (hat hénapon 4t folyamatosan
téritésidij tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
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téritési dij Gsszegét meghaladja és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését), vagy az ellatott jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni és nem kezdeményezi az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat (jogszabalyban meghatérozott esetek kivétele).

1.6. Tajékoztatds helyi médja
Lasd az Altalanos rész 4.4. pontban.

1.7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabilyok
Lasd az Altalanos rész 4.5. pontban.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2. 1. A szolgaltatis adatai

Kiszombori Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmény — Hazi segitségnyujtas
Telefonszam: 62/297-074

Email kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykézség Onkorményzata

Ellatasi teriilet: Kiszombor Nagykozség kozigazgatasi teriilete

2. 2. Célja és feladata
A szolgaltatds célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk elldtdsra nem képes személyek

lakokornyezetében, 6nallé életvitelik megtartdsaban vald kézremiikodés, csaladpétlé szerep
betéltése. Az alapvet$ gondozas és az alapapolas korébe tartozé feladatokat I4t el, segitséget
nyljt az 6nallo életvitel fenntartisaban, az elltott személyi- és lakokornyezete higiéniés
koriilményeinek megtartasaban, valamint prevenciés szerepet tOlt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében (szocialis gondozo értesiti a haziorvost).

Kapacitasok, nyuajtott szolgiltatiselemek, tevékenységek

A telepiilés lakossagi igényeinek, sziikségleteinek megfeleléen személyre szabott, differencialt
szakmai munkdval ellitjuk az id6sek gondozasdval Osszefliggd szociilis alapszolgaltatasi
feladatokat.

A személyi gondozashoz a jogszabalyban eléirt 1étszamii és képzettségli gondozdk vannak
foglalkoztatva, akik a szocialis segités feladatanak egy részét is ellatjak. Lehet6ség szerint a
segités folyamatéba kozfoglalkoztatottak is részt vesznek a 100 6ras tanfolyam elvégzése
utan.

Az igényelt szolgaltatasok elltotti sorrendjét, a napi elvégzendé tevékenységeket az ellatottak
egészségi allapotanak figyelembevételével a hazi gondozdk hatarozzak meg.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok az ellatottak lakasai kozott és az ¢gyéb lakdson kiviil
végzett feladataik elvégzéséhez az intézmény tulajdondban 1évé kerékpérral, vagy elektromos
kerékparral kézlekednek.

Egyiittmiikédés

Kérhazbol hazakeriils ellatottunk esetén (hozzétartozé nélkiili), kérhazi szocidlis munkés
Jelzéssel €l az intézmény felé a szolgaltatas igénylése irant. A kérhézi szocialis munkds az
0sszekotd kapocs az igényl, illetve ellatott és az intézmény szolgaltatasa kozott.
Otthondpolasi szolgalattal kapcsolatfelvétel, amikor az elldtott nern csak szakapolési
tevékenységet igényel, hanem gondozasi tevékenységet is,
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Az egészségi allapottal Osszefliggd raszorultsdg igazoldséhoz, a gondozédsi sziikséglet
felméréséhez haziorvosok véleménye, igazolasa sziikséges. A hézi segitségnyijtés lehetéségét
felajanljak a haziorvosok a raszoruld betegeiknek.

Szakrendeléseken az ellatottaknak idépontkérés, ligyintézés.

A telepiilés polgdrmesteri hivataldnak szocidlis {igyintézéjével az ellatast igénylé vj
kérelmezdvel kapcsolatban.

Egytittmiik6dés médja térténhet: széban, irasban, telefonon, személyes megkeresés 1itjan.

2. 3. Ellatandé célcsoport jellemzéi
Az ellatottak kore Kiszombor Nagykozség kozigazgatési teriiletén életvitelszertien tartézkodo,

a szolgéltatast igényl6, €s a gondozési sziikséglet felmérése utén, a Szonidlis igazgatasrol, és
szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. tv. (tovabbiakban: Sztv.) 3. § és Kiszombor
Nagykézség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Onkormanyzati Rendelete hatdlya al4
tartozo személyek.

Két nagy csoportra bonthatok az ellatottak szocidlis helyzetiik alapjan:

Egyedil €16 id6skorti személyek, akik segitséggel 6néll életvitelre képesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés eredetii kronikus megbetegedésben szenvednek.

Azok a krizis helyzetbe keriilt 6nall6 életvitelre nem képes személyek, akikrél csaladjuk nem
tud gondoskodni, kérhdzbol otthonukba visszakeriiltek, 4gyban fekvk. 4, gondozasi feladatok
mellett az dpolési feladatokat is igényelnek.

2. 4. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgaltatisok kire
Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevével a segité kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa,
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzése.
Szocialis segités:
- lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés,
- héztartasi tevékenységben vald kézremiiksdés,
- vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a mar kialakult vészhelyzet
elhéritasdban torténd segitségnyujtas,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténé bekoltozés segitése.

Résztevékenyséoek

Személyi gondozas

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tandcsadas,

- mentalis timogatds,

- csaldddal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése,

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valc kézremukodés,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.

A személyi higiénia megtartdsdban valé kozremiikddés korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Bltoztetés

- agyazas, agyhuzas,

- inkontinens beteg ellatasa,

- haj, arcszérzet dpolas,
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- sz4j, fog €s protézis apolas,
- kéromépolds, bérapolas,

A fizikai tAmogatas kérében:

- etetés, itatas,

- mozgatas agyban,

- decubitus megelézése,

- sebellatis,

- gydgyszer kivéltasa, adagolasa, szedésének ellenérzése,

- vérnyomads és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztats segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kbzremikodés, hasznalat
betanitésa, karbantartasaban val6 segitségnyijtés,

A héziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése.

Szocialis segités
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiiksdés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, ftird6szobaban,

konyhaban ¢és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas,

A haztartdsi tevékenységben vald kdzremiikédés kérében:

- bevdsarlas (személyes sziikséglet meértékében),

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatés,

- ruhajavitas,

- kozkatrdl, furtkatré] vizhordas,

- befiités, tiizeld behordisa kélyhahoz,

- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott,

Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése.

A feladatellatas médja

A kérelmez0 részorultsaganak vizsgalata az értékels adatlapon pontozissal torténik
(intézményvezetd €s haziorvos), ez képezi az alapjit a gondozashoz s:iikséges - egészségi
allapot, személyes koriilmények - , fokozatokba™ sorolasanak, mely szociiilis segités, személyi
gondozas formajaban térténik. A napi elvégzett feladatokat a hazi gondozok, a tevékenységi
naploban régzitik.

Amennyiben a valtozasok indokoljak, ismét kitéltésre keriil az értékeld adatlap, melynek egy
példanyat atadjuk az ellatottnak.

Teriileti munkdjuk befejeztével, irod4jukban a hazi gondozék elvégzik napi adminisztracids
tevékenységiiket.

A hazi segitségnyjtas munkanapokon 7 ératél — 15 6raig torténik.

Szolgaltatasok forméja, rendszeressége

A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartdsit - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsén, lakokdmyezetében biztositja.

A hézi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocislis sziikséglete életkoranak, élethelyzetének és egeszségi dllapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasdval, fejl :sztésével biztositott
legyen.

Az értékelé adatlapon megjelend értékelési fokozat értékelés pontszarna hatdrozza meg a
feladatellatést, melyet az ellatott allapota és koriilményei is befolyasolnak.
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A szolgiltatds dokumentdlisa

- kérelem beérkezése irasban (9/1999. SZCSMr. 3.§ (1) bek.)

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5) kérelem beérkezésének napjan

- egészség allapotra vonatkozd igazolds, (9/1999. SzCsM r. 3.§ (2) bek. 1.sz. mell. L.
rész), 3 honapnal nem régebbi korhazi zardjelentés

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3.§ (3) bek. 1.sz. mell. II. rész

- gondozasi sziikséglet vizsgalat, értékelo adatlap (36/2007. SzZMM r. 3.sz. mell.)

- drtesités - irdsban elutasitas esetén (Szt.94/A. § (2))

- megallapodas (Szt. 94/C. § (1), (3) bek.), 2 db eredeti példany, (lasd 3.sz.melléklet)

- tajékoztatds -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))

- €rtesités személyi téritési dijrol (Szt. 95.§)

- tevékenységnaplé (1/2000. SzCsM r. 5.sz. mell.)

- kérelem — megsziintetéshez

- megsziintetésrol értesités

- nyilvéntartas élelmezési napokrol és a téritési dijrol

- TEVADMIN/KENYSZI rendszeren keresztiil a kézponti elektronikus nyilvantartédsba
jelentés naponta a szolgéltatést igénybe vevskrol (feladatellatassal megbizott dolgoz6).

Téritési dij
A hazi segitségnyjtas téritéskételes szolgaltatas. Az intézményi téritési d/j sszegét a fenntartd
Kiszombor Nagykozség Onkormdanyzata rendeletben hatérozza meg a Sztv.-ben foglaltak
figyelembe vételével.
A hazi segitségnyijtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl
tevddik Gssze.
A hazi segitségnytijtisban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és
az adott honapban a hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé
szorzata alapjan kell kiszamitani.
A fizetend6 személyi téritési dijat az ellatottal kotott megéllapodasban rogzitettek szerint a
targyhénapot kévet6 honap utolsé munkanapjaig kell befizetni.
Az ellatas finanszirozdsa allami normativabél, énkormanyzati tamogatisbol és a téritési
dijakbol szdrmazo bevételekbdl torténik.
Befizetés mddja:
- személyesen az intézményben, szdmla ellenében,
- ahézi segitségnyjtasban részesiilk a személyi téritési dijat a saj it lakasukon adjak 4t
(amennyiben egészségi 4llapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelslt
gondozdnd részére.

2.5. Az ellatds igénybevételének mddja, lemondds, jogviszony megsziintctés

A kérelmet, a szocidlis ellatast kérd személy sajat maga, illetve kdzeli hozzatartozdja vagy
torvényes képviseléje nyujthatja be az intézményvezetének. Az igénylé adatai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, hatésagi igazolvany — Taj szam) a nyilvamartdsba keriilnek. A
szolgéltatas igénybevételéhez a raszorultsag vizsgélata soran az intézmenyvezetd elvégzi az
értckeld adatlapon a gondozési sziikséglet felmérését (igényld haziorvosa is). Abban az esetben,
ha az értékeld adatlap III. (teljes ellatdsra szorul) értékelési fokozatat eléri az értékeldsi
pontszam, bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetségérél nyujtunk
tdjckoztatast. Az a kérelmezd, aki a gondozasi sziikséglet feltételeinek megfelelt, - hdzi orvosi-
, szakorvosi vélemény, jovedelemigazolds — ezen igazolasok csatoldsra keriilnek a kérelemhez.
Amennyiben az igényld részorultsiga-, személyes kériilményei (pl. koz niivesités hianyanak
igazolasa a telepiilési 6nkormanyzat jegyz6jétol) megfelelnek az eldirt feltételeknek, értesitést
kild az ellatds biztositdsdnak kezdetérdl, a fizetendd személyl téritési dij Osszegérol,
befizetésének modjarol. A szocidlis ellatast kérelmezd és az intézményvezetd irasos
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megallapodast kot az ellatas idejérsl, folytonossdgérél, az igényelt résztevékenységekrdl, azok
gyakorisagardl, a személyi téritési dij mértékérél.
Sziineteltetésre telefonos bejelentéssel vagy a gondozénének személyesen szolva keriilhet sor,
az idészakot megel6z6 napokban.
Lemondésra irdsbeli kérelem alapjan van lehetéség. A napi rendszerességgel vezetett
igénybevételi naploban régzitésre keriil. A kovetkezé téritési dij fizetése: a lemondasra keriilt
napok alapjan keriil kiszamitasra.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- ahatdrozott idejii megallapodasban megjelslt idétartalom lejartaval,

- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban felmondhatja:
— azellatott, illetve térvényes képviseldje- indoklas nélkiil,
— az intézményvezetd,
e ha ellatés feltételei nem éllnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell
elhelyezni,
® ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
® haaz ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizctd személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, (hat honapon 4t folyamatosan téritésidij
tartozas 4ll fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését), vagy az ellatott jovedelmi viszonyai olyan mértikben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget
tenni és nem kezdeményezi az intézményvezeténél rendkiviil jovedelemvizsgalat
lefolytatasat (jogszabalyban meghatarozott esetek kivétele).

2. 6. Tdjékoztatds helyi médja
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

2. 7. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok
Lasd altalanos rész 4.5. pontban.

3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA (idések klubja)

3. 1. A szolgdltatds adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény — Nappali elldtds- idéskoriiak nappali
elldtasa

Cime: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszam: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykszség Onkorméanyzata

Ellatasi tertilet: Kiszombor Nagykozség kozi gazgatasi terlilete

3. 2. A szolgdltatds célja, feladata

Az egyéni €s tdrsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében:
® ahianyz6 csalddi gondoskodas pétlasa,
® aszolgaltatast igénybe vevé életkoriilményeinek, szocialis helyzetsnek javitasa,
® napkdzbeni étkezésének megszervezése,
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egészségi dllapotanak folyamatos ellendrzése,
egeszsegi €s higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten val6 javitdsa,
kulturalt kériilmények kozé juttatdsa,
harmonikus életvitelének megteremtése,
egyediillétének feloldasa,
a tétlenséggel jar6 karos hatdsok megeldzése,
e aktivitids megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa.
Mindezen célokat a gondoz4s elemeinek egylittes alkalmazasaval érhetjiik el.
Az idések klubjaban az ellatisban részesiils személyek szocidlis biztonsagérzetének
megorzése, hogy otthonuknak érezzék az intézm ényt, maximalisan biztositott legyen a komfort
érzetiik és az egyiittlétiik zavartalanul mikdodjon.
A szolgéltatasaival rugalmas médon igazodjon a telepiilés igényeinek kielégitéséhez.

Kapacitisok, nytjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek
Az intézmény a telepiilés lakossagi i gényeinek, sziikségleteinek megfeleléen személyre szabott,

differencidlt szakmai munkéval cllatia az id6sek klubjdval Gsszefliggd —szocidlis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A telepiilésen megfeleld tyjekoztatdst nyljtunk a szolgéltatasokrol, lehetéségekrél,
programokrol, valamint arrél, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel lehet igénybe

venni.
A jogszabalyban eldirt 1étszami és képzettségli gondoz6k vannak foglalkoztatva.

Az id6sek klubjéban lehetdség van napi egyszeri meleg ebéd elfogyasztasara, az igénybevevd
az elfogyasztott ebédért téritési dijat fizet. Erre a célra rendelkezésre 4l egy talal6 konyha, ahol
az ¢tel talalasat végzik, valamint egy kulturdlt ebédld, ahol az ellatottak az ebédjiiket

elfogyaszthatjak.
A személyi higiéné érdekében nemenkénti fiirdészobat hasznalhatnak az :1l4tottak.

A gondozds soran arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyenstlyozottak, deriisek és
elégedettek legyenek.

Egyiittmiikidés
Az intézmény Obébai utcai épiiletében a nappali ellatads mellett egy irodaban miikodik a hazi
segitségnyijtds és az étkeztetés, igy a harom szolgaltatds kozotti kapesolattartas rendszeres,
napi szintti.
Ezen tdlmenden:
- hézi orvosi szolgélattal (orvosi igazolas),
- Onkormanyzat szocialpolitikai ligyintézdjével,
- helyi civil szervezettel, a Kiss Méria Hortensia Honismereti Kérrel, telepiilésszinti
rendezvényeiken a klubtagok fellépnek, karacsonyi adomanygyfijtds,
- helyi klubokkal (mozgaskorlatozottak, noklub, - tdjékoztaté a klub felvétellel
kapcsolatban, programok),
- Egészségért és elviselhetébb életért Kiszombor ¢s Vidéke Alapitvannyal (adventi
Vasar),
- helyi oktatasi nevelési intézményekkel: 6vodisok —anyak napi 1alisor, az intézmény
altal szervezett telepiilés szintii rendezvényein az éltaldnos iskolasok misort adnak,
- személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézménnyel - Maké ENI,
- a kormyezé telepiilések iddsek klubjdval ~szakmai kérdésekben, egymads
rendezvényeinek latogatésdban,
- csaladtagokkal,
- Robmai Katolikus Egyhéazkozség Karitasz csoportjaval: kardcsonyi adomanyosztas,
stités az egyediilall idéseknek,
- helyben miik6dé egyhazakkal.
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3. 3. Célesoport jellemzéi
Kiszombor Nagykézség Onkorményzaténak kozigazgatasi teriiletén €16 tizennyolcadik

cletévitket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis
tdmogatdsra szorul6, énmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit nappali
ellatast. FelvehetSk azok a 18. életéviiket betoltstt személyek is, akik egészségi allapotuk miatt
szocialis és mentélis timogatasra, akik erre az ellatasi formdra raszorulnak, illetve ezt igénylik
¢s az intézményt 6ndlléan vagy segitséggel képesek latogatni. A klub azokat az idéseket
integralja, akik napkézben egyediil vannak, de képesek 6nmaguk riszbeni ellatdsara és
sziikségletiik kielégitésére. A tagok 90 %-a aktivan, napi rendszerességgel latogatja a klubot. A
tagok tobbsége 6zvegy, a tobbségiiknek azonban vannak hozzatartozoi, de kevesen élnek egyiitt
a csaladjukkal, vagy napkézben dolgoznak a csalddtagok. Egyre tSbbeknek csaladjuk kiilfoldre
koltozott, és csak ritkan jonnek haza sziileikhez, nagysziileikhez.

3.4. Feladatellitas szakmai tartalma, médja, szolgaltatiasok formadi, kire, rendszeressége
A naponta megszervezett programokon keresztill térténik a szakmai munka, mely soran a
megfelelé gondozési, fejlesztési feladatok valésulnak meg.

A mentalhigiénés elldtas keretében biztositunk:

- személyre szabott banasmadot,

- konfliktushelyzet kialakuldsdnak megelézése érdekében az cgyéni és csoportos

megbeszélést,

- azellatottaknak csaladi és térsas kapcsolatok fenntartasat, kiépitését,

- az egyéni és csoportos hitélet gyakorlasanak feltételeit.
Az els6 fontos mozzanata a szolgaltatds irdnt érdeklédd fogadasa. A hozzank forduloknak
ajanljuk: személyesen vagy hozzatartozé révén tekintsék meg  intézménylinket.
Megismerkedhet az intézmény dolgozdival a kérelmezé, illetve az idések klubja altal nyujtott
szolgéltatasok korével.
Kiemelked6 jelentéségii az uj klubtag lelki egyensilydnak megtartisa, a beilleszkedés
megkdnnyitése.
A kor elérehaladtéval az idés ember alkalmazkodoképessége csokken, ennek kévetkeztében
kialakulhat az izol4ci6. A szakembernek ezt a problémat fel kell ismernie, és segitséget kell
nytjtania, hogy az ellatottak kozétt ,,j6 szomszédi” viszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevo panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos panasz esetén, azt orvesolni kell.
A munkénk soran torekedni kell a bizalom megszerzésére és megtartasar:..

Az egészségiigyi ellatasok

Szerveziink ellen6rz6 méréseket (vérnyomds-, vércukorszint mérés). Egészség megtarto,
betegség megel$z6 eldaddsokat tartanak héziorvosok, szakorvosok, helyi gyogyszerész, helyi

védono.

A személyi higiéné

A szikségletek kielégitése érdekében lehetéség van a ruhanemii riosatdsdra, flirdésre,
hajmosasra, borotvélkozasra, melyekre a gondozé igény szerint segitséget nyudjt. A
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja.




Kulturalis programok
Szem elétt tartjuk a fontosabb tinnepeket, azok kézdsen, intézményi korben vald meglinneplését

(kardcsony, husvét, idések napja). A tag latokor megtartasa érdekében napilapot, folyéiratot
fizetlink el6, illetve hazi kényvtarat hoztunk létre.
A klub kellemes és hasznos id6toltés érdekében szellemi, kulturdlis és szorakozasi
lehet6ségeket kinal:

- tobbféle napi, heti, havi lapok olvasasa,

- radid, televizid, vide6-hasznalata,

- tarsasjatékok, memoriafejleszté tréningeken val6 részvétel,

- egészségi allapottdl fiiggben a szervezett kirandulasokon valé részvétel.

Az id6sek klubjaban éves, havi és heti programterv alapjan torténik feladatellatas, ezek
alapjan keriilnek —folyamatosan- megvalésitdsra a szolgéltatasok.

A klub csak és kizardlag olyan foglalkozasokat szervez, melyekbdl az intézménynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitséget nyUjtanak kapcsolataik dpoldsaban,
tandcsaddsban.

Igény szerint téritésmentesen van lehetéség pszicholégiai- és jogi tanécsadas 1génybevételére,
mivel az intézmény szolgéltatasét igénybe vevé a hivatalos lgyek intézésében gyakran jaratlan,
nem tudja, hogy adott probléméja hogyan orvosolhaté, vagy ezzel a problémaval hov4, kihez
fordulhat (pl. kérelem megirdsa, nyomtatvanyok kitoltése, benyijtasa).

Nyitva tartas: hétfo — cstitortok : ~ 7°°-16 6réig
péntek: 7%0-13% 6riig.

Napi rendszerességgel a programok 10 illetve 14 6rat6l kezd8dnek 4ltaléban, de els6dlegesen
az aktualitasokhoz igazodnak a foglalkozisok kezdete (fellépések el6tti szinpadi probak, kiilsés

felkészit6k id6beosztasa).
A targyh6t megel6z6 honap utolsé hetében az érdeklédok, a szolgaltatdsban részt vevdk

szorélapokon megkapjdk a kdvetkezé havi programokkal a kezdési id6épontokat is. A helyi
ujsagban is megjelenik az intézmény 4ltal szervezett lehet&ségek.

Az ellatds dokumenticibja
- kérelem beérkezik irdsban, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rend. 3.§ (1)

- egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, (9/1999. (X1.24.) SzCsM rend. ;. sz. mell.)
- nyilvéantartdsba vétel (Szt. 20.§ (1) — (5)) kérelem beérkezésének napjan

- megallapodas (Szt. 94./C § (1), (3)), (lasd 4.sz. mell.)
- latogatasi és eseménynaplé (1/2000. SzCsM rend. 10. sz. melléklet)

- kérelem — megsziintetéshez
- megsziintetésrdl értesités.

A feladatellatassal megbizott dolgoz6 a TEVADMIN/KENYSZI rerdszeren keresztiil -
szolgaltatds megkezdésének napjan - az orszagos elektronikus nyilvantartdsba napi ellatotti
létszamjelentést is végez.

A nappali ellatds téritési dija

Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykézség Onkorményzata Képviseld-testiiletének
Onkorményzati Rendelete hatarozza meg. Az idOsek nappali ellatisa személyi téritési dij
fizetése nélkiil, ingyenesen vehetd igénybe.
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3.5. Az ellatds igénybevételének médja, lemondss, jogviszony megsziintetés
A szolgaltatas nyujtaséra iranyul6 igénybevételi eljaras sordn a kérelmet az ellatast igényld,
illetve térvényes képvisel6je nyujthatja be az intézményvezetének. Az igényl6 adatai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, hatdsagi igazolvany — Taj szdm) a nyilvantartasba keriilnek. A
haziorvosi-, szakorvosi vélemény a kérelemhez keriil csatoldsra. Kiszombor Nagykozség
Onkormanyzaténak a személyes gondoskodést nyijtd ellatasokrd] szol¢ rendelete hatdrozza
meg az idosek klubjdba valo felvétel feltételeit, melyrél az intézményvezetd dont.
A szocialis ellatast kérelmez6 és az intézményvezet6 frasos megéllapodast kit. Sziineteltetésre
telefonos bejelentéssel vagy a gondozondknek személyesen szélva keriilhet sor, az idészakot
megel6z6 napokban.
Lemondédsra irasbeli kérelem alapjan van lehet6ség.
Mind a sziineteltetés, mind a lemondés a napi rendszerességgel vezetett litogatési és
esemeénynaploban régzitésre keriil.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- a hatdrozott idejli megallapodésban megjelélt idétartalom lejartaval,

- megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— azellatott, illetve térvényes képviseldje - indoklas nélkiil,
— azintézményvezetd,
® ha ellatds feltételei nem 4llnak fenn, vagy a jogosultat mésik intézményben kell

elhelyezni,
® haazellatott a hazirendet stlyosan megsérti (térsai nyugalmat, pihenését magatartasaval

tartosan zavarja, klubtarsaival, illetbleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva,
agressziv viselkedés).

3.6. Tajékoztatas
Lésd altalanos rész 4.4. pontban.

3.7. Az ellitottak €s a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabdlyok
Lasd dltaldnos rész 4.5. pontban.

Ellatottak jogai
Az 1dések klubjaban az egyiittélés szabélyait, belsd rendelkezés, a hazirend (lasd 5.sz. mell.)
irja el6. A hazirendben foglalt egyiittélési szabalyok a dolgozokra és a klubtagokra egyarant

vonatkoznak.

4. CSALADSEGITO - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4. 1. A szolgdlat adatai

Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény

6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefonszam: 62/297-156

Email: gyjsz.kiszombor@gmail.com

Fenntartd: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Ellatasi teriilet: Kiszombor Nagykézség kozigazgatasi teriilete
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4.2. A szolgilat feladata, cél ja
anak igényeit a csaladsegits folyamatosan figyelemmel kiséri,

Kiszombor nagykézség lakossag
adatokat gyijt, megolddsi javaslatokat készit a problémédk megolddsara, sziikségletek

kielégitésére. Tajékoztatas nyujtisaval, szocialis segitomunkdval, valamint mas személy,
illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kzvetitésével el6segiti gyermekek testi,
lelki egészségének, csalddban torténé nevelését.

Kapacitisok

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a telepiilés kozpontjdban talalhaté. Gyalogosan,

kerékparral, személyautéval kdnnyen megkozelithets helyen van.
A csalddsegitének lehetésége van készségeinek és szakmai tuddsénak szakmai tovabbképzésen,

esetmegbeszél6 csoportban, szupervizién torténé fejlesztéséhez.
Biztositva van tovabba, hogy heti munkaidékeretének legalabb a felét kétetlen munkaidd

beosztas keretében, a szocialis segitomunkat, az adatgyijtést a helyszinen, teriileti munka sordn

tudja elvégezni.
Az ehhez sziikséges kézlekedési eszksz (kerékpar) hasznalata és tomegkozlekedési eszkoz

hasznalataval jard koltségek megtéritése is biztositva van.

A KSZGYI telephelyén, kiilon irodahelyiség, sajat hasznalatt szamitdgép internettel, nyomtatd,
fénymasolo, vezetékes telefon 4l] a csaladsegitd rendelkezésére.

A régi mivelédési haz épiiletében kapott helyet az adomanyoszté helyiség és egy varéhelyiség.
Biztositva van az ellatottjogi képviseld és a szolgaltatést nyujté szakemt er munkavégzéséhez

szitkséges helyiség.

A szolgaltatds targyi adatai

Szama, db
Helyiség, felszerelés Kizéarélagosan Nem kizérolagosan
hasznalt hasznalt

Rendelkezésre all6 helyiségek

Véréhelyiség 1
Ebbél: Irodai helyiség 2

Raktar 1
Egyéb
Telefon 1
Szémitogép / Internet 2
Szolgalati jarmii (kerékpar) 1

Kliensfogadasi id6

Hétfs | 8.00-12.00 14.00-16.00.
Kedd | 14.00.-17.30.
Szerda |  8.00-12.00 14.00-16.00.
Csiitortok | 8.00-12.30. %
Péntek: | -

A pszicholégiai tandcsadés a makéi csalad- €s gyermekjoléti kozpont ltal térténik.

Helyettesités: Az intézményvezet6 utasitésa szerint.
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Szolgaltatiselemek, tevékenységek

A szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi I1I. térvény 64.§ (3)-(4)
bekezdése szerint csaladsegités szolgaltatds soran a csalddsegitd:

- feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhi giénés problémékkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladscgités alabbi céljarol,
tartalmarol:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadés,

- anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovébba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutds megszervezése,

- szocidlis segitémunka (csalddban miikodési zavarok-, konfliktusok megoldasanak
clésegitése),

- kozOsségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos késiségfejlesztést (nyéari
napkozi — fejleszté programokkal, eltéré generacidk kozos —siités, kreativ foglalkozas)

- munkanélkiilick, adéssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdék, fegyatékossaggal élok,
kronikus betegek, szenvedély- és pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaéval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tancsadds nyujtasa,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatisok. A szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi III. térvény 39.§ (2) (3) (4), 40.§ (2)
bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgéltatas soran a csaladsegité elvégzi az alabb felsorolt
feladatokat. A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése
érdekében:

- gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatéasokrol tajékoztatas, hozzajutas
segitése,

- csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és a kdros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadds, hozzajutds megszervezése,

- véalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa,

- szabadidés programok szervezése (lovaglas, vetélkeds, sorverseny),

- hivatalos tigyek intézésének segitése (koziizemi szamlak rendezéséhez-, clektromos hdztartasi
gep vasarlasdhoz-, kiilfoldi munkavallaldshoz pélyazat iras,).

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer mitkodtetése,

- vesz€lyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése, az alabb
felsorolt személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezese, tevékenységiik
dsszehangolésa:

- jelzOrendszer tagjainak képviseléi,

- egészségligyi szolgaltatast nyjtok (védénéi szolgalat, a héziorvos),

- személyes gondoskodast nyjt6 szolgaltatok,

- kbznevelési intézmények (iskola-, 6voda-, bileséde gyermek és ifjusdgvédelmi felelose),

- rendérség,

- ligyészség,

- bir6sag,

- partfogd feliigyel6i szolgalat,

- aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,

- egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek,

- munkatigyi hatdsag,- javitdintézet,

- gyermekjogi képviseld,

- tajékoztatis az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubétorokbdl, abba a gyermek
elhelyezésének lehet6ségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
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- gyermekkel és csalddjéval végzett szocidlis segitémunka (gyermek probléméi, csalad

mukdodési zavara),
- csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése (valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas),

Kezdeményezi:
- egy€b gyermekjoléti alapellatasok,
- szocidlis alapszolgaltatasok,
- egészségligyi ellatasok,
- pedagoégiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és goridozasi feladatokat is
végez. Tevékenysége korében az eddig lefrtakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l8 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszit, és megteszi a sziikséges intézkedést,

- szervezi a helyettes sziil6i halézatot, nyilvantartast vezet a helyettes sziil8i férdhelyekrol,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladaténak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepilési  Gnkormanyzatnal W ellatisok  bevezetését.

A személyes gondoskoddst nywjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9.§, 12.§ -18.§ szerint a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegité munkatdrsa
elvégzi az alabb felsorolt feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informéciés adatokat g/ijt, és tajékoztatja
- a sziil6t és a gyermeket jogaikrol, timogatasokrdl, ellatdsokrol,

- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot me gille'6 jogokrol,
tdmogatasokrol €s ellatasokrél,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az
Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,

- az 6rokbefogado sziilét (utdnkovetés).

A szocialis segitémunka keretében

- segiti a klienseket a csalddban jelentkezé miiksdési zavarok ellensulyozisdban,

- szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd eréforrasait, szolgaltatasokut,

- koordinalja a szakemberek, valamint az ellatédsban, szolgéltatasban dolgozok
egylttmuikodését,

- az érintett 8sszes szakember a csalad tagjainak bevonaséval esetkonferer.cidt szervez
(problémadefinialas, feladatok),

- a kliens, a csalad kozremiikodésével legalabb hathavonta értékeli az esetkezelds
eredményességét,

- k6zremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya problémaéinak renc.ezésében.

A szocialis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokument4lni.

Az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutés érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett személy, a csaladot veszélyeztetd
koriilményeit, szolgaltatasok- ellatasok irdnti sziikségleteit,

- szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében egylittmiikodik szolgaltat Skkal,
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- a valsaghelyzetben lév6 vérandds anyit segiti a timogatésokhoz, ellatasokhoz (csaladok

atmeneti otthona)
- segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzjutésban, illetve a

gyermek mieldbbi hazakertilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatasainak enyhitése
c€ljabol

- szabadidSs és kdzosségi programokat szervez (hétranyos helyzetii gyermekeknek:
Mikulédsnap — kreativ foglalkozassal, kerékpértira, egészséges taplalkozas — vetélkedo,
gyumoles, zoldség felismerés).

- kezdemeényezi a kéznevelés-, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kultucalis intézményeknél,
az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlé programok megszervezését,

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés kérében

- segitséget nyujt a kliens iigyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatdst nyijt jogi képviselet lehetbségérl,

- a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kérnyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nytjt az orokbefogadott gyermekrol.

Ha a csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatdsét igényli, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos vesz€ély esetén a csaladsegitd haladéktalanul
Javaslatot tesz a hatosag intézkedésére és értesiti a csalad- és gyermekjoleti kézpontot.

Szakmai egyiittmiikodés

A csalddsegit6 a jelzérendszer mikodtetése érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen 616
csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatasok, szolgaltatisok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igényl6 helyzetét. Ennek keretében:

- a jelzésre kételes szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik frasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkaz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr§l és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplék egyiittmikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzbcendszeri tanacsado
részvételével, lehetség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1évé
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciit szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés szervezésekor meghivija:
- az érintett megel6z6 partfogod feliigyelot,
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- az érintett pértfogd feliigyel6i szolgalatot (gyermek blinmegeldzési  szempontu
veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foku),

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapesol6dd személyeket,

- a jarasi jelzbérendszeri tanacsadot.

Szakmakdzi megbeszélést szervez:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i (cselekvési terv
kidolgozasa) kozott, elére meghatérozott témakédrben, évente legalabb hat alkalommal.

Szakmai tandcskozast szervez minden év februar 28-aig, arra meghivja:

- a telepiilési 5nkormanyzat polgarmesterét, a keépvisel-testiilet tagjait, a jegyzét,

- a gyermekjoléti alapellatast és fenntartojat,

- a jelzérendszer tagjainak képviselsit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- a fiatalkortak partfogd feltigyeldjét, megelz6 partfogoé feliigyelbijét,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljar6 megyei kormanyhivatalban miikédo
gyermek- €s ifjlisagvédelmi koordinatort.

A csalddsegité az éves szakmai tandcskozdst kévetden minden év marcius 31-éig késziti el az
eves jelzérendszeri intézkedési tervet, mely tartalma megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

Ha a csalddsegitd- és gyermekjoléti szo Igalat a jelzérendszer mitkédtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kézpont feladatksrébe tartozo vagy szakmai tdmogatésat izénylé esetr6l szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kézpontot,

A szolgaltatés alapveté prevencios feladata az észlels- és Jelzérendszer miikddtetésének
biztositasa, mely keretében koordin4l ja, egytittmiikodik az észlelé — és Jjelzbrendszer tagjaival,
intézményekkel, szakemberekkel. A leggyakoribb megbeszélés, kapcsolat a szolgaltatas és a
helyi 6nkormdnyzat szocialis ligyintézdje kozott torténik.

A csalddok iigyintézésének elbsegitése érdekében a koziizemi szolgditatékkal gyakori a kozos
ugyintézés.

Minden évben ismétlodé programok, feladatok

® Husvéti élelmiszercsomagok 6sszedllitasa és kiszallitisa a raszorult csalddok szdmara.
® Jatsz6h4z: iskolai nyéri napkozi (julius veégeéig) utdn, augusztus hénapban 6 alkalom,
keddi €s cstitértéki napokon, délelétt, hatranyos helyzetti, 4ltalanos iskolés gyermekek
részére. Alkalmanként 25-30 gyermek vett részt, hasznos elfoglaltsigot biztositva.
2018 évben:
- Ismerkedési nap, kézmiives foglalkozas.
- Pogdcsa siités a Napraforgd Idések Klubjanak kézremiikédésével.
- Szellemi vetélked§ és tarsasjaték nap.
- Sportnap, jatékos vetélkedével.
- Egészségnap, a testi és lelki egeszségmegodrzés, egészséges életmddra
nevelés.
® A szociilis nydri étkeztetésben részesiils gyerekek a nydri napkozi ideje alatt helyben
fogyaszthatték vagy elvihették az ebédet. Kiosztasét, 4tvételét a nyar folyamén a
csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgélat munkatarsai feliigyelték.
® A Kkardcsonyi szeretetcsomagokhoz adomanygylijtés, elosztas, kiszallitas (Kiss Maria
Hortensia Honismereti kér, Katolikus Karitas, Elesettekért Alapitvany, védénéi szolgalat,
csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat). A telepiilés lakossagaval egyltt gyljtott tartds
¢lelmiszerekbél, édességekbél, ruhakbol és jatékokbol, 60-64 csalad timogatésa. Nagyon
bbséges ajandékcsomagokbél a raszoruld csaladok, egyediil all6 id6s emberek részestiltek
(toltott kaposzta, kakaos kalacs).
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4. 3. Célesoport jellemzai

Kliensek kire, ellitandd teriilet jellemzoi

Kiszombor mezégazdasagi jellegli telepiilés a Dél-Alfcldon, Csongrad-Csanad megyében, a
Maros bal partjan. Szegedrél Nagylakra vezeté 43-as fout mellett, Mak6tdl 6t kilométerre
helyezkedik el. A telepiilés Mako térsége vallalkozbi Gvezetbe tartozik. Fontos szerepe van a
kozség €letében a sziikebb térségi kapcsolatrendszernek is, melyek motozja a Maké és Térsége
Tobbeélu  Kistérségi Tarsulds. Az 0j tipust egyiittmiikodés szdmos koézszolgaltatas
hatékonyabb ¢s koltségtakarékosabb ellatdsat koordinélja, emellett Gsszehangolja a térségi
fejlesztéseket is. A térsulds Mako utani legfontosabb szerepléje Kiszombor, a kistérség mésodik
legnagyobb telepiilése. A kooperacié fontos eredménye az elkésziilt szennyvizberuhazas, amely
teljessé tette a kozség kommunalis hélézatat,

A hatar kozeli telepiilés mellett elkeriilé ut vezet a romaniai Nagyszentmiklds felé, a 2000.
évben megnyilt személy-forgalmi hatératkel6helyhez. Az eurdpai uniés tagsag, s ennek révén
a hatarok lebomlésa nagy lehetdséget jelent a kdzség szdmara, hiszen helyredllhatnak azok a
térszerkezeti kapcsolatok, melyek a kozség életét évszazadokon keresztiil meghatdroztak.
Kiszombor fejlédésének zaloga mindig is geostratégiai helyzete volt, az, hogy a tagabb térség
szempontjabdl is fontos utak keresztez6désében fekiidt. A hatdrétkelé megnyitdsaval szerepe
ismét folértékel6dhet, hiszen az eurorégio két nagyvarosa, Szeged és Temesvar kozott tjbol a
kdzség teriiletén keresztiil vezet az ut, és e helyzetébél Kiszombcr is kamatoztathat.

A kozség adottsigainak kiaknazasa, igy az Eurépa-hiri hatkaréjos .Arpad-kori rotundéra
alapozott turizmusfejlesztés, a tagabb térségben is egyediilallo, XIX. szdzad kozepi klasszicista
telepiilésbelsd rekonstrukcija, a Rénay csalad kastélydnak és kiridinak helyreallitisa és
megfelelé funkcidkkal val6é hasznositasa.

A telepiilések lakoinak munkaer6—piaci helyzete az utébbi idében jelen:és valtozds mutat. A
munkanélkiiliség jelentésen nétt az elmult években, ez a tény a kliensek jelentds részének okoz
gondot. A legfébb foglalkoztaték az Onkormanyzat fenntartasaban miik6d6 intézmények.

A leirtakbol kovetkezik a jovedelmi szegénység, mely a szegénység szélséséges formait idézi
eld egyre t6bb csaladnal. Altalaban az anyagi problémakkal egyiitt jelennzk meg, kizel azonos
szamban az €letvezetési nehézségek. A szolgalat t6bb éves adatbazisa szerint a gondozottaknal
az ¢letviteli, mig a tandcsadottaknal kissé az anyagi gondok felé tolodik el az arény. A csaldd-
gyermek viszonyban az életviteli probléma az elsddlegesen hozott probléma.

A klienseknél a munkanélkiliség és a gyermekintézménybe valé beilleszkedés- és
gyermeknevelési probléma a jellemzé. Evek 6ta emelkedd tendencidt mutat a csaladi
konfliktusok szdma, mely azt jelzi, hogy a csalddok, a parok segit:ég nélkiil, illetve a
gyermekek esetleges veszélyeztetése nélkiil nem tudjak megoldani a konfliktushelyzeteket.

A telepiilés specidlis probléméja, a régi épitésii valyoghdzak, melyek felgjitasra szorulnanak
(beazas-miatti tetGesere, fal megdélése).

Kiszombor teriiletén €16 személyek és csaladok vehetik igénybe a szolgaltatdst. A szolgaltatés
a szikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kérnyezetére, csaladjanak tagjaira, kiskora
személyekre.

A kliensek szocidlis jellemzdi

® €lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

alkalmi munkdkbdl él6k és a munkanélkiilivé valok,

tartés munkanélkiiliek

fiatal munkanélkiiliek,

halmozottan hatranyos helyzetii csaladok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
alacsonyabb jovedelmii csalddok,

krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,

bantalmazottak,
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lakhatasi és addssag problémakkal kiizd6k, alulszocializalt csaladok,
fogyatékkal €16k, a kronikus és pszichiatriai betegek,

idos vagy egyediil é16 emberek,

elvalt sziil6k gyermekei

4. 4. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, szolgdltatds formdi, kore, rendszeressége

A szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis segitdmunka eszkdzeinek és moddszereinek
felhaszndldsa sordn, hosszu tavon az egyének, csaldadok problémamegoldé képességének
Jjavitdsdhoz, sajit eréforrasaik megismerésének és kiaknizasat segiti eld. Ezzel az 6nallo
¢letvitelre, gyermeknevelésre valo alkalmassd tételhez, az egyének, csalddok, gyermekek,
koz6sségi csoportok tarsadalmi, szocidlis kornyezetéhez valé alkalmazkodashoz jarul hozza.
A szocialis segitémunka a csalddsegitd és az igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kornyezetében tett, illetve a szolgalatnél folytatott, elsdsorban személyes talalkozas utjan
valosul meg.

A szociélis segitdmunka elso interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, vagy a csaladsegitd
€s az igénybe vevé személy rovidebb-hosszabb ideig tarté egyiittes munkafolyamata, melynek
tartalma €s menete irasbeli egytittmiik6dési megéllapoddsban keriil rgzitésre. A csalddsegitd
folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a kliens beleegyezésével -
egylittmiik6dik a mas szocialis és egyéb szolgaltatdst nydjto szolgaltatokkal és intézményekkel.
A kliensekkel torténé szocialis segitdmunka gyakorisaga fiigg a megoldandé problématél és az
irdsos egyiittmikddési megallapodéasban rogzitett idotartamtol.

Az integricié formaja, egyiittmiikidésének rendje

Az alap- és bolcsidei szolgéltatast nyujto egységek integralt szervezeti formaban mikédnek az
intézményben. A rész egységek munkéjat az intézményvezetd hangolja 6ssze. Az egyiittes (hazi
gondoz6- csalddsegité- klubvezetd) csalddlatogatds és az ésszerli munkamegosztas lehetdvé
teszi a rdszorul6k szocidlis helyzetének, kordnak és egészségi 4llapotanak megfeleld ellatas
biztositasat, a kiilonbszd ellatasi formakban.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitdsaban, valamint a doigozoék munkajanak
meghatarozdsaban, irdnyitasaban elsddleges szempont, hogy a szocialis hatranyokbol eredé
specialis igényeknek minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

A szolgaltatis altal vezetett dokumenticio
- egylittmilik6dési nyilatkozat (15/1998. (IV.30.) 8.§ (3)

esetnaplo (15/1998. (1V.30.) 8.§ (1) b)
- veszélyeztetettség adatlapjai (15/1998. (IV.30.) 9.§ (1) ©)

Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentdciés rendszer adatlapjai
(modszertani Gtmutato).
- nyilvéntartas (Szt.20.§ alapjan) a személyes gondoskodésban részesiil személyrl
- nyilvantartas (Gyvt.139.§ alapjan) a személyes gondoskodast igénybe vevd

személyekrol.

- tdjékoztatd a Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasrol

Az adatszolgéltatisi kotelezettséget napi szinten a kliensekrdl, gondozott gyermekekrdl -
KENYSZI szamitégépes programon - TAJ alapt nyilvantartast vezet, és napi jelentést kiild az
orszagos rendszerbe.

Iratkezelés:
- jelzbrendszeri megbeszélésekrdl, esetkonferencidkrdl emlékeztetd,
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- beérkezett és elkiildott levelek nyilvantartasa — iktatokonyv,
- esetjelzd adatlapok nyilvéantartasa,
- telepiilésen elérhet6 szabadidés programok nyilvantartasa.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének médja, lezdardsa

A téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatast kezdeményezheti 6nkéntesen a kliens vagy
hozzatartozoja, tovabba észlels- és jelzérendszer barmely tagja, hatosigi megkeresés, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat is.

A jelzérendszer tagjai jelzésiiket irasban tehetik meg. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkedés torténik, de utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, telefonon, vagy irdsban, akar névteleniil is.

Ha a szakmai tevékenység az elsé intézkedéssel nem zarhaté le, a nagykort személlyel
egylittmiikddési megallapodas megkotésére keriil sor. Az egyiittmilkodési megallapoddst az
intézményvezetd irdsban kéti meg, melyet a szolgaltatast nyujté is ald ir. Az ezt kévetd 15
napon beliil a csaladsegito elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjét.

Amennyiben a kliens éltal, illetve a szakember altal ,hozott” - a hozza kapcsolédd kdzben
felmeriilé6 megoldando kérdések — probléma az egylittmiikddési megallapodasban rogzitettek
szerinti ,,c€lt elérte”, a kliens szdmaéra rendez6dott, a feladat lezérésra kertil az esetnapléban.

4.6. Tajékoztatas formai
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

4.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzdk jogai

Lasd éltalanos rész 4.5. pontban, tovabba: A személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a csaladsegiiést és gyermekjoléti
szolgaltatdst végzOk szamara biztositani kell:

a) a heti munkaidékeretének legalabb a felét kétetlen munkaidd-beosztds keretében, a szocidlis
segitémunka, illetve az adatgyijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkdzlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

¢) a szem¢lyes biztonsagat szolgald eszkdzoket, kiilondsen kiilteriileti murika esetében,

d) az egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémék
feldolgozasa kapesan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,

€) a szuperviziot.

A gyermekek és sziileik jogai
A tdjékoztatds szobeli és irott formdban térténik, a szocilis segitémunka megkezdésekor

tdjékoztaté nyomtatvanyt kapnak az 8ket megilletd jogokrol.

A csaladsegitd kitelezettsége

A csaladsegitd a tudomasira jutott informdacidkat harmadik félnek csak a jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal és esetekben adja ki. A csaladsegitd illetve az intézményvezetd a
gyermek €s az Ot neveld sziil§ vagy térvényes képviselé tartozkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a sziil6 tdjékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziilé irat betekintési jogat, ha a
szul6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik szil§ sérelmére elkovetett
blncselekmény (annak befejezéséig) vagy a hozzatartozok kozotti erészak miatt tavoltartd
hatérozat (idétartamaig) van folyamatban. A korldtozast a biintetéeljaras befejezésekor feliil
kell vizsgalni.
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5. BOLCSODEI ELLATAS

5.1. Boles6dénk adatai _
A Dbbleséde fenntartéja: Kiszombor Nagykézség Onkorményzata, 6775. Kiszombor,

Nagyszentmiklosi utca 8, telefonszédma: 06/62 525-090

A szolgaltaté intézmény neve: Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény, 6775
Kiszombor, Obébai utca 11.

A bolesode szervezeti felépitése
A boles6de épiilete kiilon 4ll6 telephelyként funkciondl a Kiszombori Szocidlis és

Gyermekjoléti Intézmény épiiletétdl. A munkaltatéi jogokat az intézményvezet6 illetve az
intézményvezetd helyettes gyakorolja.

A napl szakmai irdnyitast a bolcsédevezetd végzi. A bdlcséde sajat 6nallé konyhéaval
rendelkezik ugyanezen a telephelyen. A képesitett élelmezésvezetd és szakdcsné munkdjat a
bolcsédevezetd iranyitja €s ellenorzi.

A boleséde ellatasi teriilete: Csongrad-Csanad megye

A bilcséde féréhelyszama: 40 £6

A boéleséde cime: 6775, Kiszombor, Rakoéczi utea 8.

A bdlcséde vezetdje: Popityné Hegyes Szilvia

A bolcséde elérhetoségei: Telefon: 62/297-070, E-mail: kz.bolcsode(@gmail.com

A boleséde nyitvatartasa: A bolcsGde napi nyitvatartdsi idejét a fenntarté szabdlyozza,
figyelembe véve a bolcsddébe jard gyermekek sziileinek munkakezdését, a munkaid6 végét,
valamint a bdlesddébél a munkahelyre valé eljutashoz, illetve a visszatthoz sziikséges id6t.
Boles6dénk napi nyitvatartdsi ideje hétfotél péntekig 6.00 6rat6l-17.00 Oraig tart. A
gyermekekkel a napi nyitvatartdsi id6 teljes tartama alatt szakképzett kisgyermekneveld
foglalkozik. Zarva tart bolcs6dénk a hivatalos munkasziineti napokon, iinnepnapokon. Aprilis
21. (Boles6dék Napja) nevelés—gondozas nélkiili munkanap. A nyéri zarva tartdst a fenntart6
szabalyozza, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI.
térvény 43.§ (4) bekezdése alapjan, mely minden év februar 15-ig kihirdetésre keriil a sziil6k

felé.

5.2. Az ellitandé célcsoport jellemzdi

Kiszombor nagykozség az orszag déli részén, a romén hatdr kdzelében helyezkedik el. Az itt
€16 emberek egy része mezdgazdasaghol él, vagy azzal egésziti ki jovedelmét.

Kedvezé fekvésének koszonhetben a lakossag jelentds része a kozeli varosokban (Makén és
Szegeden) tud elhelyezkedni, dolgozni. A kézségben mikédé intézménvekben is tobbnyire
helybeli lakosokat alkalmaznak. A csalddok tobbsége igényli a bélcsédei ellatast, hiszen itt
gyermekeiket csalddias kornyezetben, szakképzett kisgyermeknevelék latjiak el, mig 6k
dolgoznak.

Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezé fejlodé személyiség, akit kiilonleges védelem, banasmad illet meg.
Fejlédését egylittesen hatarozzdk meg a genetikai adottsagok, az érés térvényszeriiségei, a
szociokulturalis kérnyezet, a csaldd és az intézmény neveldi légkore. Kutatdsok bizonyitjak az
els6 életévek meghatarozo szerepét az életben, a személyiségfejlddésben. A csecsemdkor az
alapvetd bizalom, a kisgyermekkor az autondmia—érzés kialakuldsdnak idészaka. Ebben a
korban alakulnak ki az els6 kotédések, a jellemzd szokésok, viselked¢smintdk alapjai. A
csecsemsO €s a kisgyermek képességeinek kibontakozasdhoz a legalapvetdbb feltétel a
sziilokkel, a kisgyermeknevel6vel valé bizalomteljes kapcsolat, az aktivitasara épitd,
interakci6kban gazdag gondozas, a szabad jaték és mozgas. A jaték a bslce6dés koru gyermek
legfobb tevékenysége. A gyermek a jaték ttjdn tanul, gondolkodik, kisérletezik, tapasztalatokat,
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ismereteket szerez a vilagrdl, 6nmagér6l. A kora gyermekkort a tovabbi életesélyek, tanulasi
képességek kibontakozasa szempontjabdl meghatarozonak tekintjiik.

Gyermekképiink a nyugodt, harmonikusan fejlédsd, éiményekkel teli gyermek, aki képes sajat
természetes kivancsisdga altal tanulni €s fejlédni, szeretettel fordul az 6t koriilvevé vilaghoz
(kornyezetéhez, felndttekhez, tarsaihoz). Konfliktusait, életében felmeriilé problémait
életkorahoz mérten megfeleléen tudja kezelni. Sziikség esetén képes segitséget kérni a

megoldashoz.

5.3. A bolesodei szolgaltatasunk célja, feladatai

A bblesdde a csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellataséat, szakszeri
nevelését-gondozdsat  biztositdé intézmény. Olyan szolgaltaté intézmény, amely
alaptevékenységként napkézbeni ellatdst nyujt a gyermekeknek, biztositia a gyermekek
szakszerli felligyeletét, nevelését, gondozasat, étkeztetését, segitve ezzel a sziilok
munkavégzését, képzésen vald részvételét, munkaviéllalasi esélyeik ndvelését, a csaladok
¢letmindségének javitasat.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatas feladata a gyermekek testi, érzelmi,
értelmi €s erkolesi fejlodésének, jolétének és csaladban torténd nevelésének az elésegitése.
Ko6z6s kincsiink a gyermek”, ennek szellemében biztositjuk a rank bizott gyermekek egészséges
fejlodését, a szeretetteljes nevelést-gondozast egy ingergazdag, csaladias kdrnyezetben.
Fontosnak tartjuk, hogy a bolcs6de €s a csalad kapcsolata a kdlesonds bizalomra épiiljon. Ennek
elérése érdekében a sziil6k betekintést nyerhetnek a bélcsdde mindennapi €letébe.

Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyéni banasmédhoz, és ahhoz, hogy szeretettel
és figyelemmel kisérve fejlédhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek vidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, 6nbizalommal rendelkez6
személyiséggé érése.

A szakmai programmal célunk a bélcsédei nevelés orszagos alapprogramjanak magas szintii
megvalositasa, a bolcsddei szakmai értékek, a helyi jo gyakorlat megérzése, 1j modszerek €s
tevékenységek bevezetése, a neveldi szemlélet formalasa, kapcsolatépités.

5.4. Biles6dénk miikodését befolyasold torvényvek, rendeletek

— 1992. évi XXXIIL évi térvény a kozalkalmazottak jogéllasarol.

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol.

— 235/1997. (XII. 17.) Korményrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek é€s személyek altal kezelt személyes adatokrol.

— 15/1998 (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirol.

— 8/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak milkédési nyilvantartasba vételérol.

= 9/2000 (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.

— 257/2000 (XII. 26) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol.

- 2011. évi CXIL térvény az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol.

— 328/2011. (XIIL. 29.) Korméanyrendelet a személyes gondoskod4st nyujté gyermekjoléti
alapelltasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarél és az igénylésiikhéz
felhasznalhato bizonyitékokrol.

— 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas—
egészségiigyi eldirdsokrol.
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5.5. Szakmai iranyelvek, médszertani levelek
— Bolcsodei adaptacio (1979) Budapest, Bolcs6dék Orszagos Modszertani Intézete.
— Folyamatos napirend a b6lcsédében (1982) — Mddszertani levél — BOMI
—  Utmutaté a bslcsédei gondozonék csaladlatogatasahoz (1989) — BOMI
— Jaték a bolcsddében (1997) — Modszertani levél — BOMI, Kapocs fiizetek.
- Korai fejlesztés a bolcsddében (2003) — Mddszertani levél — NCSSZI, Kapocs 3.
— A bélesddei nevelés—gondozas szakmai szabdlyai (2009) — SZMI
— A bolesbédei nevelés—gondozas orszagos alapprogramja
— Sziilovel torténd fokozatos bolesddei beszoktatds. Kiegészité modszertani utmutato a
fokozatos beszoktatds c. médszertani levélhez (1982)

5.6. Boles6dénk kisgyermekneveli—képe

A kisgyermeknevel6 legfébb munkaeszkoze sajét személyisége. Alapvets személyes vonas az
egészséges gyermekszeretet, az empatia és az elfogadds képessége. A hatékony
neveldémunkahoz elengedhetetleniil fontos a demokratikus neveldi stilus, az elfogado-
engedékeny nevel6i magatartés, a gondoskodds. A munkéjat felel6sséggel és professzionalisan
végzo kisgyermeknevel6 képes érzelmi biztonsagot ny\jtani minden gyermeknek, jél ismeri a
gyermekek éEletkori sajatossagait, csalddi kérnyezetét, egyéniségét, szokdsait, tdmogatja a
személyiség kibontakozasat, az 6nallosodast, a kompetens viselkedést, a kreativitast. Képes
egylttmiikddni a sziil6kkel, a munkatdrsakkal. Tudatdban van annak, hogy személye,
viselkedése mindenkor példa lehet a gyermekeknek, a sziil6knek, a munkaidrsaknak, személye
hiteles masok szaméra. Képes megtjuldsra, szakmai fejlédésre.

A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a gyermekek, és kozvetett modon a gyermeket neveld
csaladok éallnak. A csalddot komplex rendszerként értelmezziik, igy nemcsak a gyermekek
nevelését, hanem az egész csalad tamogatasat biztositjuk gyermeknevelés terén. Célunk, hogy
a gyermekek €s a sziilok egyarant otthonosan érezzék magukat bdlcsédénkben. Fontosnak
tartjuk, hogy a gyermekek fizikai és érzelmi biztonsdgban, optimalisan inger gazdag és
esztétikus kornyezetben fejlédhessenek. Figyelembe vessziik az életkori sajatossagokat, az
egyeéni adottsagokat, képességeket. Célunk, hogy bolcsddénkben segitséget nyujtsunk — a
bolcsédés gyermekek gondos ellatisa mellett — a tandcsért hozzank fordulo sziiloknek is.

5.7. Bolesédénk dolgozéi
116 bolcsddevezetd, aki BA végzettségli csecsemd és kisgyermekneveld (Gal Ferenc Foiskola,

pedagogiai kar, csecsemd €s kisgyermekneveld szak)

6 f6 kisgyermeknevelé (5 f6 szakmai felséfoki végzettségll, 1 f6 szakmai kdzépfokt
végzettséggel rendelkezik)

16 4 6raban foglalkoztatott szakképzett élelmezésvezetd

116 szakképzett szakacsno

216 dajka (1 f6 elvégezte az el6irasoknak megfeleld bolesédei dajkaképzét, és a masik személy
is el fogja végezni)

Tehat boles6dénk minden dolgozéja rendelkezik a munkakéréhez eléirt képesitéssel.

A bolesdde orvosi teendbit Dr. Kiss Katalin latja el havi 12 éraban.

5.8. Hitvallisunk
A kisgyermek életében, fejlodésében legmeghatarozébb a csalad, a csaladi nevelés. A boleséde

nem pétolhatja a csalddot, de segiti, timogatja a csaladi nevelést. Célunk, hogy a gyermek a
csaladjatdl tavol toltott idében is jOl érezze magat, derlis és aktiv legyen. A gyermekek
harmonikus személyiségfejlodését, szocializacidjat a csaladi nevelés elsédlegességének
tiszteletben tartasaval, a csalddokkal egyiittmiikddve biztosithatjuk. A kisgyermekre és a
sziildkre irdnyuld prevencios tevékenységekkel megelézzitk a korai szocializdciés zavarokat,
viselkedésproblémakat. Kiemelt fontossagunak tartjuk a kisgyermeknevels és a gyermek
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kozotti egymast elfogadd, kélesondsen jo kapesolatot. Tiszteletben tartjuk a gyermekek egyéni
igényeit, kompetencidit. Célunk a gyermekek testi, lelki, szocidlis igényeinek minél teljesebb
kielégitése, az érzelmi, értelmi intelligencia kibontakoztatdsa, a dertis, boldog kisgyermekkor
biztositasa.

A nevelés céltudatosan, tervszertien végzett értékkozvetitd folyamat, mely soran a gyermek
ismereteket, szokdsokat, normdkat, viselkedésformakat sajatit el. A nevelési folyamatban
meghatdrozé szerepe van a kotGdéseknek, a személyes kapcsolatoknak, a nevel6i légkdrnek.
A kisgyermekkori nevelés célja a pszicho-szocidlisan érett, kompetens, harmonikus
személyiség kialakuldsanak elOsegitése, a tarsadalmi beilleszkedés, szocializacié
megalapozasa. A hétranyos helyzeti, és a periférian €16 csalddok gyermekei esetében fontos a
hatranyoknak €s kovetkezményeiknek enyhitésére vald torekvés, sziikség esetén mads
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve.

5.9. Bolcsodei nevelésiink alapelvei

A csaldd rendszerszemléletii meghkizelitése

Az eredményes nevelémunkahoz alapvetéen fontos a gyermek elsédleges szocializ4cids
kornyezetének, a csaldd miikédésének, erdsségeinek, gyengéinek megismerése és megértése. A
kisgyermek viselkedése tiikrozi a csalad miikodését, a kapesolatokat, az interakciés mintakat,
igy ez altal is képet kapunk a csaladrol. Az erdsségek fokuszaldsaval hozzéjarulunk a csalad —
és kozvetlentil a gyermek — életminéségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogaddsa
A koragyermekkori intervencié a kiilénbozd szakteriiletek szakembereinek (egészségiigyi,

pedagogiai, gyégypedagogiai, szocidlis) egyiittmiikodésével végzett komplex, preventiv
tevekenység, mely magaba foglalja a sajatos fejlodés felismerését, a gyermek fejlesztését, a
csalad tdmogatéasat, tarsadalmi befogaddsanak el6segitését. Feladatunk a gyermek és a csalad
Jjobb életmindségének, szocialis kapcsolataiknak elésegitése, a csaladok védéfaktorainak
felismerése és erdsitése, a fejlodésbeli zavarokat, lemaraddsokat megel6z$ ismeretterjesztés,
tanacsadas, a korai felismerés és sziirGvizsgalat. A bolcs6de funkciéjat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkori intervencié szemléletének megfeleld ellatas biztositasara és a prevencidra.
A kisgyermeknevel6 kompetens szakember a fejlédésbeli lemaradas, akadalyoztatds
felismerésében, a sziiléi kompetenciak erdsitésében.

A csaldadi nevelés elsédlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége. A bilesdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomdényait, szokdsait tiszteletben tartva, lehetdség szerint ezeket erésitve végzi a
gyermek nevelését, sziikség esetén kompenzélja, korrigilja a csaladi nevelést. Nyitottak
vagyunk a kisgyermekes csalddok szaméra. Valtozatos lehetdségeket biztositunk ahhoz, hogy
a szilék részesei legyenek gyermekiik bolesédei életének, egyiittmiikddjenek a
kisgyermeknevelbkkel, aktivan kézremiikodjenek a bolesédei eseményeken, programokon.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, fejlédd személyiség. Nevelése a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatisira, a személyes, szocidlis és kognitiv kompetencidk
fejlédésenek segitésére iranyul, egyéni vondsai, adottsagai, gyermek: jogai tiszteletben
tartasaval. Figyelmet forditunk a méssag elfogadésdra, az etnikai, kulturdalis, vallasi, nyelvi,
nemi, fizikai és mentalis kiilonboz8ségek iranti toleranciara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozé szerepe

A gyermekek fejlodésében, jolétében kulesfontossagl szerepti a kisgyermekneveld, aki egész
személyiségével, kommunikacidjéval hat a gyermekekre, a csalddokra. Nevelési és egyéb
szakmai feladatainak szinvonalas teljesitéséhez rendelkeznie kell a megfeleld személyes,
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szakmai és tarsas kompetenciakkal, készségekkel. A mindségi munkahoz alapvetden fontos
szakmai tudésdnak, készségeinek folyamatos megiijitasa, a kelld &nismeret alapjan.

A bizionsdg és a stabilitds megteremtése

Fizikai és érzelmi biztonsagot nyjtunk a gyermekeknek. Az adaptéacids idészakban segitjik az
elveszett biztonsagérzet tjrateremtését. A személyi és targyi komyezet dllanddsaga (,sajat”
gyermek rendszer, felmenérendszer, csoport— és helyalland6sag), a napirend folyamatossaga,
az események ismétlédése, kiszamithatésdga néveli a gyermek érzelmi biztonsagat, segiti a
tajekozddast, a szokasok kialakulasat, az aktivitdst, 6ndllosoddst. A biztonsdgnytijtds magaba
foglalja a fizikai €s a pszichikai er6szak minden form4jatél valé védelemnyijtést is.

A fokozatossdag megvaldsitdsa
A fokozatossag a nevelés minden teriiletén érvényesiil. A kisgyermek 1j helyzetekhez,

tevékenységekhez valé fokozatos hozzdszoktatdsa segiti biztonsagérzetét, alkalmazkoddsat, a
valtozdsok elfogaddsat, a személyi és targyi koérnyezet megismerését, a szokasok,
viselkedésmodok kialakul4sat.

Az egyéni bandsmod érvényesitése

A nevelés folyamataban figyelembe vessziik, elfogadjuk és tiszteletber tartjuk a gyermek
spontan €rését, egyéni fejlédési titemét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencidit,
nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozdsat, egyéni igényeit, sziikségleteit. A
fejlodést mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitjuk, ellatdsat egysni sziikségleteihez
igazitjuk.

A gondozdsi helyzetek kiemelt jelentsége

A nevelés és a gondozds egymastdl elvélaszthatatlan egységet alkot. A gondozis minden
helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlatozodnak a gondozasi
helyzetekre. Az empatikus, professzionalis gondozds kozben kialakulé benséséges interakcei6 a
kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott lehetévé teszi a gyermek egyiittmikodését,
onallosodasat, a kapcsolat er§sodését, a nevelési feladatok megvaldsitdsat. A gyermek
fiziologids sziikségleteinek kielégitése megteremti magasabb rendii sziikségletei megjelenését.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa

A korai €letévekben alapozodnak meg a kognitiv, az érzelmi és a tarsas kompetencidk, ezért
ezek tamogatdsa kiemelt jelent6séggel bir a bélesédei nevelésben. Biztositjuk azokat a
lehetOségeket, hogy a gyermek jaték utjan, gondozéasi helyzetekben és egysb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 4télhesse a spontdn tanulds
Oromét, meger6sddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaginak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositisaval segitjiik 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ez altal az
egész €leten 4t tartd tanulds igényének biztos alapjait.

5.10. Boles6dénk targyi feltételei

Kiszombor Nagykozség bolesddéje a kdzség kdzpontjatél kb, 2000 méterre helyezkedik el,
csendes, nyugodt kdrnyezetben. Bolcsodénk részben uj épiiletben mitksdik, melyet Kiszombor
Nagykézség Onkormanyzata palyazati titon, és dnerébdl épittetett meg 2019 évben. A bolcsde
kiszolgdlo helyiségei (raktarak, konyha, mosoda...) korszeriien feltjitott, a gyermekek altal
haszndlt rész teljesen uj épitésti, modern és korszeri. Mindhdrom csoportszobénk
légkondiciondlt, tagas és vilagos. A csoportszobdkhoz arnyékolé szerkezettel ellatott teraszok
kapcsolédnak, melyeken keresztiil a gyermekek a t4gas, fas, fiives udvarra juthatnak. Az
udvaron homokozok, maszokak, jatsz6hazak, parakapuk allnak a gyerekek rendelkezésére.
Udvarunk meéretének koszénhetéen lehetdségiink van mezitlabas 6svény, virdgos, veteményes
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és gyogynovénykert kialakitdsara is, amelyek segitik kiemelt szakmai programunk
megvalositasat.

Az oltozés targyi feltételei:

Minden csoportszobankhoz kiilén atado, 6ltézé tartozik, ahol a sziilék oltoztetik, vetkoztetik
gyermekiiket. Minden kisgyermeknek jellel ellatott fogasa van ajtds szekrénnyel ¢€s
cipOtaroloval. A gyermekek sajat ruhdjukban vannak a bolcsddében.

A sziilok tdjékoztatasat falijsag, hirdetétabla szolgalja. Az 4tadé kapcsolédik a fiirdészobdhoz

¢s a csoportszobahoz is.

A fiirddszobai gondozas targyi feltételei:

A hérom csoportszobéhoz két fiirdészoba all rendelkezésre. Igy, két csoport egy egységként
miikédve haszndl egy flirdészobat, egy csoport pedig 6nallé fiirdészobaval rendelkezik.

A flird6szobadban a gyermekek méretének megfelel6 WC-k, mosdok, paravannal elltott tusold,
fiirdet6 kdd, t6rolk6z6 és fogmosdpohdr tartdk allnak rendelkezésre. A szajéblitést, fogmosast
orommel végzik a gyerekek. Egészalakos tiikérnél fésiilkédnek. Mindezek az eszk6zék segitik

a testkép, a helyes szokasok és az 6nallosag kialakulasat.

Etkezés targyi feltételei:

A csoportszobdkban allithat6 magassagli gyermek asztalok és székek allnak a gyermekek
rendelkezésére. Az étkezés a folyamatos napirendnek megfeleléen, gondozasi sorrendben
torténik. A bolcséde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekek szamara. JOl felszerelt,
korszerli, modern konyhatechnolégiai eljardsok alkalmazésaval, szakképzett élelmezésvezet
altal tervezett étlap alapjan, sajat f6z6konyhdnkban szakképzett szakacsné késziti az ételt.
Kiilon, az életkornak megfelel6 étrendet biztositunk a csecsem6k és a kisgyermekek részére.
Az étlapot a sziilék 4ltal j6l lathato helyen helyezziik el, hogy az otthoni taplalast ehhez tudjdk
igazitani. Kiemelten fontosnak tartjuk a j6 minéségli gyermekélelmezést, amelyet napi
rendszerességgel, és minden részletére kiterjed6en ellenériz a bolesédevezetd, €s a boleséde
orvosa. Bélesédénkben HACCP mindség biztositasi rendszer miikodik, amely szabalyozza a

diétara szorulé gyermekek ellatasat is.

Altatas targyi feltételei:
Modern bdlesédei fektetok, kényelmes agynemtk éllnak a gyermekek rendelkezésére, melyek

a nyugodt alvas feltételeit biztositjdk. A kisgyermeknevelok gondoskodnak arrdl, hogy a
gyermekek, az alvdshoz sziikséges kellékeiket megkapjak, hiszen ezek a targyak biztositjak
szamukra az otthonhoz hasonlé biztonsagot és nyugalmat.(Cumi, pliiss...)

Jaték targyi feltételei:

Jatékkészletiink Gsszedllitdsandl figyelembe vesszik az egészségiigyi, a pedagogiai
szempontokat, a gyermekek életkorat, fejlettségét, a csoport dsszetételét, létszamat. Minden
korcsoport szamara biztositjuk az alapjatékokat (jatszokendok, babak, labdék, képeskonyvek,
mozgasfejlesztok). Tovabbi j6 minGségli, korszerli, vonzé jatékeszkdzsk vannak minden
jatékformahoz (funkcidgyakorl6, manipulaci6, konstrualé, befogado, fikcié), anyag és funkcié
szerinti véltozatossaggal, megfeleld mennyiségben. T6bbfajta épitéjatékot kindlunk. A kognitiv
képességek fejlesztéséhez kiilonbozé formaju kirakok, domindk, puzzle-k vannak. Az alkotds
lehet6ségét allando jelleggel biztositjuk (rajzpapir, kréta, gyurma), puha nyomhagyo
anyagokkal, konnyen formélhat6, hazi készitésli tészta gyurmaval. Nagymozgas fejlesztd
eszkdzoket (labda, kisautd, babakocsi) tartunk a szobékban is. Otletes hazi készitést jatékokkal,
természetes anyagokkal egészitjiik ki a készen vasarolhaté készletet. Elsésorban természetes
anyagu, természetes szind jatékokat, jatéktartokat haszndlunk. A jatékokat - kivéve a kdzvetlen
felugyeletet igényloket — gyermekmagasségban, funkcié szerint csoportositva helyezziik el,
segitve ezzel a gyermekek tajékozodasat, onallosodasat. A jatékokat sziikség szerint cseréljiik,
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fertétlenitjiik. A készletet folyamatosan fejlesztjiik. Az elvonulni, pihenni vagyé gyerekeknek
bujékuckét, gyermekkanapét, szivacsheverdket biztositunk. Az utdnz6, illetve
szerepjéatékokhoz jatéksarkokat alakitottunk ki a csoportszobékon beliil. Fontosnak tartjuk az
igényes, otthonos jellegl, esztétikus kdrnyezetet, a vizualis ingerek egyensulyat. Evszakoknak,
alkalmaknak, tinnepeknek megfelelben, izlésesen és mértékletesen diszitiink.

A babakocsik, az otthonrél hozott nagymozgésos jatékok a fiitheté babakocsi tdrolénkban
helyezhet6ek el.

A gyermekek sajat ruhdban, cipében tartézkodnak a bslesédében. Sziikség esetén bolesidei
valtéruhat adunk. Textilpelenkat hasznalunk a pelenkazok leteritéséhez, a székletes gyermekek
firdés utani megtérléséhez. Jellel ellatott gyermektoriilkoz6t, 4gynemiit adunk.
Bolcsédénkben helyben mossuk, fertétlenitjiik, vasaljuk a textiliat.

5.11. Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikodés modjai

Intézménylink a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja, igy szorosan egyiitt miikédiink a csalad
¢s gyermekjoléti szolgalattal. Gyakran latogatjak bolcsédénket kozssgiink véddndi, és
kolesénésen tdjékozodunk a gyerekek fejlédésérdl, egészségi 4llapotardl. Kiszomboron egy
Ovoda van, igy a bolcsddébdl 6vodéba keriilé gyerekek érdekében j6 kapesolatra toreksziink az
ovodapedagdgusokkal. A nevelési év vége felé, altaldban jiniusban, kozos sziili értekezletet
szervezilink, ahol a hozzank ellatogaté 6vodapedagdgusok révid tajékoztatét nyujtanak az
ovodaba indulé gyermekek sziileinek, majd nyilt délutan keretein beliil varjék a csalddokat az
ovodéba, ahol ismerkedhetnek az 0j személyi és targyi kémyezettel. A nyir soran bélesédénk
kisgyermekneveldi 4tsétalnak a kozeli 6vodaba a leendd 6vodésainkkal, és ott téltenek egy
déleléttst. A gyerekek felfedezhetik a csoportszobakat, az udvari jatékokat, ismerkedhetnek az
ovonénikkel, daduskakkal. Szeptember els6 reggelén a kisgyermekneveldk is varjdk a
boles8débdl érkezo gyerekeket az 6vodéaban, €s ott toltik velik a délelbttot, megkonnyitve ezzel
az atmeneti nehézségeket. A kisgyermekneveldk révid, irdsos tajékoztatot készitenek minden
kisgyermekr6l, ami segiti az 6vodapedagégusokat a gyermekek gyorsabb megismerésében.
Szoros kapcsolatot apolunk a Szeged Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Bélcsédéi és
Gyermekjoléti Kézpontjdval, és régionk modszertani szaktanicsadéjdval, szakértdjével.

S.12. Mit nyujtunk a sziiloknek?
Munkank sordn fontosnak tartjuk, hogy egyiittm{ik6dé, harmonikus kapcsolatot alakitsunk ki a

csaladokkal, segitsiik egymadst a gyermek nevelésében. Ennek teljesiiléséhez kinéljuk az alabbi
lehet&ségeket:

A csaladlatogatast :

A gyermek felvételét megelézen, a sziilokkel elére megbeszélt idében csuladlatogatast végez
a gyermek kisgyermeknevel6je és nevelStarsa az errdl szo6lé6 médszertani itmutaté alapjan. A
csaladlatogatds célja a gyermek megismerése a szdmaéra biztonsagot nyujté otthoni
kornyezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A sziilé vagy a
kisgyermeknevel6 kezdeményezésére a nevelési év kézben Gjra sor keriilhet latogatdsra. A
tapasztalatokrol feljegyzést készit a kisgyermeknevel6 a gyermek dokumentéciojéba.

Sziildi értekezleteket
A bbélesddevezetd a felvétel alkalméval, késébb naponkénti csoportlatogatdsok, egyéni

beszélgetések és évi 2 sziil6i értekezlet alkalmaval tart kapcsolatot a sziil6kkel. Az els6 sziilbi
Crtekezleten ismerteti a szakmai programot, a hazirendet, vélaszol a sziil6k kérdéseire. Ezt
kévetéen a gyermekek csoportszobajaban a kisgyermeknevel6kkel folytatodik a beszélgetés. A
masodik sziildi értekezletet az 6vodaba tavozo gyermekek sziileinek az 6vodaba valé atmenet

el6tt szervezziik meg.

Sziiloével torténé fokozatos beszoktatast
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A bolcséde egyik fontos feladata az, hogy csokkentse azokat a nehézségeket, melyeket a
sziiléktdl vald elszakadds és a kornyezetvaltozas okoz a kisgyermek szamara. Ezt a célt
szolgalja a sziil6vel torténd fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve végziink. Ez a
modszer lehetdség arra, hogy fokozatosan, kiméletesen térténjen az elvalas, és a gyermek
biztonsdgban érezze magat az Uj kornyezetben. A sziilé jelenléte a beszoktatas alkalmaval
megkdnnyiti a gyermek szamara az Uj kornyezet elfogadasat, az alkalmazkodast, eldsegiti a
kisgyermeknevel6vel valé jo kapcsolatat. Mérsékli az adaptacié sordn mutatkoz6 stressz-
reakciokat (pl. sirds, tiltakozas, étkezési zavar, stb.). Segiti a kisgyermeknevel6t a gyermek
megismerésében, az egyéni bandsmoéd kialakitasdban. A sziilék megismerhetik az ellatas
minden részletét, kozvetlentil lathatjak a kisgyermeknevelé munkéjat, nevel6i magatartasat,
modszereit. A sziilovel torténd fokozatos beszoktatast médszertani levél alapjan végezziik, a
gyermek és a sziilé egyéni igényeinek figyelembevételével. Az eseményekrol feljegyzést ir a
kisgyermekneveld a gyermek dokumentacidjéba.

Napi beszélgetéseket a sziilovel
Fontosnak tartjuk a kolcsonds tdjékoztatast a bolcsGdébe érkezéskor és a hazaadaskor.

Erkezéskor a sziilé nyujt informaciét a gyermekkel kapcsolatos el6zé napi eseményekrdl,
egeszségerol, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tajékoztatja a
sziiléket a gyermek hangulatarol, jaték— és mozgastevékenységérél, étkezésérdl, alvasarol,
ondllosagarol, stb. és az ezeket érintd valtozésokrdl. Ugyel arra, hogy a beszélgetés ne a
gyermek ,.feje felett”, hanem &6t bevonva torténjen. A beszélgetések formaljak a kapcsolatot,
erbsitik a bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek megismerését, a nevelés §sszehangoldsat.

Sziiléesoportos beszélgetések

Ez a kapcsolattartdsi mod lehetség arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozd sziilék
taldlkozzanak, beszélgessenek valamely aktudlis téméar6l a gyermekek fejlodésével,
nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csalddi nevelés segitése, a gyermekek
egészséges személyiségfejlédésének, szocializacidjanak eldsegitése, a sziiléi kompetencia
erbsitése. A beszélgetéseket a kisgyermeknevelSk vezetik szakmai ajanlds alapjan. A sziilokkel
clézetesen egyeztetett idoben zajlik. A beszélgetések erdsitik a jo karcsolatot, a partneri
egylittmiikbdést, a bizalmat, és jo kozOsséget kovacsolnak a sziil6kbél. Ideje alatt
gyermekfeliigyeletet biztositunk a bolcsddében.

Egyéni beszélgetéseket

A hosszabb beszélgetést igénylé kérdések, nevelési problémak k6zos dtgondoldsara alkalmas.
Kezdeményezheti a sziil8, a kisgyermeknevels, a boélesddevezets. A szakmai kompetencidn
tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése. Biztositjuk a beszélgetés
nyugalmat, zavartalansagat. Fontosnak és elengedhetetlennek tartjuk az empétiat, a diszkréciét

€s a titoktartast.

Csaladi-fiizetet

A flizetet szakmai ajanlas alapjan vezeti a gyermek ,,sajat” kisgyermekneveldje. Tajékoztatja a
szilloket a gyermek beilleszkedésérdl, fejlodésérdl, a bolesédei élet eseményeirdl. Képet
kaphatnak a sziilék a kisgyermeknevel6 szakmai munkéjar6l, neveldi magatartasarol,
modszereirdl is. A fiizet nem potolhatja a kozvetlen kapcsolatot, a napi interakciés helyzeteket,
de kiegésziti és megerdsiti azokat. Hozzéjarul a j6 kapcsolathoz, a bizalom kialakuldsahoz, a
csaladi €s a bolcsodei nevelés §sszehangoldsahoz, a csalddi nevelés segitéséhez. A bolcsédei
ellatas megsziinésekor a fiizetet emlékként atadjuk a csalddnak.

Egyéb szervezett programokat a csaladoknak
Az egy€b programok tartalma igazodik a csalddok igényeihez. Unnepekhez, jeles napokhoz
kapcsolédva rendszeresen szerveziink kozos programot. A gyerekel: egyiitt jatszanak
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szlileikkel, kortdrsaikkal. A sziilsk kétetlen forméaban beszélgetnek, stleteket kapnak a
neveléshez. Igényiik szerint megfigyelhetik a bolcsédei életet, a korosztalynak val6 napirendet,
¢trendet, jatékkészletet. Jo lehetéség a kozosségek alakitdsahoz, a csalad és a bolcséde kozotti

kapcsolat erésitéséhez.

3.13. A helyi szakmai program célia
A helyi Szakmai program elkészitéséhez, a ,Bolesédei Nevelés Gondozds Orszagos
Alapprogramjat” vettiik figyelembe. A bélcséde és a csalddok harmonikus kapcsolatara valé
torekvés mellett, a kisgyermekek kornyezeti nevelését helyezziik el6térbe, hiszen a koran
clkezdett kérnyezeti nevelés biztositék lehet arra, hogy a kisgyermek pozitivan viszonyuljon a
kérnyezetéhez és felnéttként is kornyezettudatosan viselkedjen. Kézvetett célunk a csalad
szemléletének befolyasoldsa is a kisgyermeken keresztiil. Célunk a természetet, az épitett és
tarsadalmi komyezetet, az embert tisztels szokdsrendszer érzelmi, értelmi, esztétikai és erkélcsi
megalapozdsa. A bélesédés gyermeket a természetbdl elsdsorban az &llatok érdeklik.
Erdeklédve figyelik azokat, utdnozzak hangjukat, mozgisukat. A fold, a viz, a levegd
természetes médon van jelen életiikben. A szaraz, vizes homok tapintasa, markoldszasa, az avar
gereblyézése, a viragok locsoldsa, télen a hé lapétoldsa lehet6ség a kornyezet megismerésére.
Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a késébbi kérnyezeti nevelést. Bolesédénk
hatalmas jatszéudvarén lehetéségiink nyilik egy veteményeskert, egy gy6gyndvénykert és egy
viragos kert kialakitaséra, amelyek kozos locsoldsa, apoldsa is példat nyujt a gyerekeknek.
Lehet§ségiink van a madarak, rovarok, csigak megfigyelésére (kiilsé tulajdonsagok, mozgés,
hang). Télen madarakat etetiink, tavasszal megfigyeljtik a riigyezé, virdgz6 4gakat, a
lombkorona alakulését, a levelek sokféleségét. Osszel figyeljiik a lombhul/4st, Osszegyjtjiik a
diét, ¢és a konyhai jatékok kozé tessziik. A gyerekek ismerkedheinek z6ldségekkel,
gylimélesokkel (szin, forma, nagysag, iz, illat). Kényvnézegetéskor felidézziik az allatokkal
atélt élményeket, utdnozzuk hangjukat, énekeliink, mondékézunk roluk. Az egyiitt gyiijtott
virdgokat, leveleket felhasznéljuk az alkotasokhoz.
Olyan tevékenységeket biztositunk tehat a gyermekeknek, amelyek segitik a koérnyezet aktiv
megismerését, és egy-egy €lethelyzet kozos atélésével a kornyezetrél és az egymasrol valé
gondoskodast is. Ezekben a tevékenységekben az 6rom forrdsa a kisgyermek szamaéra az egyiitt
csindlom élménye, a k626 munkélkodés €s a tevékenységek hasznossiga. Hatalmas 6sztonzd
er6 a kisgyermekek szaméara a természet, amely kifogyhatatlan tirhaza a jatékos
ismeretszerzésnek. A kiilonbozs vildgnapokhoz kapcsolédéan projekt hetek tervezésével
igyeksziink minél tsbb tapasztalatszerzési lehetéséget  biztositani a gyerekeknek.
Természetesen a tevékenységekben valé részvétel dnkéntes. A gyermekek barmikor
bekapesolodhatnak, és barmikor kiszallhatnak egy-egy tevekenységbél. Projekt heteinket a
kovetkezd vilagnapok kéré szervezziik:

- Szeptember harmadik szombatja: Takaritasi vilagnap

- Oktober 04. Allatok vilagnapja

- Miarcius 22. A viz vilagnapja

- Aprilis 22. A Fold vildgnapja

- Mdjus 10. Madarak és fik napja

- Junius 05. Kérnyezetvédelmi vilagnap
Ezeken a projektheteken a kisgyermeknevel 8k napi tevékenységkezdeményezései az adott
témakrol szélnak.
A komyezetiink része a személyi koryezet is, a személyes kapcsolatok is. Egy-egy
€letesemény kozos atélése, kézos unnepre késziilédések alkalmaval példat kapnak a gyerekek
az egymasrol valé gondoskodasra, ami pozitivan befolyasolja személyiségfejlédésiiket.
Unnepeink, rendezvényeink, jé lehetéséget biztositanak a kozosségek alakitasshoz, a csaldd és
a boles6de kozétti kapesolat erdsitéséhez is. A csalddon beliil erdsitik a szeretet érzését, az
egylittlét 6romét, ezért linnepeink szervezésekor figyelembe vessziik, hogy ezek elsésorban
csalddi tinnepek. Az a célunk, hogy a sziilok kétetlen formaban beszélgethessenek, Stleteket
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kapjanak gyermekeik neveléshez, erésitsiik sziil6i kompetencidjukat, timogassuk éket sziil6i
szerepeikben. Igényiik szerint megfigyelhetik a bolcsodei életet, a korosztalynak vald
napirendet, étrendet, jatékkészletet.

Koz6s eseményeink, iinnepeink

e |, To6kjo” csaladi délutan

Nagysziilos kreativ délel6tt

Télap6varas

Karacsonyi csaladi délel6tt

Farsangi csaladi délutan

Husvétolé testvérnap

Anyaék napi csaladi délutan

Gyermeknapi csaladi délutan

Evzar6 uzsonna az 6vodiba mend gyermekeknek és csaladjuknak.

5.14. Feladatelldtdsunk szakmai tartalma
Munkénk sorén fontosnak tartjuk, hogy minden kisgyermek szivesen j&jjén bélesédébe, jol
érezze magét, harmonikusan fejlédjon testileg és lelkileg egyarént. Szem el6tt tartjuk a:

Komplex miivészeti, esztétikai nevelést
A korai életszakaszban a miivészeti nevelés legfontosabb célja az 6romszerzés, a gyermekek

figyelmének, érdekl6désének felkeltése, az izlés kialakitasa, az érzelmi intelligencia fejlesztése.
Ez foként jatékhelyzetben valdsul meg. A gyermekek oOnkéntes alapon vesznek részt a
tevékenységkezdeményezésekben. A teljesitmény, az alkotds nem elvéards. A sziilSket
mintanytjtassal, a zenei és irodalmi anyagok kozzétételével, megtanitasaval segitjiik.

Zenei nevelést

Kodaly Zoltdn és Forrai Katalin zenepedagogiai koncepcidja alapjan végezziik, napi
rendszerességgel. Az él6 énekszot részesitjiikk elényben. Enekliink szeniélyes kapcsolatban
(Glbeli jatékok, ringatok, stb.), jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva, Ism Stelgetéssel, jatékos
mozdulatokkal er6sitjiik a zenei élményt. J6 mindségli, korosztalynak magfelelé dallam— és
ritmushangszereket haszndlunk. A zenei anyagot gondosan megvélogatjuk, a gyermekek
Cletkori sajétossagainak, egyéni fejlettségének, érzelmi allapotanak megfeleléen. Negyedéves
tavlatban el6re megtervezziik, hogy mit énekliink napi rendszerességgel ismételgetve, mit
meghallgatdsra, mit az iinnepekhez, alkalmakhoz kapcsolédva. A gyermekek egyéni
sziikségleteinek ismeretében énekliink altatodalt. A csaladi nevelést segitjiik a mondokak,
dalok, a jatékos mozdulatok indirekt megtanitasaval, a szovegek falijsagon valé
elhelyezésével. Az éneklés pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad,
hozzijérul a gyermekek lelki egészségéhez, a derlis, baratsagos 1égks: megteremtéséhez.
Természetes modon segiti az anyanyelv és a zenei anyanyelv elsajititasat, a tarsas
kapcsolatokat.

Vizuilis nevelést (firkalds, rajzols, gyurmazas, ragasztis, stb.)

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység, az érzelmek feldolgozésa és kifejezése, az dnkifejezés.
A kisgyermeknevel6 az életkornak megfelelé eszkozok és jatszohely biztositasaval, allandé
feliigyelettel, véltozatos technikak megmutatasaval segiti a tevékenyseget. Rajzeszkozok
hasznalatara, gyurmézésra éllandé jelleggel lehetéséget adunk. A gyermekek alkotokedvét
dicséretekkel, elismerésekkel erbsitjiik. A rajzokat, egyéb alkotdsokat megbecsiiljiik,
meg0lrizziik, kitessziik a sziil6k altal is lathaté helyre, ahol a gyerekek boldogan és biiszkén
mutatjak sajat alkotasaikat. Az évszaknak megfeleld, hangulatos, izléses diszitések, a
gyermekrajzok, az esztétikus jelek is szol galjak a vizualis nevelést.

41



Anyanyelvi, irodalmi nevelést (monddékazas, verselés, mesélés, babozas)

Az anyanyelv a legfontosabb eszkoz a szocidlis kapcsolatok kiépitéséhez, az emberek kozotti
kommunikaci6hoz, a tanuldshoz. Fejlesztésével a gondolkodas is fejlédik. Az anyanyelv
elsajétitasat a kisgyermeknevel6 tudatosan segiti elé. A folyamat komplex, a b6lcsddei nevelés
minden teriiletét, minden tevékenységét érinti. Mar a legfiatalabb kortdl beszéliink a
gyermekhez, fenntartjuk beszélé kedvét, kérdéseire fejlettségének megfeleléen valaszolunk. A

legjobb kozvetité a beszédpélda, a kisgyermekneveld tiszta beszéde, hiteles kommunikécidja,
beszédstilusa. A jatékos mondokazas, éneklés, verselés, babozas helyzetei spontdn modon
segitik a gyermek beszédfejlodését.

A képeskonyv a gyermek els6 taldlkozasa a konyvvel. Célunk, hogy megszeresse a kényveket,
€s kés6bb olvasé emberré valjon. Csoportonként helyeziink el képesk6nyveket a gyermekek
€letkoranak megfelel6 tartalommal és formaban, a gyermek szamaéra elérheté magassagban.,

A bab, a babjaték személyiségfejlesztd €s terapids eszkdz. Alkalmazhatd sokféle helyzetben:
beszoktatas, figyelemfelkeltés, jatékkezdeményezés, motivélas, mesélés, éneklés alkalmaval.
Hazilag készitett képes flizetekkel, babokkal is tAmogatjuk az ismeretszer:ést, az onkifejezést.
Az anyanyelvi nevelés eszkézeit gondosan megvalogatjuk. Odafigyeliink a kdnyvek, mesék
tartalmara, a babok és az illusztraciok esztétikumara, az eszk6zok megfeleld elhelyezésére.

Esztétikus kornyezetet
Az esztétikus berendezések, felszerelések, diszitések fontosak a vizualis €5 esztétikai nevelés,

az izlésformélds szempontjabdl, de befolyasoljdk a gondolatvilagot, a lelkiséget, az
értékitéleteket is. Ugy valogatjuk meg a targyakat, eszkdzoket, szineket, formakat, hogy
harmonizaljanak egymassal, latvanyuk kellemes Osszhatast nyujtson. Keriiljik a tal sok
diszitést, a tul élénk szineket, a nagy mintak alkalmazasét.

Az érzelmi intelligencia és a tarsas kompetencidk fejlesztését

A bodlesddébe kertilo kisgyermek szamara 4 helyzet a csoportban élés, a kortarsakkal valo tartds
egylittlét. Nagyon fontos feladatunk a bekeriiléssel jar6 nehézségek megel6zése, illetve
csokkentése, az atélt érzelmi nehézségek feldolgozasa, a tarsakkal valo egyiittélés szabalyainak
elfogadtatasa, a masik iranti nyitottsag, empdtia és tolerancia fejldésének segitése. A kiméletes
beszoktatds, a biztonsagot nyujté, elfogadé neveldi magatartas, a megértés, az empatia erdsiti a
gyermekek érzelmi biztonsagat, segiti a kapcsolatok kialakuldsat, az én-érvényesitést, a
kiegyensulyozott, derlis csoportlégkér megteremtését. Az érzelmi intelligencia fejlesztéséhez
elengedhetetlen a sok tarsas élményt, Sromet, pozitiv érzést és tapasztalatokat ado mitvészeti
jellegli tevékenységek (éneklés, mondokazas, vers- és mesemondas, babozas, gyurmazas, stb.)
rendszeres kezdeményezése.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitését

A kognitiv folyamatok fejlédésének segitése a kisgyermekneveld aktiv kézremiikodésével, a
megfeleld komyezet kialakitdsaval, a gyermek igényeihez igazodé tevékenységekkel, jaték,
tapasztalas, felfedezés Utjan torténik. A kisgyermekneveld ismereteket, személyes mintat
kozvetit, segiti a gyermek tajékozdédasat, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat. Tamogatja
a gyermek probalkozasait, onallosagat, aktivitasat, kreativitdsat. Batorito neveldi magatartdssal,
pozitiv médszerekkel segiti elé a kompetencidk fejlodését.

Minden nevelési feladat a gyermekek feltétel nélkiili elfogadasaval, fizikai— és érzelmi
biztonsaguk, jollétik megteremtésével, jaték- és tapasztalatszerzési lehetdségek nytjtasaval
val6sul meg.

Egészségvédelmet, egészséges életmbd megalapozasat
Az egészség, nem a betegség hidnyat, hanem, a testi és a lelki j6lét 4llapotat jelenti.
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Célunk a bolesédés gyermekek testi—, lelki egeészségének megbrzése, és az egészséges
életmdddal, életvitellel kapcsolatos helyes szokasok, viselkedésmédok megalapozasa.
Biztositjuk a folyamatos jatékot, a szabad levegén tartozkodast, a gyermek fejlettségének,
allapotanak megfelelé étrendet, a fejlédéshez sziikséges élelmi anyagok bevitelét. A lelki
egészség megtartdsat segiti a nyugodt, szeretetteljes 1égkér, és a jaték, mely sordn a kisgyermek
feldolgozhatja fesziiltségeit. Figyelmet forditunk az agresszioc megelézésére, a helyes
viselkedés megerdsitésére.

A mozgds a gyermek egyik legtermészetesebb megnyilvanulasi forméja. A mozgasigény
kielégitését és fejlesztését a szabad jéték és mozgés lehet6ségének biztositdsaval, a szabadban
¢s bent végezheté kiilénbszé mozgasos tevékenységekkel, jatékos kezdeményezésekkel
segitjiik. Balesetmentes kérnyezetben, allandé feliigyelet mellett mozoghatnak a gyerckek.
Egyéni fejlettségnek megfeleléen gyakorolhatjak a mozgasformakat, Olyan koértlményeket
teremtiink, melyek fokozzak a mozgaskedvet, az aktivitast, és véltozatos mozgasra adnak
lehet6séget a nagymozgasok és a finommozgasok gyakorlésahoz egyarant. Elegend6 idét,
megfeleld helyet és eszkozoket biztositunk. Hazinkban a fogszuvasodéas népbetegség, ezért
kiemelten fontos a fogak 4polésa, a helyes szajéblités és fogmosasi technikz elsajatitasa. Célunk
az egeszséges fogfejlodés biztositésa, a fogazat védelme, a fogmosas igényének kialakitisa. A
zart fogsoru gyermekek fogkefét, fogkrémet hasznalnak, A ragas gyakorldsdhoz rendszeresen
adunk z5ldségfélét, gyiimslesst.

S.15. Az ellatis igénybevételének modja
A gyermek bolcsédei felvétele torténhet a sziils kérésére, a gyerrnek haziorvosdnak,
veéddndjének javaslatira és a gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére. A bolesédébe vald
beiratds minden év dprilisanak harmadik hetében (13 6ratdl 17 6raig) torténik, azonban igény
esetén év kdzben is van ré lehetdség.
Amikor a sziil6k eldontik, hogy a bolesddébe szeretnék adni gyermekiiket, felkeresik a balcs6de
vezetdjét. Személyes beszélgetés soran bemutatisra keriilnek a boleséde helyiségei, egyeztetjiik
az id6pontot a boles6dei felvételrsl, Tajékoztatast kap a sziilé a boleséde ,»mikodésérdl”, a
beiratkozas menetérél (jelentkezési lap), a gyermek és a sziilok s:iemélyes adatainak
kezelésérol. Az elsjegyzés tényét, és a hozzdjéruldsat a gyermek és sajat alataik kezeléséhez a
sziilo alairdsaval igazolja. A jelentkezési lapot a Kiszombori Szociélis és Gyermekjoléti
Intézmény intézményvezetdjének vagy megbizottjanak (bdlesddevezetd) kell benyujtani. A
jelentkezés rogzitése a »Nyilvantartds a gyermekek napkdzbeni ellatdsdban részesiils
személyekr6l” elnevezésii nyomtatvanyban az alabbi igazolasok alapjan trténik:
® A sziil6 és a gyermeke lakcim kartyaja
® A gyermek egészségiigyi kényve
® A szilék munkéltatdinak igazolasa vagy szandék a foglalkoztatdsrol, vagy a sziils
nyilatkozata, hogy a kézeljévében munkaba fo g allni
® A csaladi p6tlékrél hatdrozat masolata, ha a sziils egyediilallé
e Hazi gyermekorvos igazolésa, hogy egészségi allapota alapjan a gyermek bélcsédében
gondozhatd
® Ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részesiil, az err8l szél6
hatarozat
e Tartés betegség vagy ételallergia esetén szakorvosi vélemény masclata
® Ha véd6n6 vagy haziorvos vagy a csalad és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezi a
gyermek felvételét, sziikséges az 6 irasbeli Jjavaslatuk.
A bolesddei felvételrdl az intézményvezeté dont, figyelemmel 24/2015. (XI.18.)
Onkormanyzati rendeletre.
A felvétel napjarél elézetesen irasban és telefonon is értesitést kap a sziil§, tovabba egyeztetjiik
a beszoktatas kezdetének 1d6pontjat.
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A beszoktatds el6tt a szill§ tdjékoztatast kap a vezetett nyilvantartasokrol, a bolesédében folyo
szakmai munkdrol, a gyermek napirendjérél, a felvételhez sziikséges dokumentumokrol,
beszerzendd targyi feltételekrdl (valtocipd, valtéruha, pelenka, sziili valtépapucs, stb.).

A beszoktatds kezdd napjan az intézményvezetd a sziilovel, (t6rvényes képviseld) irasban
megallapodast k6t. Amennyiben a sziil6 sajat kérésére sziinik meg a gyermek bolcsoédei ellatasa,
arr6] megsziinteté dokumentum késziil.

Hazirend szabalyozza bolcsédénk életét, melyrél minden sziilé tajékoztatast kap széban és
frasban is. A héazirend célja biztositani a bolcs6de térvényes miikodését, a bolcsédei nevelés €s
gondozas zavartalan megvalGsitasat, valamint a kisgyermekek bélcsédei csoportjdban életiik
megszervezését. A hazirend el6irasai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziil6 €s bdlesddei
alkalmazottak) meg kell ismernie. A hazirend megtekintheté a falijsdgokon, a
bolesbdevezetdnél és a KSZGYT vezetdjénél, és minden sziil6 kinyomtatva megkapja gyermeke

beiratasakor.

Erdekképviseleti Férumot mikodtetink a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatosagrol sz616 1997. évi. XXXI. toérvény 35.§ alapjan a boélesédei ellatasban részesiilok
érdekeinek védelmében. A tagok neve €s elérhetdségiik jol lathat6 helyen van kifiiggesztve a
bolcsddében. Az Erdekképviseleti Forum létszama 5 6. Tagjai: Az ellatottak hozzatartozéi,
illetve térvényes képviseléi koziil 3 6 (csoportonként 1 f6), az intézmény kdzalkalmazottai
koéziil 1 6 és az intézményt fenntarté dnkorményzat képviseletében 1f6. Az Erdekképviseleti
Férum dont - az 1997. évi XXXI. Térvény szabalyainak alkalmazasdval - a hozza benyjtott
panaszos ligyekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdé oOrnkormanyzatnal, az
intézmény ellenérzését ellatd hatésagoknal, illetve més hataskorrel rendelkezd szervnél.

5.16. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Kilonés gondot forditunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilok,
torvényes képvisel6k, és a bélcsédei dolgozok allampolgari, alkotmanyos jogaira.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglall ozik.

A gyermek joga, hogy:
segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhantasalloz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez;
— sajatos nevelési igény, tartés betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon;
— a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatisok, valamint az egészségére kéros
szerek ellen védelemben részesiiljon;
— személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak;
— védelemben részesiiljon a bantalmazassal — fizikai, szexuélis vagy lelki erészakkal —, az
elhanyagoléssal szemben;
— a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban
részestiljon.
A hivatalos, teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6 elérhet6sége bdlesddénkben, a sziilék
altal jol lathaté helyen van kifliggesztve. Meghivot kiildiink részére a sziil6i értekezletekre és

Erdekkepwseletl Forum tiléseire.

A sziil6 (torvényes képviseld) joga, hogy
- tajékozddjon a bolcsddei ellatasrol;
— megismerje a nevelés—gondozas elveit, modszereit;
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megismerje a gyermekcsoportok €letét, napirendjét;

megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos targyi, személyi feltételeket;
megismerje a sajat gyermekérdl vezetett dokumentumok tartalmat;

tajékoztatast, tanacsot kérjen a bolesodei szakemberektol;

véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellatassal kapcsolatban;
személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk.

A sziilo (torvényes képviseld) kitelessége, hogy

gyermeke emberi méltosagat tiszteletben tartsa, igényeit figyelembe vegye;
tajékoztassa gyermekét az 6t érintd kérdésekrol, valtozasokrol;

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket;
egyittmiikodjon a gyermeke ellatdsaban részt vevé személyekkel, intézményekkel,
hatésagokkal;

betartsa az Intézmény Hazirendjét.

A kisgyermekneveld joga, hogy:

a munkdjaval kapcsolatos informaciékhoz hozzajusson;

a munkdjaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltdsagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak,
tevékenységét értékeljék és elismerjék;

munkajahoz, szakmai fejlédéséhez segitséget kérjen €s kapjon;

rendszeresen kapcsolatban legyen a csoportjaba tartozé gyermekek sziileivel;

a személyét érintd jogsértd, etikdtlan bandsmdéddal szemben védelemben részesiiljon;

a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassak.

A kisgyermeknevel6 kotelessége, hogy:

munkakori feladatai ellatasara képes allapotban, 61t6zékben jelenjen meg munkahelyén;
munkakéri leirasnak és vezet6i utasitasnak megfeleléen, énalléan végezze feladatait;

a gyermekek, sziilok, munkatarsak személyiségi jogait tiszteletber tartva, megfeleléen
kezelje a birtokdba jutott informécidkat;

munkaja soran a gyermekek érdekeit tartsa els6dlegesnek, és képviselje azokat;
elvégezze a csaladi szocializacié hatranyaibdl ra haruld korrekciés feladatokat,
betartsa szakmai kompetencidja hatarait;

rendszeresen megujitsa szakmai ismereteit, fejlessze szakmai készaégeit;

munkdjat szakmai €s etikai elvek figyelembevételével, legjobb tudasa szerint végezze.

Az igénybevevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jozainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

e Szervezeti és mikodési szabalyzat

e Jratkezelési szabalyzat

e Munka ¢s tlizvédelmi szabalyzat

o Eszkoz és forrasok leltarkészitési, leltarozas és selejtezési szabalyzat
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Panaszbejelentés helye:
e Boélesédevezeténél
* Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény vezet&jénél
* Kiszombor Nagykozség Onkormanyzaténal

Erdekképviseleti Forum tagjaindl (elérhet6ség a bolcsddében).

5.17. Az intézmény mindségpolitikdja

Intézménytink minden dolgozéja szamara alapkovetelmény — és ugyanakkor minden dolgozo
crdeke is — a felel§sségteljes, mindségi munkavégzés, melyhez biztositjuk a
munkafeltételeket, a szakmai és a személyes fejlédést.

Tevékenységek a j6 mindségii kisgyermekellitas, az egységes szakmai szemlélet és
gyakorlat érdekében:
— Havonta hézi tovabbképzéseket szerveziink a bolcsddevezets 4ltal készitett éves terv
alapjan.
— Kovetjitk a szakteriilettel kapcsolatos publikacidkat, kutatdsi eredményeket. Az 1]
ismereteket igyeksziink felhasznalni a szakmai munkaban.
— Rendszeresen ellenérizziik, elemezziik, értékeljiik a szakmai munkat.
— Rendszeresen tijékozédunk a sziildj elégedettségrol, kérdbives formaban. Az
eredményeket feldolgozzuk, lehetéség szerint felhasznéljuk a szakmai munkéban.
— Akisgyermeknevel$k akkreditalt tovabbképzéseken vesznek részt a bslesddevezetd altal
készitett éves tovabbképzési tery alapjan.
— Anyagi lehetéségeink figyelembevételével bovitjiik bolesédei szakkonyveink szamat.
— Szakmai tudasunk szinten tartasa, gyarapitasa érdekében megragadunk minden alkalmat
a tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken valé részvételre,
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1.sz.
2.8z,
352
4.5z,
5.5z
6.sz.
7.sz.
8.sz.
9.5z.

melléklet;
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

melléklet

Mellékletek

Szervezeti és Miikodési szabalyzat

Megallapodas — Szocialis étkeztetés

Megallapodas - Hazi segitségnyujtas

Megallapodés - Nappali ellatasa- Id6skoruak nappali ellatéasa
Hazirend - Nappali ellatas - Idgsek Klubja

Hézirend — Bélcsddei ellatas

Megallapodas — Bélcsddei ellatas

Jelentkezési lap — Bolcsodei ellatas

: Erdekképviseleti forum szabalyzata - Bolcs6dei ellatas
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1.sz. melléklet
Kiszombori Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmény

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA
(Egységes szerkezet)

Jovahagyta: )
Kiszombor Kb6zség Onkormanyzatdnak KépviselS-testiilete 307/2008.(IX. 4.) KKOT
hatarozataval.

Moédositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Kozség Onkormaényzatinak Képviselé-testillete 363/2009.(IX. 29.) KKOT
hatarozataval.

Moddositva €s egvséges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 445/2009.(XI. 24.) KKOT

hatarozataval.

Kiss Gézané sk.
mb. intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Onkorményzatanak Képviselé-testiilete 38/2012.(II. 28.) KNOT

hatarozataval.

Kiszombor, 2012. februar 28. Kunné Horvath Izabella sk.
intézményvezetd

Moédositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykézség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 172/2012.(VIL. 13.) KNOT

hatarozataval.

Kiszombor, 2012. junius 13. Kunné Horvéath Izabella sk.
intézményvezetd

Moddositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocidlis Gyermekjoléti és Ovodai Onkormanyzati Tarsulds Tarsulési
Tanacsa 13/2013. (VL.6.) TT hatarozataval.

Hatalyos: 2013. julius 1. napjatol.

Kiszombor, 2013. junius 6. Kunné Horvath Izabella sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovodai Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi

Tanacsa 19/2013.(IX. 16.) TT hatarozataval.

Hatélyos: 2013. oktober 1. napjatol.

Kiszombor, 2013. szeptember 16. Kunné Horvath Izabella sk.
intézményvizetd

Moddositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjéléti és Ovodai Onkormanyzati Tarsulas Tarsulsi

Tanacsa 13/2014.(1V. 30.) TT hatarozataval.

Hatalyos: 2014. méjus 1. napjatél.

Kiszombor, 2014. aprilis 30. Kunné Horviéth Izabella sk.
intézményvezetd
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Modositva és egységes szerkezetbe foglalva: )
Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 238/2015.(X1. 30.) KNOT

hatarozataval.
Hatalyos: 2016. janudr 1. napjatol.

Kiszombor, 2015. november 30. Horvath Izabella sk.
intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykézség Onkorméanyzatanak Képvisel-testiilete 7/2016.(1. 26.) KNOT
hatarozataval.

Hatalyos: 2016. januér 26. napjatdl.

Kiszombor, 2016. januar 26.
Horvath Izabella sk.

intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykézség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete 97/2020. (VIL 28.) KNOT
hatarozataval.

Hatalyos: 2020. szeptember 1. napjatél.

Kiszombor, 2020. jalius 28.
Leléné Szalay Bernadett sk.

intézményvezetd

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor -Nagykézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 269/2020. (XIL. 30.) KNOT
hatérozatdval.

Hatélyos: 2020. december 30. napjatdl.

Lol Blgiay B oliis
Leléné Szalay Bernadett
intézményvezetd

2

Kiszombor, 2020. december 30.
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I. ALTALANOS BEVEZETO RESZ,

1. 1. Az intézmény adatai

Megnevezése: Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Rovid neve: KSZGYI
Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.
Telefonszama: 62/297-074
Telephelye: 6775 Kiszombor, Rékéczi utca 8.

Szervezeti egységei:

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyuijtas

- Idések nappali ellatasa

- Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
- Bolesédei ellatas

Az intézmény jogallasa: 6nall6 jogi személy
Az intézmény gazddlkod4si formsja: 6nalloan mikéds koltségvetési szerv
Alapité6 okirat szima:
Az Kiszombori Szociélis és Gyermekjoléti Intézmény (2013. szeptember 30. napjdig a neve:
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Int€ézmény) hatdlyos alapité okiratat Kiszombor
Nagykozség Onkorményzatanak Képvisels-testiilete 6/2016.(L. 26.) KNOT hatérozataval adta
ki.
Az intézmény fenntartéja, székhelye:

Kiszombor Nagyk&zség Onkormanyzata

6775 Kiszombor, Nagyszentmikldsi utca 8.

Az intézmény térzsszama: 638319

1.2. Az intézmény feladata

Az intézmény allami feladatként ellatands alaptevékenysége, alapfeladata:
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyuijtas
- nappali ellatds: idések klubja
- csaldd- és gyermekjo6léti szolgélat
- gyermekek napkdzbeni elltdsa: bolesédei ellatés.

Kozfeladata:
A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)

bekezdés 8. pontjdban meghatarozott szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok.

Alaptevékenysége:

A szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatisokrol sz016 1993. évi IIL tSrvény alapjan (a
tovabbiakban: Szt.) 62. §-dban meghatérozott etkeztetés, az Szt. 63. §-abar. meghatarozott hazi
segitségnyujtds, az Szt. 64. §-aban meghatérozott csaladsegités, az Szt. 65/F. §-aban
meghatdrozott idések nappali ell4tdsa, a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. tv. alapjan (a tovébbiakban: Gyvt.) 39-40. §-aiban meghatdrozott
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, a Gyvt. 42-42/A. §-aiban meghatérozott bélcsédei ellatas
biztositésa.

Feladatait a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz616 1993, évi I[L. tv., 1/2000. (L. 7.)
SzCsM. rendelet és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet €s végrehajtési utasitasai, a vonatkozo
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jogszabalyok a nappali ellatds, étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, csaldd- és gyermekjoléti
alapszolgéltatdsokra vonatkozdan, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo
1997. évi XXXI. tv. alapjan a gyermekjoléti szolgélatra és a bslesddei ellatasra vonatkozéan

létja el.

Tovabbi jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarél,

1992. évi LXVI. térvény a polgédrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol,
29 /1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok
téritési dijardl,

9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgardl,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabélyair6l,
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtéo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miukddésiik

feltételeirol,
Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata KépviselO-testiiletének rendeletei.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
Az intézménynek kézhasznu tarsasdgban, vagy gazdasagi tarsasagban rincs érdekeltsége.

1. 3. Az intézmény feladatmutatéi

Alaptevékenysége: TEAOR 8899
Szakégazata: 889900 Méshova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

Alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerint:

102031 Id6ések nappali ellatasa
engedélyezett féréhelyek szama 30 f6
104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélcsddében torténd elldtasa
engedélyezett férohelyek szdma 40 £6
104035 Gyermekétkeztetés bdlesddében, fogyatékosok nappali intézménycben
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhén
107052 Hazi segitségnyjtas
engedélyezett ellatotti létszam 27 £6
041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatds

Az intézmény kiegészité tevékenységet nem folytat.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI FELADATAIK

Az intézmény szervezeti felépitése:
Kiszombori Szociélis és Gyermekjo6léti Intézmény
- Etkeztetés
- Hazi segitségnytijtas
- Nappali ellatas
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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- Gyermekek napkézbeni ellatasa, bolesédei ellatas.

Az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa és ellenérzése al4 tartozik, a nappali ellatés, a csalad-
€s gyermekjoléti szolgélat és a bolesGde, elsésorban a bélesddevezetdvel torténd

kapcsolattartason keresztiil.
Az intézményvezetd helyettes feliigyeli az eétkeztetést, a hazi segitségnyijtast.

Szocidlis alapszolgiltatisok szervezeti felépitése

Szervezeti dbra

Kiszombaori:Szocialis
és Gyermekjodléti
Intézmény

Bolcsddei Csalad-és gyerm.-i

IdGsek klubja

 ellatas szolgalat

Etkeztetés Hazi segitség-nyuijtas

A boleséde szervezeti felépitése:

A boleséde épiilete kiilon 4116 telephelyként funkcional az intézmény kozponti épiiletétsl.

A munkaltatéi jogokat az intézményvezets illetve az intézményvezetd helyettes gyakorolja.

A napi szakmai irdnyitist a bolcsédevezetd végzi a 3 csoport, 6 kisgyermeknevelével
Osszhangban.

A boleséde sajat ©nallé konyhéval rendelkezik ugyanezen a teleph:lyen. A képesitett
clelmezésvezetd és szakdcsné munkdjat a bslesédevezetd irdnyitja és ellendirzi. A napi kisegit6i
feladatok elldtasat 2 foallast dajka latja el.

Az intézmény szervezeti egységeinek feladata a szocidlis feladatokat zavartalanul és
z6kkendmentesen lassa el a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden.

2. 1. Nappali ellatas

A nappali ellatas keretében a telepiiléseken €16k részére biztosit napkdézbeni tartdzkodast, tarsas
kapcsolatokat, valamint az alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégftését, tovabba 1gény szerint
megszervezi az elltottak napkdzbeni étkeztetését. A nappali ellatast elsésorban a saj4t
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentélis tAmogatésra szorul6 személyek részére biztositja az idések klubja.

2. 2. H4zi segitségnyiijtis

Hazi segitségnyujtis keretében a telepiilésén €16, raszorulok szamara egyenld eséllyel
hozzaférhet6 szolgaltatast nyuijt a legsziikségesebb elemi életfeltételek bixztositasa érdekében,
Ennek megfelelen az intézmény biztositja az igénybe vev§ - szitkségletzinek megfelelen -
lakésan, lakokdrnyezetében valé 6nalld életvitelének fenntartasat, a szocidlis gondozis és a
személyi segités megteremti a lakohelyen, sajat lakason valé szocilis ellatds lehetd
leghosszabb ideig torténé fenntartasanak feltételeit. A hazi segitségnyujtas keretében segitséget
nyujt az ellatdst igénybe vevének abban, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
komyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositctt legyen. A hazi
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segitségnyjtas soran a hazi gondozdk arra torekszenek, hogy az ellatast igénybevevé meglévo
fizikai, mentélis és egészségiigyi allapotdt megérizzék, illetve megerdsitsek, segitséget
nyujtsanak a prevencidéhoz.

2. 3. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében a telepiilésen €16 raszorultaknak napi egyszeri meleg étkezésérol

gondoskodik az intézmény, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk miatt. Az étkezés igénybevétele torténhet helyben fogyasztassal, elvitellel €s
kiszallitassal is.

2. 4. Csaldd- és gyermekjdléti szolgalat

A szolgalat keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémakkal, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nyijt segitséget. A problémak okainak
megel6zeése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési l:épesség megbrzése
céljabdl. Biztositott a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas, az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasoklioz, és a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezése. Tovabba a gyermekek érdekeit védo,
személyes szocidlis alapszolgaltatdst biztosit, amely a szocialis segitémunka mddszereinek és
eszkbzeinek felhasznaldsdval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. 5. Bilcsodei ellatas

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri
nevelését-gondozasat biztositd intézmény.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatas feladata a gyermekek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi fejlodésének, a csalddban torténd nevelésének az eldsegitése.

III. AZ INTEZMENY VEZETESE, AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI
RENDJE

Az intézményvezetd kinevezése és vezetdi megbizésa a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. térvény, a 257/2000.(XI11.26.) Korm. rendelet, 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
€és a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata palyazat alapjan hatdrozott iére — bizza meg az
intézmény vezetésével az intézményvezetot.

Az intézményvezetd felett a kinevezési, vezet6i megbizasi, felmentési és fegyelmi jogkort a
Kiszombor Nagykézség Onkorméanyzatanak Képvisel$-testiilete gyakorolja.

Az egyéb munkaéltatéi jogksr gyakorldja Kiszombor nagykézség polgarmestere.

3. 1. A munkaviszonvhoz kapcsolédé szabilyok

Az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatdi jogokat. Az intézményvezetd gyakorolja
valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a kinevezés, dtsorolds, kinevezés modositas,
Jogviszony megsziintetés és a fegyelmi felelésségre vonast. Utasitast csak a kozvetlen felettes

adhat konkrét feladat ellatdsara, a végrehajtas modjara.

3. 2. KSZGYI vezetd feladatai:
e Az intézményt a KSZGYI vezetd vezeti.
* Felels az intézményben foly6 szakmai munkaért és mitkddéséért: iranyitja, ellenérzi:
e FEtkeztetés: a szocialis asszisztenst,
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Hazi segitségnyijtas: hazi gondozokat,

Nappali ellatas: gondozokat,

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: csaladsegitdjét,

Bolcsddei ellatas: kisgyermeknevelSket, kisegit6ket.

Az intézményben szerzédéssel foglalkoztatott vallalkozokat, kizfoglalkoztatottakat.

Folyamatosan tanulményozza az Uj gondozési médszereket.

Ellatja a munkéltatéi jogokat.

* Jovahagyja az éves gondozasi tervet.

e Ellatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a tarsadalmi
szervezetek €s a sajté iranyéban.

* Elkésziti, ill. elkészitteti az intézmény miiksdésével kapcsolatos beszamoldkat.

* Felelds a hataskérébe utalt feladatok végrehajtésaért.

* Felel6s a szakmai és gazdasagi jellegii jogszabélyok, belss szabélyzatok betartatasaért
¢s betartasaért.

* Felel6s a munkaltatéi intézkedések szakszeriiségéért, a koltségvetési elbiranyzatok és a
bérkeret betartdsaért,

 Felel6s az intézmény keretében 1évé vagyontargyak rendeltetésszerti hasznalataért, az
alapit6  okiratban  elgirt tevékenységének  jo gszabdlyban  meghatarozott
kdvetelményeknek megfelels ellatdsaért,

* Gondoskodik a munka- és tizvédelm; feladatok végrehajtasarél és ellenérzi azok
elvégzését az intézmény egész tertiletén.

® Vezeti a dolgoz6k szabadsag nyilvantartasat.

* Ellen6rzi a hazirendek betartasst.

 Ellenérzi a jogszabalyok és belss szabdlyzatok elbirasainak betartésat.

* Kivizsgiljaa bejelentéseket, panaszokat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiiléngs
tekintettel az etikai szabalyokra.

®  Szervezi a dolgozok idGszakos egészségligyi vizsgélatait.

* Tavolléte esetén, az intézményvezet helyettes l4tja el a feladatait,

Elkésziti a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot, egyéb szabilyzatait, példaul a

Hazirendet, az intézmény dolgozéinak munkakdri leirasat, képzési és tovabbképzési

tervét.

Az intézményvezetd tavolléte esetén teljes jogkorrel az intézményvezets helyettes latja el az
intézményvezetdi feladatokat.

A bolcséde kdzvetlen rdnyitdsardl - vezetsi megbizassal - a bslcsédevezets gondoskodik.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakéri lefrasok tartalmazzdk: a
foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt munkakérmek megfeleléen
feladatait, a helyettesitések rendjét, jogokat és kotelezettségeket.

A munkakdri leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozédsa esetén azok bekévetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositania kell.

3. 3. Intézményi forumok

Dolgozéi munkaértekezlet
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal ralamennyi dolgozé
részére munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi
dolgozéjat.
Az intézményvezet6 a dol goz061 értekezleten:

- beszdmol az intézmény eltelt iddszak alatt vegzett munk4jarél,

- ¢rtckeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
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- ¢rtékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakériilményeinek alakulésat,

- ismerteti a kvetkez6 id6szak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd 4llitja 5ssze. Az értekezleten lehetdséget kell
adni, hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel,
€s azokra vélaszt kapjanak.
A munkacértekezletrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzdkonyvet iktatni kell. A
jegyz6koényv nyilvanos abba a fenntartd, illetve a dolgozdk szabadon betekinthetnek.

Kozalkalmazotti Tandcs

Az intézmény vezetbje egylittmikodik az intézményi dolgozék minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézményben
K&zalkalmazotti Tancs miikédik, mely érdekképviselet ellatja a dolgozok érdekvédelmét. Az
intézmény vezetdje timogatja, segiti az érdekképviseleti szervezet mitkédését. Az intézmény
miik&dését segité Kozalkalmazotti Tandcs tiléseirdl jegyz6konyvet kell késziteni, megdrzésérsl
az intézmény vezetbje gondoskodik.

3. 4. Az intézmény miikodési rendje

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetéje 4ltal kijel5lt munkahelyen, az ott érvényben
1évé szabélyok és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okményban leirtak szerint térténik.
A dolgozd kételes a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmen6en nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével Osszefliggésben
jutott tudomésara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mds személyre hatranyos

kovetkezményekkel jarhat.

A dolgoz6 munkdjét az arra vonatkoz6 szabalyoknak és eléirasoknak, a vezetOje utasitisainak,
valamint a szakmai elvardsoknak megfeleléen koteles végezni. Amennyiben adott esetben,
Jogszabélyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté felvilagositas
azokban a keérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, &s amejyek nyilvanossagra
keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak min8siilnek a kévetkezok:

-a dolgoz6k személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- az ellatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,

- a dolgozok, ellatottak egészségi 4llapotara vonatkozé adatok,

- levéltitok, magantitok, tizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig mego6rizni, amig annak k&zlésére

felettesétol engedélyt nem kap.

3. 5. Az intézmény iratkezelési rendje
Az intézmény iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél kiilon irat'iezelési szabalyzat
rendelkezik, mely jelen Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatanak fiiggelékét képezi.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A nyilatkozattételi kotelezettséggel érintett munkakersk meghatarozdsa a kézalkalmazottak
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségével kapesolatos kérdéseket a 2007. évi CLIL térvény (a
tovébbiakban: Vnytv.) rendelkezései szabalyozzik.
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Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek a Vnytv. 3. § (1) bekezdésének =) pontja alapjan az
alabbi munkakorokben foglalkoztatott kozalkalmazottak:

- intézményvezeto,

- intézményvezetd helyettes,

- élelmezésvezeto.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

3.6. Nvilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatérsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik. A televizid, a radid és az irott sajto
képvisel6inek adott mindennemfi felvilagositds nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezé eldirdsokat:

- Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezeté vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvarés, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kodzolt adatok szakszertiségéért és pontossagacrt, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire, az ellatottak
személyiségi jogaira.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és ksriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a déntés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevOnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elétt
megismerje. Kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részet, amely az ¢ szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfsldi sajtészervek munkatdrsainak nyilatkozat csak az intézményvezetd engedélyével

adhato.

3. 7. Az intézmény munkarendje

Az intézményben a kézalkalmazottak foglalkoztatasa az alabbi munkarenc/ben torténik.
Hazi segitségnytjtas, szocidlis gondozok: Hétfo-péntek 7.00.-15.00. raig

Idések klubja, szocialis gondozok: Hétfo-csiitortok 7.30-16.00. oraig

Péntek 7.30-13.30. o6raig

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat, csaladsegito:
Hetfo, szerda, csiitdrtok 7.30.-16 00. draig
Kedd 7.30.-17.30. 6raig
Péntek 7.30.-12 00. 6raig

A csaladsegité munkaid$ beosztasat a szakmai program tartalmazza.

A bdlcsbde nyitvatartasi ideje: 6:00 -17:00 érdig.
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Szombati munkanapokon, az intézményvezetd déntése alapjan, abban az esetben tart nyitva a
bdlesdde, ha a felvett kisgyermekek koziil 5 f6nél tsbben igénylik a bolesédei ellatast.
A nyari sziinet a fenntarté Jjovéhagydsaval torténik.

A kisgyermekneveldk, napi egy ora rendelkezésre 4llasi idejiik (napi 7 éran tul) alatt a
csaladlatogatdsi idén tilmenden a bolcséde épiiletében kell tartozkodniuk. Ez id6 alatt az
adminisztrcio, dekoracio-, jatékkészités és Jatékjavitas tevékenységet végzik.

Munkakézi sziinet
A munkakézi sziinetet munkaidén belil biztositjuk, melynek mértéke napi 30 perc.

Sza badsig

Az éves rendes szabadsag kivételéhey el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili
és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezets jogosult,

IV. SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK ES A
HELYETTESITESEK RENDJE

sziikségletekhez igazodo személyre szolé segit tevékenységet. Az egymaésra épuld ellatasi
formak az elldtottak életkori sajatossdgainak, egészségi, fizikai, mentalis allapotdnak a
gondozési sziikséglethez i gazodva biztosit komplex gondozési lehetdséget. Az alapszolgaltatést

4. 1. A belsé kapesolattartis

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belss szervezeti egységek
egymdssal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikédés sordn a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik maésik szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az
intézkedést megelézéen egyeztetési kitelezettségitk van, A bels6é kapcsolattartds rendszeres
formadi a napi egyeztetések, megbeszélések.
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4. 2. A kiilsé Kkapesolattartas

Az eredményesebb miik$dés elésegitése érdekében az intézmény kapcsolatot tart - az ell4tasi
teriileteknek megfeleléen - a hozzatartozékkal, szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel.

4. 3. A helyettesités rendje
Az intézményben folyé munkat a dolgozok dtmeneti vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesitést, ezzel egyidejlileg a hatsksrsk, a felelésség
atvételének médja az intézmény vezetdjének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozokat érint$ konkrét feladatokat a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

A KENYSZI rendszer adatszolgdltatasi feladatai helyettesitésének dokumentélasa kiilsn
atadas-atvétel nyomtatvanyon torténik. Az adatszolgéltatasra kotelezett dolgozdk feladatat,
illetve annak elmaradasanak kovetkezményeit a munkakori lefrisok tartalmazzak.

4. 4. Munkakirsk staddsa
Az intézményvezetd f64llasi dolgozoi, valamint az mntezmenyvezetd altal kijelslt dolgozék

munkakdorének 4tadasardl, illetve atvételérol személyi véltozas esetén jegyz6konyvet kell
felvenni.

Az ataddsrol és 4tvételrd] készilt Jegyzékdnyvben fel kell tiintetni:

- az atadés-atvétel idépontjat,

- amunkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év§ konkrét igyeket,

- az ataddsra keriil8 eszkdzoket,

- az atado és atvevd €szrevételeit,

- ajelenlévok aldirasat.

Az atadis-atvételi eljarast, a munkakérvaltozdst kévetien legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni. A munkaksr atadds-atvételével kapesolatos eljdras lefolytatasardl az intézményvezetd

intézkedik,

V. AZ INTEZMENY PENZUGYI FELTETELEI, FORRASAI

Az elSiranyzatok feletti rendelkezési Jjogosultsag tekintetében:

Az Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti  Intézmény (részjoglérrel  rendelkezd)
koltségvetésében Jovahagyott eléiranyzatok feletti rendelkezés Jjoga a Kiszombor Nagykozség
('jnkorményzata kéltségvetésében meghatarozott médon illeti meg az 6nédlléan miiksds
koltségvetési szervet.

Az alaptevékenységek feltételeinek biztositdsarol, az intézmény feladatellatasarél a fenntarté
szerv, Kiszombor Nagykozség ‘(")nkomlényzata gondoskodik.

A feladatellatas forrasai:

- koltségvetési tamogatas (normativa),

- sajat bevétel,

- Onkorményzati kiegészités.

3. 1. A koltségvetés tervezésével és végrehajtdsdval kapesolatos feltételek
Gazdalkodasi feladatait ellaté szery neve, cime:
Kiszombori Polgérmesteri Hivatal, 6775 Kiszombor, Nagyszentmiklési utca 8.

A koltségvetési koncepcié elkészitésével megbizott kézgazdasagi csopor.vezeto a koncepcid
Osszeallitdsa soran a kiilén Jogszabélyban el6irt hataridé megtartasa ¢rdekében 10 nappal
korédbban egyeztetést folytat az intézmény vezetbjével un, alkumechanizmusos tervezési
médszerrel, melynek soran a tapasztalati adatok szerint a feladatellatds vérhaté €s az
Onkormanyzat korabbi allasfoglaldsa alapjan finanszirozni kivint szintre orientalnak
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figyelembe véve az Onkorményzat bevételi forrdsait, megallapitjak a keretszdmokat. Az

egyeztetésrol feljegyzés késziil.
A koncepcidban jovahagyott keretszamok, illetve megfogalmazott szempontok szerint keriil sor

a végleges intézményi koltségvetési javaslatok egyeztetésére.

Az egyeztetésrol feljegyzés késziil.

A koltségvetés elfogadasat kdvetben a kdzgazdasagi csoportvezetd €s az intézmény vezetdje a
kiilén jogszabalyban eldirt hataridén beliil, meghatarozott tartalommal 3sszeéllitja az elemi
koltségvetést. A koltségvetés idbardnyos teljesitésérél a Polgarmesteri Hivatal beszamol6
készitési kotelezettségével egy idében, az 6nalléan miiksdo intézmény vezetdjét is tajekoztatja,
az intézmeényt €rint6 feladatok vonatkozasaban.

A normativ allami hozzajaruldsokhoz megéllapitott feladatmutaték és mutatdszamok alapjan
az intézményvezeté gondoskodik a kiilon jogszabdlyban megéllapitott nyilvantartasok
vezetésérol, felelés az abban szereplé adatok valddisagéért. Az adatokat a beszamold
elkészitésével megbizott kdztisztviseld rendelkezésére bocsatja.

Az intézmény nem rendelkezik el6iranyzat modositasi jogkorrel, javaslatot tehet a kiemelt
eldiranyzatok kozotti atcsoportositasra.

A munkamegosztas és feleldsség rendjét a Polgarmesteri Hivatal és az ¢nalldan mikoédo
koltségvetési szerv kozotti megallapodas tartalmazza.

Az intézmény 6nallé bankszamlaszammal €s adoszdmmal rendelkezik.
Bankszamlaszam: 11735074-16685101
Adészam: 16685101-2-06
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2.5z. melléklet

MEGALLAPODAS

személyes gondoskodsst nyujté szocislis alapszolgaltatas —
SZOCIALIS ETKEZTETES

- biztositisa targydban

Ikt.sz.:
mely Iétrejott egyrészrol a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény (6775 Kiszombor,
Obébai utca 1 1. sz.), mint szocialis alapszolgaltatast nyujté intézmény (a tovébbiakban: ellatast

nyujté intézmény) képviselsje

................................................

mint ellatést igénybevevs:
- hazassdgi csaladi és uténeve:
- sziiletési csaladi és uténeve:
- lakcime:
- telefonszéma:
- anyja neve:
- sziiletési helye:
- sziiletési ideje:

Gondnokség alatt 41]-¢? igen — nem

mint ellatast igénybe vevs torvényes képviselbie:
Amennyiben gondoksdg alatt all:  korlatozd — kizaré
Gondnoka neve:

Gondnoka cime:

kozstt, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

L) A megallapodas targya

1.) Az ellatést nyujté szolgaltatas, étkeztetést biztosit az ellatdst i génybevevo részére.

2.) Az Szocidlis igazgatasro] és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi III. térvény szerinti
ellatdst biztositja, a vonatkozs Jogszabélyokban és a jelen megallapodasban szabalyozott
modon,

3.) Azintézmény az ellatdst.............. L CR———— napjatol kezdédéen
hatdrozott id6re: .......... . €V e ivnriniaennsninn ho ....... napig vagy hatarozatlan idére
biztositja.

I1.) Szolgaltatasok és fizetési kéitelezetts_ég

4.) A felek tajékoztatisi kételezettsépe

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatta az elldtast igénybe vevét
- az intézmény altal biztositott ellatas tartamard] és feltételeirsl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézmény altal biztositott ellatas igényléséhe sziikséges okiratokrol, &s mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekré].
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4.2.) A jogosult az ellatés igénylésekor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kdzeli

hozzatartozdja személyazonositd adataiban tortént valtozasokrdl haladéktalanul tajékoztatni

fogja az intézmény vezetojét,

minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz szlikséges,
minden olyan dologrol, ami az ellatas biztositasat, illetve megsziinését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

4.3.) Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat:
- az cllatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérol,
- adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajts érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

5.) Az intézmény a kévetkezd szolgaltatdsokat nvujtja:
Napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasa munkanapokon, igény szerint szombaton is.

Igény esetén diétas étkeztetés.

A szolgéltatas igényelt formaja: - elvitel,
- az intézményben helyben fogyasztas,
- lakasra szallitas.

Az ebéd kiszolgalasa az intézmény &ltal az igénybevevd részére, a megallapodas alapjan
T e SRR T utca ...... szam alatt) torténik,

az
intézmény &ltal meghatarozott idépontban.

6.) Az ellatasért fizetendd téritési dij megallapitasa, fizetése:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykézség Onkorményzata Képvisel6-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. A személyi téritési dijat,
targyhot kveté honap utolsé6 munkanapjéig kell megfizetni.

Befizetés moddja:

- személyesen az intézményben, szdmla ellenében,

- az étkeztetésben részesiilok a személyi téritési dijat a sajat lakdsukon adjak &t
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijeldlt
gondozono részére,

A jelen szerzédés megkotésekor a meleg ebéd intézményi téritési dija:
............................... Ft/nap (AFA nélkiil).
A jelen szerzodés megkotésekor a meleg ebéd kiszallitdsanak intézmén /i téritési

A hozzatartozé vallalta a személyi téritési dij megfizetését, mely a
az 1993. évi IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl

igen nem

hozzatartozo
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Az ell4tast igénybe vevének (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott

meleg ebédért .................... Ft/nap (AFA-vaI) személyi téritési dijat koteles fizetni.
Az ellatast igénybe vevének (kotelezett) az intézmény altal kiszallitott
meleg ebédért.............. Ft/nap személyi dijat koteles fizetni.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dij megallapitasanak alapja a szolgéltatést
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme, kiskort igénybe vevd esetén a csalddban
egy f6re juté rendszeres havi Jjovedelem. A személyi téritési dij étkeztetés esetén nem
haladhatja meg a jovedelem a 30 %-4t.

6.2.) A személyi téritési dij Osszege évente — a fenntarté altal — egy alkalommal vizsgélhat
feliil és véltoztathato meg.

A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személy téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a
Jogosult nem kételezhets a feliilvizsgélatot megeléz6 idSszakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a targyhdénapot kivetd hénap utolsé
munkanapjaig kell megfizetni. Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevé a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezets 15 napos
hataridd megjelslésével felhivja a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére,
Amennyiben a hatarid eredményteleniil telt e, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és ezt
negyedévente dtadja fenntartGnak.

Haa jogosulta személyi téritési dij dsszegét vitatja vagy annak csokkentésct, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil fenntartéhoz
fordulhat, aki hatdrozattal dont a személyi téritési dij dsszegérol.

71.) Az intézményi jogviszony, az ellatas megsziinése

7.1.) Az 1993. évi III. torvény 100. §-aésa 101. § szerint az intézményi Jjogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatdrozott ideju megallapodis esetén a megjelslt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviselje indoklas
nélkiil, barmikor kezdeményezheti. Ezt kévetSen az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti,

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatas feltételei mér nem 4llnak fenn, _

ha a jogosult az ellatis igénybevételével kapcsolatos eléirasokat (héazirender) stilyosan megsérti,
ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hivatkozva az 1993. évi IIL térvény 102. § (1) bekezdésére,
ha hat hénapon 4t folyamatosan térités; dijtartozés 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését,

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritisi dij megfizetésére
vonatkoz6 kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézmény» ezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgslat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jivedelemvizs galatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja
meg.

Ha az ell4tott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az el6z6
bekezdés szerinti Jovedelemvizsgalat lefolytatését, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, j5vedelmi
viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését,
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Ha harom hénapon ét téritési dijtartozas &ll fenn, az ellatottat, a torvényzs képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondés ‘ehetdségérdl, annak
kezdé 1dépontjarol.

7.2.) Az ellatas megsziinésekor a felek egyméssal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- minden olyan dologra, melyek — az ellatds megsziintetéséhez okszertien kapcsolddnak.
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az ellatas megsziinéséhez kapcsolodd jogi €s adminisztrativ

koltségeket.

8.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem lathat6 helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz, hogy a megallapodasbol kovetkezo kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

9.) A panasztétel lehetOsége és kivizsgédldsi mddja

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszimmtetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét.

Az intézményvezetd kotelessége minden panasz kivizsgdlasa, és a sziikséges intézkedés
megtétele. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevdr. irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Ilyen esetben az ell4tést
valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végre hajthatd végzést nem hoz.

Az ellatast igénybe vevot az intézményvezetd koteles tdjékoztatni - probléma esetén - az
ellatottjogi képviselé elérhetdségérdl. Az aktualis név, cim, telefonszam, fogadodrik a
tajékoztatdtablan talalhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
- tajékoztat, segit a szolgéltatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megold4saban panaszok

megfogalmazésaban €s kivizsgdlasaban (kivéve jogviszony keletkezése, miegsziinése),
- a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevo személyek képviseletében eljarhat.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivénjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben Polgari Torvénykonyv, tovabbd az
id6sek ellatasara vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Kiszombor, 20....év............... ho...... nap
intézményvezetd
Egy példanyt atvettem:
ellatast igénybe vevod tartsra kotelezert vagy azt

vallalo szenély
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Zaradék:

A megéllapodas alairisaval egyidejiileg kijelentem, hogy az informaciés ¢nrendelkezési jogrol
€s az informécidszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajaruldsi jogomrél, valamint a szolgéltatds igénybevételével jaré adat-
nyilvéntartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. Tovabba eziiton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi eléirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrél adatot szolgéltasson (TEVADMTNXKENYSZI}.

Az adataimban tértént valtozasokrdl haladéktalanul értesitem az intézményt.
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3.sz. melléklet
MEGALLAPODAS
személyes gondoskodsst nyujté szocialis alapszolgéltatis —

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
- biztositisa targydban
Ikt.sz.:

amely létrejott egyrészrél, Kiszombori Szocilis &s Gyermekjoléti Intézmény (6775
Kiszombor, Obébai utca I1.), mint szocislis alapszolgéltatast nywjté intézmény (a
tovabbiakban: ellatast nyujté intézmény), képviseldje ..........oo.oooiiiiiii ,
masrészrol

mint ellatast igénybevev:

-hdzassigi csalddi és uténeve:
- sziletési csalddi és utoneve:
W e ——— s
R e
TEIREERE e

BEERBElE e ————e

MG e

Gondnokség alatt 4ll-e? igen — nem
Amennyiben gondoksag alatt 4ll: korlatoz6 — kizaré

CRHMIRBIIEL oot 35551 st
COITEROOIE oisnninsbin s R

kozétt, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

L) A megdllapodss tirgya

1.) A szocidlis ellatast nyujté intézmény, a személyes gondoskodds kérébe tartozd hazi
segitségnyujtas alapszolgéltatast biztosit az ellatast igénybevevs részére,

2.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol s2616 1993. évi III. térvény
szerinti ellatast biztositja, a vonatkozd jogszabalyokban és a Jelen megallapoddsban
szabalyozott médon, az ellatott gényének és egészségi allapotanak és a gondozasi sziikséglet
vizsgélat eredményének fi gyelembevételével:

szocialis segités személyi gondozas
igénylése az alabbi tevékenységek, résztevékenységek formé&jaban
i — T A
.................................................................................... napi‘heti ......6raban.

Amennyiben a gondozott egészségi dllapot romlasa miatt a gondozis idétartamét emelni
sziikséges, igy az a gondozasi sziikséglet megallapitas idétartam erejéig, irasban kérhets,
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napjatol kezd6déen
h6 ........ napig vagy hatarozatlan
id6re biztositja.

I1.) Szolgaltatisok és fizetési kotelezettség

4.) A felek tajékoztatési kotelezettsége

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tajékoztatta az elldtsst igénybe vevit
- azellatds tartaméarél és feltételeirsl,
- az ellitds igénybevételéhez szilkséges okiratokrol, és m4s, jogszabalyban

meghatérozott feltételekrsl.

4.2.) A jogosult az ellatds igénylésekor kételes nyilatkozni:
- a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
- arrol, hogy a szocialis ellatisra valg Jjogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban tértént valtozasokro6l haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetjét,
- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitaséhoz sziikséges,
- minden olyan dologrél, ami az -ellatis fenntartasat, illetve megsziinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbgl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dfj megallapitisahoz szlikséges adatokat kozslni akkor, ha az elhelyezést
igényl6 vagy mas személy a felvétele iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzédésben vallal kotelezettséget az intézmeényi téritési dij teljes Osszegeének megfizetésére.)

4.3.) Az intézmény vezetOje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat
- az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatisrél, az ellatas ideiglenes

sziineteltetésérol,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirsl, valamint a behajtds érdekében

kezdeményezett intézkedésrél.
5.) Az ellétés keretében az intézmény a kévetkezé szolgaltatasokat nyuijtja:

- szlikség szerint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitését (tirztalkodas, a ruhdzat
mosasa) a hazirendben meghatérozott méodon,

- az ellatast igénybe vevd mentilis gondozasa, egészségligyi ellatdsa, gyodgyszereinek
beszerzése,

- kézrem(ik6dés a héztartas vitelében (bevasarlés, kisebb mosi s, fltés, takaritas a
gondozott kézvetlen kornyezetében),

- a kiils6 kapesolattartas elésegitése,

- hivatalos tigyek intézése.

6.) Az ellatasért fizetendé térités; dij:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség Gnkorményzata Képvisels-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. A hazi
segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabél tevodik
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A hazi segitségnyjtasban részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az 6radij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtis keretében elvégzett tevékenyiégekre forditott id6
szorzata alapjén kell kiszamitani.

A jelen szerzodés megkStésekor a hdzi segitségnyjtds intézményi téritési dija:

Az ellatast igénybe vevonek (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokért

Ft/nap személyi téritési dijat koteles fizetni.

.....................

6.2.) A személyi téritési dij 6sszege évente — a fenntart6 altal — két alkalommal vizsgalhato feliil
és valtoztathaté meg.

Forgor .

vevd személy rendszeres havi jovedelme. A személyi téritési dij hazi segitségnytjtas esetén
nem haladhatja meg a jévedelem a 25 %-at.

A téritési dij feliilvizsgilata soran megéllapitott 0j személy téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
Jjogosult nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megeléz6 idGszakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhénapot k&vetd hoénap utolsé
munkanapjdig kell megfizetni. Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatist igénybe vevd a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos
hatdridé megjelolésével felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Amennyiben a hatarid6 eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentésct, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fenntartéhoz
fordulhat, aki hatérozattal dént a személyi téritési dij 5sszegérél.

7.) Az intézményi jogviszony, az ellatds megsziinése
7.1.) Az 1993. évi II1. torvény 100. §-a és a 101. § szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjelélt idotartam lejartaval.

Az intézmeényi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselsje indoklas
nélkill, barmikor kezdeményezheti. Ezt kovetden az intézményvezetd az intézményi
Jjogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatas feltételei mar nem 4llnak fenn,

ha ajogosult az ellatas igénybevételével kapesolatos eléirasokat (hazirende!) stilyosan megsérti,
ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hivatkozva az 1993. évi 1. térvény 102. § (1) bekezdésére,
ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolso napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

7.2.) Az ellatas igénybevételének megsziinésekor a felek egyméssal elszéniolnak, mely ligylet
kiterjed:

- a fizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- minden olyan dologra, melyek az ellatds megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodnak.

Nem lehet bevonni az elszdmolasba az ell4tas megsziinéséhez kapcsol6dé jogi és adminisztrativ

koltségeket.
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8.) Az ellatast igénybe vevé felhatalmazza az intézmény vezetdjét, illetve az altala megbizott
személyt, hogy egészségi allapotanak véltozasardl, betegségérdl, korhazi kezelésérél az alabb
megnevezett hozzatartozdjat/személyt értesitse:

MY s st T e s s T e s s e A A
SRR o R 0 R B B R R N R e S R RS
TEIBIERT i viiossh ons ks i s R s A i S T T R e A SN A G

9.) Az intézmény kijelenti, hogy elére nem lathat6 helyzetekben is minden elvérhatot megtesz,
hogy a megéllapodasbdl kovetkezo kitelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehetdsége €s kivizsgalasi modja:

A megallapodasban foglalt az intézmény részér6l fennalld kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgélasa az intézmény vezetOjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt kételes 15 napon beliil kivizsgalni €s a panasztevét értesiteni a vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet® hataridén beliil nem intézkedik, vagy & panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejarta utén, illetve az intézkedés
kézhezvételét kbvetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviselé kozremiikddhet. A
szolgaltatdsok aktudlis ellatottjogi képviselbinek neve, elérhetdsége jol lathato helyen - az
intézmény tajékoztatdtablain — ki van fliggesztve.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds tjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésckben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba az
ellatasra vonatkozo mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

BRIE commimiusnmsmiss s st st as skas

................................................................................................

ellatast nydjté intézmény

Zaradék:

A megallapodas alairasaval egyidejiileg kijelentem, hogy az informécids tnrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény &ltal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzgjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgéltatds igénybevételével jaré adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. Tovabba eziton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi elbirdsok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson (TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént valtozdsokrol haladéktalanul értesitem az intézményt.
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4.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas —
Nappali ellitas- idéskoriiak nappali ellitisa

- biztositasa targyiban

mely létrejétt egyrészrél a Kiszombori Szociilis és Gyermekjoléti Intézmény (6775
Kiszombor, Obébai utca 11. $z.), mint szociglis alapszolgéltatast nyujto intézmény (a
tovabbiakban: ellatast nyujté  intézmény) Lt L ;
masrészrol

mint elldtast igénybevevs:
-hazassigi csaldi és utoneve:
- szbletési csalddi ésuténeve: T
-lakeime: o T
o e s
CRIIBDEVEL e—
PRELERIGIG. e
ElESLEgE e ———

Gondnokség alatt 4l1-e? igen — nem

Amennyiben gondoksag alatt 4ll: korlatozé — kizaré

Gondnoka neve:..................... Gondnoka cime:............................._

kozétt, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

L) A megallapodis targya

L) A szocialis ellatast nyujté szervezeti egység biztositja a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 id6skortiak nappali ellatasat, az Intézménybe térténs felvétellel az ellatast igénybevevik
részére.

2.) Az intézmény a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993, évi IIL. torvény
szerinti ellatdst biztositja, a vonatkozo jogszabédlyokban és a jelen megéllapodasban
szabélyozott médon, az ellatott igényének és egészségi allapoténak figyelembevételével.

3.) Az intézmény az ellatast ..... EY v cvrmmsmmens 1, SO napjatdl kezdédéen hatarozott idére:
.............. - R . napig vagy hatérozatlan idére biztositja.

I.) Szolgéltatasok

4.) A felek tajékoztatasi kotelezettséoe

4.1.) Az intézménybe val6 fel vételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast 1génybe vevit
€s hozzatartozojt:
a.) az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b.) a klub nyitvatartasi idejes......... eatal cosuvsin Oraig tart.
¢.) az érdekképviseleti férum muk6désérél, a panaszjog gyakorlas: nak maodjarél,
d.) az intézményi hazirendrs]
¢.) Az intézménybe valé felvételhez sziikséges okiratokrél, a szernélyes megjelenésre
vonatkozé szabalyokr6l és mas, Jogszabélyban meghatarozott feltételekrol.
f.) A Klubtag részére biztositott a klubban: a kulturalis kozosségi egyiittlét lehet6sége.
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4.2.) A jogosult és hozzétartozéja az intézménybe valé felvételkor koteles nyilatkozni;
a.) a tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérsl, és annak tiszteletben tartdsarol,
b.) arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo Jogosultsag feltételeiben és a Jjogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban bekgvetkezett valtozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezets jét,
c.) arr6l, hogy nem szenved kozbsségre veszélyes fertdzs vagy pszichiitriai
betegségben, és alkalmazkodik a kézbsségi €letvitelhez,
d.) minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartésat,
illetve megsziinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
4.3.) Az intézmény vezetje kételes értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat
a.) az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérsl.

3.) Az intézmény a kovetkezs szolgaltatdsokat nyiiitia:

- nappali tartézkodss biztositésa, .

- igény szerint napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositésa,

- szlikség szerint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését (tisztalkodas, a
ruhdzat mosédsa) a hazirendben meghatdrozott médon,

- azellatast igénybe vevd mentdlis gondozasa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- szabadid6s programok, kiranduldsok szervezése, Tv-nézés, kartydzas, beszélgetés,
kézimunkézas, igény szerint: fodrasz, maniklir, pedikfir,

- é€letvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,

- Onszervez6dé csoportok tamogatdsa, mitk6désének, szervezésének segitése.

6.) Az ellatasért fizetends téritési dij:

6.1) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykozség C)nkonnényzata Képvisels-
testiiletének rendelete az Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. A jelen
szerzOdés megkétésekor a tartozkodas intézményi térités; dija:

7.) Az intézményi jogviszony megsziinése:

7.1.) Az intézményi Jogviszony sziineteltetésére telefonos bejelentéssel vagy a gondozéndéknek
személyesen szélva keriilhet sor, az id6szakot megeléz6 napokban.
Lemondasra irasbeli kérelem alapjan van lehetdség.

Megszilinését a jogosult, illetve torvényes képviseloje kezdeményezheti. Ezt kovetden az
intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megszinteti, a felek magegyezése szerinti
idépontban. A  szerzads felek  megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést kozos
megegyezéssel, irdsban barmely fé] kezdeményezésére barmikor modosithatd,

Az intézményvezets a jogszabaly vagy az Onkormanyzati rendelet moédositasa esetén jogosult
Jelen megallapodast egyoldaltian médositan;.

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

a.) az intézmény jogutdéd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség nem terheli,
b.) a hatarozott idejii ellatas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,
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c.) a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozé
bejelentését kévetd — a hazirendben meghatarozott — ido elteltével,

d.) a jogosult halalaval,

¢.) akkor, ha az intézményi jogviszony feltételei mar nem allnak fenn,

f.) az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a
hazirendet sulyosan megsérti.

7.2.) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszaimolnak, mely ligylet
kiterjed:

a) az intézmény targyi eszkdzeiben — szédndékosan — okozott kdrokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira, minden olyan dologra, melyek — az intézmény
human jellegével 6sszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszamoldsba az intézményi jogviszony megsziinéschez kapcsolddod jogi
és adminisztrativ koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vevd felhatalmazza az intézmény vezet6jét, illetve az altala megbizott
személyt, hogy napkoézbeni tartézkodasa alatti egészségi allapotanak valtozasarol, alabb
megnevezett hozzatartozdjat/személyt értesitse:

9.) Az intézmény kijelenti, hogy el6re nem lathat6 helyzetekben is minder elvarhatét megtesz,
hogy a megéallapodédsbdl kovetkezo kotelezettségeit a lehetd legjobban teljzsitse.

10.) A panasztétel lehetosége és kivizsgalasi modja:

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa az intézmény vezetdjének feladata. Az intézményvezetd a
panaszt kételes 15 napon beliil kivizsgdlni és a panasztevit értesiteni a vizsgalat eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejarta utan, iiletve az intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz lehet fordulni.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivénjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba az
1ddsek ellatasara vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok. Az
ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld kozremUlkodhet. A
szolgaltatasok aktualis ellatottjogi képviseldinek neve, elérhet6sége jol lathaté helyen - az
intézmény tdjékoztatétablain — ki van fliggesztve.

Kelt:
ellatast igénybe vevd tartisra kotelezett

(vagy azt véllalo személy)
ellatdst nygjté intézmény

Zaradék:

A megallapodas alairdsaval egyidejiileg kijelentem, hogy az informacios énrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
térténé hozzdjarulasi jogomrol, valamint a szolgéltatds igénybevételével jaré adat-
nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. Tovabba eziton nyilatkozom, hogy
hozzajarulok az adataimnak a mindenkori jogszabalyi el6irasok szerinti kezeléséhez, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson (TEVADMIN/KENYSZI)

Az adataimban tortént valtozasokrol haladéktalanul értesitem az intézmén't.
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5.sz. melléklet

Kiszombori Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmény
Nappali Ellatas - Idések Klubja

Kiszombor, Obébai utca 11

Tel: 62/297-074

HAZIREND

L A hdzirend célja, hatdlya

A héazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és téjékoztasson az alapvetd
szabalyokrél. E szabdlyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szamdra
egyforman irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi 1€t altaldnos szabélyainak megtartdsat, az
intézményi vagyon védelmét, a tagok és a dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését. A
Haézirend hatélya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevikre és az intézmény alkalmazottaira.

1I. Az elldtds igénybevétele
Kiszombor Nagykozség Onkorményzaténak kozigazgatasi teriiletén ¢l6k szdmara nyit
szocidlis szolgaltatast.

1. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza
meg.

2. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseléje kérésére irasban torténik. A kérelemhez sziikséges a
9/1999.(X1. 24.) SZCSM 1. szamu melléklete szerinti egészségi allapotra vonatkozo
igazolds, melyet az igényld az intézmény vezetdjének nyijt be. A nyilvantartasba
vétel - (Szt. 20.§ (1)—(5) - a kérelem beérkezésének napjan torténik.

3. Az iddések klubjdba az a személy veheté fel, aki Kiszombor Nagykézség
Onkorményzaténak kozigazgatési teriiletén él tizennyolcadik életévét betsltostte,
egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szorul,
Onmaga ellatdsara részben képes, tovabbiakban Kiszonbor Nagykozség
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 16/2013. (V1.26.) 6nkorményzati rendelete.
Az intézmény szamukra, illetve az &6.r.-ben a feltételeknek megfelelé igényléknek
biztosit lehetéséget a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiénés sziikségleteik kielégitésére.

4. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetdleg térvényes képviseldjével ,,Megallapodas™-t kot (Szt. 94/C.§ (1)-
(3).

A , Megéllapodas™ tartalmazza:
o azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait
az intézményi ellatas id6tartamat,
az ellatas kezdetének idépontjat,
az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok tartalmat (formdjat, modjat, korét),
a panaszjogok gyakorlasanak maédjat, jogorvoslati lehetséget,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

Q &0 oD

Ha az intézmény a ,,Megallapodasban” vallalt kitelezettségét nem teljesiti az ellatdst igénybe
vev0 panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez vagy az ellatottjogi képviseldhoz.

Az intézmény vezetSje az elldtds igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérsl (1/2000. SzCsM rend.7. §).
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11I. Tdjékoztatdsi kotelezettség
1. Az id8sek klubjéba torténs felvételkor a klubvezetd az ell4tott szamara tajékoztatast nyuijt:

a biztositott ell4tés tartalmardl és feltételeirsl;

a nappali ellatas altal vezetett nyilvéntartasokrol;

a panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

az intézményi Jogviszony megsziinésének eseteirol;
az intézmény Hazirendjérol.

O 0o oo

2. Az ellatott felvételkor kételes:
© nyilatkozni az 1. pontban meghatédrozott tdjékoztatasban foglaltak udomasul vételérdl,
tiszteletben tart4sarsl;
© adatokat szolgéltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz;
O nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ell4tasra valo Jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovdbba a kézeli hozzéitartozéja személyi azonosité adataiban besllott valtozasokat

haladéktalanul kézli a klubvezetégvel.

IV. Adatkezelés, adatvédelem
1. Az ellatottakré] az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvéantartas tartalmazza:
a kérelmezé természetes személyazonosité adatai,
a kérelmezo6 telefonszama, laké- és tartézkodési helye, értesitési cime,
a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, jogall4sa,
a kérelmezé cselekvéképességére vonatkozé adat,
a kérelmezé torvényes képvisel6je, tovabba a kérelmezs megnevizett hozzatartozéja
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkoddsi helye vagy értesitési cime,
a kérelem elbterjesztésének idépontja, az alapszolgéltatasban részesiils személy
Térsadalombiztositasi Azonosité Jele,
© az ellitds megkezdésének &s megsziintetésének datuma, az ellatis megsziintetésének
médja, oka,
© ajogosultsagi feltételekre &s az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozé adatok,
kiilébnésen a szocialis raszorultsag fennallisa, a raszorulisgot megalapozo
kériilményekre vonatkozé adatok.
Ha az intézmény vezetbje kapacitas, illetve fér6hely hinyéban a szolgéltatasra vonatkozé
igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgélni kell.
2. Fenti nyilvantartasokbd] adat csak az adatigénylésre jogosult Szervnek €s a jogosultsagot
megallapito szocialis hatdsksrt gyakorl6 szervnek szolgéltathaté.

O 000 o0

o

l. Az ellatést igénybe vevinek joga van a szociglis helyzetére, eg szségi és mentdlis
allapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szitkségletei, specislis helyzete vagy allapota alapjan az egyeéni ellatas, szolgaltatas
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VI Az
1.

10.

mas véleménye, kora, cselekvOképességének  hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt,
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben d&s
feltételek mellett lehet vizsgélni.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetSje évente tajekoztatot készit az intézmény gazdalkoddsérol, és azt az
intézményben jél lithaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tdjékoztat6 tartalmazza:

© azintézmény miik6dési koltségének Osszesitését,

© azintézményi téritési dij havi Osszegét,

© az egy elldtottra juté havi Onkoltség dsszegét.
Az intézmény a szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevéket megillets alaptdrvényben szereplé jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilénos figyelemmel
© az €lethez, emberi méltésaghoz,
O atesti épséghez,
© atesti-lelki egészséghez vals jogra.
Az intézmény nem korlitozza az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai
hasznélatiban, kivéve a Hazirendben meghatdrozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben tartozkodok testi €pségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatasat igénybe vevé egeészségi  allapotandl vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes tigyei vitelére, a klubvezeté segitséget
nyujt.

ellatottjogi képvisels

Az ellatottjogi képviseld a nappali ellatdst igényld, illetve az ellatott részére segitséget
nyujt jogai gyakorlasiban.

Mikodése sorén tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és védelmérsl sz6lo
rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisels megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast
nyUjthat az ellatottakat érint legfontosabb alapjogok tekintetében, a nappali ellatés
kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Segiti az ellatottat, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megolddsaban.

Sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban.

Az elldtottjogi képvisels segit az ellitottnak, térvényes képviselSjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgdlasat az intézmény
vezetojénél.

Az elldtottjogi képvisels — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
kivételével - sziikség esetén eljdr az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél,
fenntartéjandl, illetve az arra illetékes hatésignal. Ennek sordn — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az cllatottat, torvényes képviseldjét.

Szitkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténal a Jjogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére.

Sziikség esetén észrevételt tesz az id8sek klubjéban folytatott szccislis szolgaltatasra
vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képvisels, amennyiben az ell4tottak meghatarozott korét érint6 jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésagok felg.
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11. Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomdséra jutott orvosi

titkot megtartani, és az ellatast, illetve igénybe vevé személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

12. Ellatottjogi képviseld neve és elérhet6sége az intézmény tadjékoztatd tablajan olvashato.

VIIL. Az egyiittélés szabdlyai

1.

%

8.

Az intézmény ellatottjainak valamint alkalmazottainak egymashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és tolerancia.

Az intézmény ellatottjainak jogait az intézmény munkatarsai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altaldnos jogi- és szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével,
lehet6éség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az intézmény kézds helyiségeit szabadon hasznalhatjak.

Jelen Hazirend betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

A Hazirend sulyos megsértésér6l abban az esetben van sz, ha az ellatott tarsai
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaival, illetleg az
intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel, terveivel kapcsolatban.

Az intézmény egész teriiletén Tilos a dohanyzas!

VIII. Az idosek klubjaba behozhato személyes haszndlati targyak kiore

L

Az idések klubjaba korlatozas nélkiil behozhato személyes haszn:lati targyak:

o Személyes labbeli.

o Tisztalkodo szerek.

o Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, fényképezogép).
Az intézménybe sziiks€g szerint behozhato:
kerekesszék, jarokeret, és egyéb gybgyaszati segédeszkoz, vagy  gondozast segitd
eszkoz.
Nem hozhat6k be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
ellatottak testi épségére.
Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy valamely ellatott az intézményben
veszeélyeztetd targyat tart magdanal, azonnal koteles azt jelenteni a klubvezetonek.
Az intézményben értékek megbrzésére nincs lehetdség. A személyes hasznélatban 1évo
targyakeért tulajdonosuk felel!
Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

IX. Az éthezések szdma, rendje

L.
2

Sziikség esetén térités ellenében napi egyszeri meleg étel igényelhetd.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely torténhet:
o helyben fogyasztva (intézmény ebédldjében), hétfotol - péntekig 122-t61- 13%-
1g,
o elvitel a hét minden napjan a Rénay Kdria kif6z8helyr6l. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetést biztositunk.
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X. Az Idések Klubja nyitvatartdsi rendje
1. A nappali ellatis munkanapokon mUiksdé intézmény hétfétél cstitértékig: 7.30 6ratol

16 oraig, pénteken: 7.30 6ratol 13.30 0Ordig tart nyitva.

XI. Az Iddsek Klubja dltal nyujtott szolgdltatdsok kire

I,

7
3

Az intézmény az ell4tast igénybe vevok részére szocialis-, egészségligyi és mentélis
allapotuknak megfelels, napi €letritmust biztosité szolgaltatast nyuijt.

A helyi igényeknek megfelels k6z6sségi programokat szervez.

Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, személyi tisztdlkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas helyiségekkel.

Ennek megfeleloen az idések klubja:

o Lehetdséget biztosit ellatottjai sziméra a ruhzat mosasdra, vasalséra,

o Lehet6séget kindl az ellatottak tisztdlkodédsara, a fiirdészobak haszndlatira.
Ehhez sziikség esetén a gondozéné segitséget nyujt.

© Az elldtottak részére az intézmény 4ltal nyujtott egészségiigyi ellatas keretein
beliil esetenként egészségligyi eléadéasokat, tandcsadast, és folyamatos mentélis
gondozast végez.

o Az ellatottak részére szabadidgs programokat, napi elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetdéséget biztosit az intézmény. A szervezett foglalkoz4sokon valé részvétel
Onkéntes.

© Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kértya- ¢s tarsasjatékokat,
tdmegkommunikicids eszkdzsket (radio, televizi6) biztosit az ellstottak részére.

© A gondozasi tevékenység soran a nappali ellatdsban részesiild személy egyéni
gondozasban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjén torténik (jogszabaly
szerinti esetekben). A gondozisi tervet — az ellatott aktiv bevonasaval — az
igénybevételt kbvets egy hénapon beliil késziti el a gondozo.

o0 Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és
elvarhat6 segitséget megadja.

XII. Az intézmény alapfeladatait meghaladd program, szolgdltatds kire

1.

4,

Igény esetén, elézetes felmérések alapjan olyan programok szervezheték, amelyek
nem titk6znek az intézmény szervezeti és miiksdési szabdlyzatdval és hazirendjével. E
szolgaltatisok és programok Onkoltségesek vagy adomdanybdl finanszirozottak.

A klub csak és kizarélag olyan foglalkozdsokat szervez, melyekbol az intézménynek
bevétele nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitséget nyujtanak hivatalos
ligyintézésben és tanacsadasban, kapcsolataik apolasaban.

Igény szerint téritésmentesen lehetGséget van pszicholdgiai-, jogi tandcsadésra.

XII1. Az intézmeényi Jogviszony megsziinésének szabdlyai

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

© azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

© azellatott haldldval,

©  a hézirend t6bbszori, stlyos megsértése esetén,

o aklubtag személyes kérésére.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetéje értesiti az
ellétottat, illetve torvényes képviseljét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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XIV. Etikai kérdések, valamint az intézmén y alkalmazottaira vonatkozé néhdny szabdly

1.
2.

3

Az id6sek klubjaban torténé tartozkodasért nem kériink kiilén juttatas fizetését

Foorg oo w

(személyi téritési dijat).

Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
klubja ellatottjairdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek nem adhat
at.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a szolgéltatast i génybe vevikkel, udvarias,
el6zékeny magatartast tanusitani.

A gondozdk a klubtagoktél ajandékot, pénzt, vagy barmi més vagyoni elényt kérnie
€s/vagy elfogadnia nem szabad.

Az alkalmazottak a munkavégzés sordn kotelesek Gvni és védelmezni az intézményi

vagyont.

Kiszombor, 2016. januar 3.

Horvath Izabella sk.
intézményvezetd

Jévahagyva: Kiszombor, 2019. junius 20.

Konhut Amalia sk.
intézményvezetd

Jovahagyva: Kiszombor, 2020. julius 1. Leléné Szalay Bernadett sk.
intézményvezetd

Jovahagyva: Kiszombor, 2020. julius 28. Leléné Szalay Bernadett
intézményvezetd
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6.sz. melléklet
Bolesodei ellatas

HAZIREND

Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Bolcsodei ellatas

6775 Kiszombor, Rakoczi utca 8.

Telefon: (62) 297-070

Kiszombori Szociélis €s Gyermekjoléti Intézmény

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefon (62) 297-074

Bélcséde fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata
Székhelye: 6775 Kiszombor, Nagyszentmiklosi utca 8.
Telefon (62) 525-090

A bblcs6de nyitvatartasa: 6.00 6ratdl-17:00 oraig
Bevezetd rendelkezések

Boles6éde funkcidi

- egészségligyi,

- egészségnevelési (mozgas, levegbzés, taplalas, higiénés szabalyok kialakitasa),
- nevelési,

- csaladtdmogaté, szocidlis funkcid,

- gyermek és csaladvédelmi funkcio.

A hazirend célja és feladata

A hazirendben foglalt eléirasok célja biztositani a bélcséde térvényes mitkddését, a bolesddei
nevelés ¢€s gondozds zavartalan megvalositdsat, valamint a kisgyermekek bdlcs6del
csoportjaban életiik megszervezését.

A hazirend allapitja meg a gyermeki- és sziildi jogok és kitelességek gyakorlasaval, a bolcsode
munkarendjével kapcsolatos altaldnos rendelkezéseket, a kapcsolattartds modjat, a szocidlis
tdmogatds rendszerét az érdekképviseleti forum miiksdését, valamint a hazirend elfogadasanak-
és modositasanak szabalyait.

A héazirend hatdlya

Kiterjed Csongrad megyei kézigazgatasi teriiletére. A bélcs6débe felvett kisgyermekek
sziileire, az intézményben dolgozd kisgyermeknevelokre és alkalmazottakra.
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A hézirend nyilvdnossiga

A hézirend el6irasai nyilvénosak, azt minden érintettnek (sziiléknek, valamint a bélcséde

alkalmazottainak) meg kell ismernie,
A hézirend megtekinthets:

- falitijsagon,

- boélesodei ataddban,

- boéleséde szakmai vezetdjénél,
KSZGYI vezetsjénél.

1

A hézirend egy példanyat a bolesédébe torténs felvételkor a sziilének 4t kel adni, és a sziilének

nyilatkoznia kell annak elfogadésarol.
Az jonnan elfogadott vagy modositott hazirend eldirésair] a bolcsbde szakmai vezetdjének

tdjckoztatni kell a sziiléket.
A hézirendr6l minden érintett tdjé¢koztatast kérhet a bolcséde szakmai vezet6jétél, valamint a
ki

isgyermek nevel6jétol sziili értekezleten, vagy ettél eltéréen eldre egyeztetett idépontban.

Bolestdei ellatis igénvbevétele

A gyermek felvétele térténhet a fenntarté hatalyos onkorményzati rendelet alapjan a sziils
kérésére.

A védo6n6 javaslatara.

Gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére.

A gyermeki és sziil§i jogok és kitelességek

A gyermeki jog

- segitséget kapjon a sajat csalddjéban térténs nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztataséhoz, a fejlédését veszélyeztets helyzet elhari tasdhoz, a tarsadalomba valé
beilleszkedéséhez,

- sajatos nevelési igény, tartés betegség esetén a fejlodését és személyiség = kibontakozisat
segitd kiilonleges ellatisban részesiiljon,

- a fejlédésére artalmas kOrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egeszségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltésagat tisztelethen tartsdk, a bantalmazassal - fiz kai, szexualis, lelki erészakkal,
elhanyagoléssal szemben védelemben részesiiljon,

- @ hédtranyos megkiilonbdztetés minden form4jaté] mentes nevelésben, gondozasban

részesiiljén.

A sziil6 joga

- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,

- megismerhesse a gyermekcesoportok életét,

- megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

- tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke nevel6jétsl,

- véleményt mondjon, illetve Javaslatot tegyen a bolcséde mikodésével kapcsolatban,
- megismerje saj4t gyermeke elldtasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6i kitelessége
- & gyermeke ellatédsaban kozremiiksds személyekke] és intézményekke] egylittmiik6djon,

- a fizetend§ téritési dijat idében rendezze,
- az intézmény héazirendjét betartsa,

A bolesbdei ellatas megszinése
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- aszild (térvényes képviseld) kéri,

- hatéarozott idejli elhelyezés esetén a meghatarozott idétartam elteltével,

- jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- abdlcsdde orvos szakvéleménye alapjan,

- agyermek egészségi dllapota miatt (orvosi szakvélemény szerint),

- agyermek magatartdsa veszélyezteti tarsai fejlodését,

- ahazirendet ismételten sulyos megsértése, vagy az ellatas feltételei, okai méar nem allnak
fenn, a b6lcsédei szolgaltatast az intézményvezetd megsziinteti,

- az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hatdrid8 megjelolésével a kotelezettet frasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett
nevet, lakcimét €s a fenndllé dijhétralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartét a
téritésidij-hatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

Altaldnos tudnivalék

A bolesdde a gyermekek ellatasat - nevelését, gondozasit, feliigyeletét, étkeztetését - a sziil6k
munkavégzésének, munkaerd piaci részvételét eldsegité programban, képzésben valé
részvételének idejére biztositja.

Bolesédei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti 5nmaga és tarsai testi
épségét.

Az intézmény bodlcsbdei csoportjai naponta, reggel 6.00 6ratél délutan 17.00 Oraig tartanak
nyitva. A gyermekek a bolcsddébe 6.00 6ratdl 8.00 oraig érkezhetnek. 8.00 6rat6l 8.30-ig
reggeli, ezért kérjiikk a sziilket, hogy ez id8 alatt érkezésiikkel ne zavarjak az étkeztetést,
gyermekiikkel elétte vagy utdna érkezzenek. A gyermekek hazavitelérél 17.00 oraig

gondoskodjanak.

A boleséde helyiségei (flirdészoba, gyermekoltsz6, 4tadd) étkezés céljara higiénés szempontok
miatt nem vehetd igénybe! A gyermekek étkeztetésére a csoportszobdkban taldlhaté
gyermekasztalok €s székek hasznalhatoak.

A gyermek gyOgyszer- és étel érzékenységérél kérjiik, hogy a sziilé tajékoztassa a bolcsodét!

A reggeli érkezés utdn, mieltt még a csoportba beadnak gyermekiiket, kérjik, hasznaljak a
fiirdészobat (kézmosas és sziikség szerinti WC hasznalat)!

A bolcs6débsl a gyermeket a sziild vagy az altala megbizott, - gyermek neveldjének
személyesen bemutatott - és a tajékoztaté fiizetben irdsban megnevezett személy viheti el. 14
éven aluli kiskora személynek a gyermek nem adhaté ki!

A béles6dében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhék tarolasara. Kérjiik, hogy csak
a legsziikségesebb dolgokat tartsék a szekrényben, mert a bilcsédében hagyott targyakért,
illetve a gyermek személyes targyaiért pl.: flbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb.
feleldsséget nem tudunk véllalni!

Az intézmény felszerelési tirgyait, eszkizeit, az ellatott gyermekek és sziileik, valamint a
bélesbde dolgozéi kételesek rendeltetésszertien hasznélni, a szandékos és a nem szandékos
karokozasért is anyagi felel6sséget vallalni. A bélcsode tulajdonaban 1év6 eszk6zok, jatékok az
intézménybél ki nem vihetSk!
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A bdleséde orvosa Dr. Kiss Katalin havi 12 6rat tartézkodik a bolcsédében, nyomon kéveti a
gyermekek egészséges fejlédését status vizsgélatokkal. Az orvos Javaslatait, kérjiik figyelembe

venni.

A boles6débe csak egeszséges gyermek hozhatd! A gyogyszer beadasit biztositani nem tudjuk,
kivéve, ha az szakorvos altal eléirt és a gyermek életmindségének javitdsat szolgélja. A
kozosséget, a gyermekek egészsége érdekében lizas (37,5 C° és enndl magasabb
testhémérsékletti), antibiotikumot szedd, hanyas, hanyinger és hasmenéses tiineteket mutatd
vagy fertézésre gyanis gyermek nem l4togathatja! Kérjitk a sziiléket, hogy a csaladban

Ha a gyermek napkézben megbetegszik a bélesddében, a kisgyermekneveldnek kitelessége
értesiteni g szlilét, illetve a hozzétartozot. Ebben az esetben kérjilk, minél elébb
gondoskodjanak a gyermek hazavitelérél és orvosi ell4tasarsl! Az elérhetéséghez feltétleniil
szlikséges a pontos lakcim és telefonszam. Kérjiik, adatvéaltozss esetén, azt idoben jelezzék a
csoport kisgyermekneveléi felé!

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okét eléz6 nap 15.00 éraig kerjik a kisgyermek-
neveldvel tudatni. Hidnyzas utan a béles6de csak gyermekorvosi igazoléssal latogathaté!

A bolesddei intézményi téritési dijakat Kiszombor Nagykozség Onkorményzatanak Képvisels-
testiilete dnkormanyzati rendeletben hatérozza meg. Felhivjuk a sziilgk figyelmét a téritési
dijfizetés hatéridejének pontos betartésara, targyhé 15. napjaig! A gyermek tavolléte esetén is
a megjeldlt idépontot kérjiik betartani.

A bdlesde egész teriiletén tilos a dohanyzas!
A Kapesolattartis formdi és ideje

A csaldd és a bdleséde cgytittmitkédése donts fontossagd, mivel a kisgyermek kora és
fejlettsége nem teszi lehetéve, hogy |, kozvetitként” Iépjen fel.

Csaladlatogatast a gyermek felvételét megelézden vagy az adaptacio alatt, valamint aktualisan
végeznek a kisgyermeknevel5k.

A gyermek sziilével torténs beszoktatdsa (minimum két hét, sajitos nevelési igényl gyermek

setében a gyermek allapotanak figgvényében hosszabb idejii is lehet) megkdnnyiti az 1j
kérnyezetbe valg beilleszkedést, csokkenti az adaptacids nehézségekel, lehetéséget ad a
sziiloknek a nevelési feladatok és a hasonlé korti gyermekek tevékenységének megfigyelésére.

Sziil6i értekezletre évente két alkalommal keriil sor a bslcséde egészét érinté kérdésekrsl, és a

gyermekesoportra vonatkoz6 aktuslis eseményekrol.

talalkozasa is, mely sorén informéciét cserélnek a gyermek napi tevekenységérol. A tajékoztatd
fizetbe torténs bejegyzéseket szivesen vesszilk, akdr a gyermek egészséai allapotara, akar a
fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozéan.
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A boleséde napi életébe valé betekintés a sziilok szamdra folyamatos, kiilon alkalmat,
lehetéséget kindlunk nyilt napok, egyéb iinnepek alkalmaval is. Kérjiik, hogy vérhato
latogatasuk idépontjat elére egyeztessék a bolesdde szakmai vezetdjével!

A boleséde vezetdie a felvétel eljegyzése alkalmaval, és egyéni beszélgetések lehetdségének
biztositasaval tart kapcsolatot a sziilékkel.

Lehet6ség a kisgyermekneveldi egyéni beszélgetés is a sziil6k részére, ahol elére egyeztetett
idépontban kdlcsénds alkalom nyilik a gyermek fejlddésének, illetve az aktualis problémaknak

a megbeszélésére.

A boélcséde eredményes nevelé-gondozé munkédjdhoz a kisgyermeknevelSk tevékenységén
kiviil a miikodést elésegitd dajkak, élelmezésvezetd, konyhai dolgozo- és kisegitok munkéja is
sziikséges.

Szocidlis tAmogatas rendszere

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény 148.§ a)
bekezdése alapjan, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekeket
100% téritési dijkedvezmény illeti meg, melyet a sziilének, torvényes képviselnek a jegyzo
altal kiadott hatdrozattal igazolnia kell.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatastol sz616 1997. évi XXXI. térvény 148.§ ¢), d)
bekezdése alapjan, hdrom-, vagy tobbgyermekes csalddokndl, illetve tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermekeket 100% téritési dijkedvezmény illeti meg, melyet a nyilatkozaton kiviil
igazolnia kell a sziilonek.

A 328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet 18. § (1) bek. szerint, a sziilé vagy térvényes képviseld
nyilatkozata alapjan ingyenes az étkezés az alébbi esetekben: hiarom vagy tobb gyermek,
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé gyermek, tartdsan beieg vagy fogyatékos
gyermek, csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, csaladdjiban az egy
fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér nettd dsszegének

130%- at.

Az adatvaltozast 15 napon beliil irasban be kell jelenteni az intézményvezetének.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos €s rugalmas napirend a gyermekek igényeirek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozasfeltételeit, annak megvaldsitasat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitds és az dnallosodas
lehet6ségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy elégitjitk ki, hogykézben a
csoport életében isattekinthetd rendszer legyen, hogy a gyerekek tdjékozddhassanak a vérhato
eseményekrdl, €s Kkiiktatédjon a varakozasi id6. Az egyes csoportok napirendjének
Osszeallitasakor figyelembe vessziik a gyermekek életkorat, fejlettségét, egyéni sziikségleteit,
de befolydsoljadk az évszakok, a csoportlétszdam, a boélcséde nyiivatartasi ideje. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyerekek napirendje alapjan késziil el.

Erdekképviseleti forum (lasd 9.sz. melléklet)

A gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrol szélé 1997. évi. XXXI. tdrvény
értelmében, a bolesodel ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény

érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai
- két csoportot képviseld sziilok,
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- bolesddét képvisel kisgyermeknevelt,

- a fenntarté delegéltja.
Az aktualis tagok névsorat jol lathaté helyen a sziilék tudomaséra kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata

Az intézménnyel jogviszonyban allok és az cllatasra jogosultak érdekeinek védelme.

A hozza benyjtott panaszok és a hatéskérébe tartozo iigyek vizsgalata, déntéshozatal,
Intézkedések kezdeményezése a fenntart6nal, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas
hatdskorrel rendelkezé szervnél.

Az  intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgdltatdsok tervezésére,
mukodtetésére, valamint felhasznélasara vonatkozé Jjavaslattétel.

A hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Az érdekképviseleti f6rum miikddése

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képvi seléje, tovabbé a gyermekek érdekeinek védelmét
ellét6 érdekképviseleti és szakmaj szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a
bélcséde szakmai vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

- azellatast érint kifogdsok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme,

- abdlesdde dolgozéinak kotelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az ¢rdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatdst
ad a panasz orvoslésanak mas lehetséges médjardl.

A gyermek szillje vagy torvényes képviseléje, ha 15 napon beliil nem kap értesitést a vizs galat
eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény vezetbjchez vagy a
gyermekjogi képvisel6hsz (elérhetésége a hirdet6tablan) fordulhat jogorvoslatért.

Hizirend elfogad4sinak és moédositisdnak szabslyai

A hézirend tervezetét a boleséde dolgozéinak javaslatai alapjan a béleséde szakmai vezetbje
késziti el. A tervezetet a kisgyermeknevelék megvitatjak, majd veleményeiket eljuttatjak a

végleges tervezetét. A hazirend elfogadasa elé6tt, az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol. A hézirend, a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény vezet6jének
jovéhagydsaval lép életbe. A fenntarté a térvényesség biztositdsa ércekében ellenérzi a
Jjogszeriiséget.
Az érvényben 1évé hazirend maodositasat kezdeményezheti:

- abodlcsode szakmai vezetdje,

- akisgyermekneveldk,

- az¢érdekképviseleti forum.,
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7.sz. melléklet
Megéllapodas
amely 1étrejott egyrészrél a Kiszombori Szociilis és Gyermekjoléti Intézmény (Kiszombor,

Obébai utca I1), intézményvezetsje, a gyermekek napkézbeni ellatasat biztosits bolesbde
egység (Kiszombor, Rékéczi utca 8.) képviseléje, masrészt a bélcsddei ellatasban részesiilé

gyermekek sziiléje (torvényes képviseldje) kizstt.

A sziil6 (térvényes képvisel6) adatai:

e L
P
Anyja neve:. ... ..
e
T BT e cstssisscs it imsmammensessees gt S
A bolesbdei gondozas kezds L
Intézményi ellatds idétartama: hatdrozott hatarozatlan

1. A 15/1998. (VL.30.) NM rendelet alapjan bélesédében a gyermek 20 hetes koratél 3 éves
korénak betsltéséig, illetve a harmadik év betsltését kgvets augusztus 31-ig gondozhaté.
Ha a gyermek a harmadik cletévét betoltstte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan

2. A bolesddei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

Szakszerti gondozést-nevelést, testi-lelki sziikségletek  kieldgitéset, fejlédését és a
szocializacié eldsegitését.

Napi négyszeri étkezést.

Fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezetet,

Egészségvédelmet, egeészségnevelést, kultir higiénés szokasok kialakuldsénak segitését.
Allandc’)ségot (sajat gondozonGrendszer), egyéni banasmaodot.

Megfeleld id6t a szabadban tartozkodéshoz.

Az egyéni ruhanemti kivételével, a textiligval torténd ellatast,

Személyes higiéné feltételeinek biztositasat.

Korcsoportnak megfelel6 jatékeszkoziket.

Rendszeres orvosi ellenérzést,

Ovodai életre valé felkészitést.

3. A bolcséde a sziilé szémara biztositja:

A hézirend megismerését,
Adaptéacidhoz sziikséges idot, feltételeket.
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Téajékoztatast a gyermekével napkdzben tortént esemenyekrol.

Rendszeres betekintést a gondozond ltal vezetett egyéni dokumentécioba (lizend fiizet).
Sziilbi értekezlet, egyéni beszélgetést (gondozondvel, bolesddevezetovel).
Alkalmanként szervezett eladasokon vald részvétel (egészségmegOrzés stb.).

Nyilt napon valo egyiittmtikddést.

Téajékoztatok, étrendek megismerését.

Gyermekiik jatéktevékenységébe vald betekintést.

Erdekképviseleti forum tevékenységének megismerését.

4. A moédositott 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 148. § (1)-(3) bek. alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A 9/2012. (II1.28.) Onkorményzati rendelet
alapjan az intézményi téritési dij étkeztetés esetén ................... Ft, intézményi gondozasi dij
.................. Ft.

A 328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet szerint a sziilé vagy torvényes képviselé nyilatkozata
alapjan ingyenes az étkezés az aldbbi esetekben: hdrom vagy tobb gyermek, rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatésban részesiilé gyermek, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek,
csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, csalddjdban az egy fore juto
havi jovedelem nem haladja meg a kitelezd legkisebb munkabér netté 6sszegének 130%- at.
Egyéb esetben a gyermek étkeztetésének napi személyi téritési dija..........cooovvieennens Ft,
személyi gondozasi dij .......couevnnens Sl Ft.

5. A bolcsédei napi, személyi téritési dijat elére, egy dsszegben tiargy hé 15. napjdig kell
befizetni.

6. A sziilo6 tudomasul veszi, hogy megsziinik az ellatas:

Ha a gyermek a 3. ¢letévét betdltotte, €s a bolesddei gondozasi-nevelési év végéhez ért vagy a
4. életév betdltését kovetd augusztus 31. napja utdn, amennyiben a gyermek nem érett az 6vodai
nevelésre.

Ha a bolesdde orvosdnak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi dllapota miatt
bolcsédében nem gondozhatd, szakvéleménye kialakitasdhoz més szakemberek (kisgyermek-
neveld, gydgypedagogus, pszichologus stb.) véleményét is kikeéri.

7. A sziil6 tudomasul veszi, hogy:
A bélcsddei hazirendet betartja.
Egyiittmiikodik a gyermeke ellatasaban kdzremiik6do személyekkel.
A megéllapodésban foglalt, - az intézmény részérdl fennall6 — kotelezertségek elmulasztasa
esetén a szillé panaszaval az Erdekképviseleti forumhoz €s az intézményvezetShoz
fordulhat. A gyermekjogi képviseld neve és elérhetésége a hirdet6 tablén ki van fliggesztve.
Erdekképviseleti forum aktuélis iilésére meghivést email-ben kell elkiildeni.
Az ebéd lemondasanak hatarideje el6z6 nap 15 ora.

8. A gyermekek napi megjelenését elektronikus kozponti nyilvantartasba kell rogziteni a
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet értelmében. Ezért feltétlen jelezzék, ha orvosi ellatasban
részesiil gyermekiik vagy mely napokra nem kéri a bélcsodei ellatast.

9. A bolcsddei felvétel iranti kérelmet a bolesdde vezetdjénél kell elbterjeszteni.

10. A sziild/ térvényes képviseld/ igazolom, hogy a KSZGYI bdlcsédéjében a gyermekek
védelmérol és a Gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torv. 33.§ (1)-(2) bekezdése
alapjan a személyes gondoskodast nyijt6 ellatas megkezdésekor a tijékoztatast megkaptam az
aldbbiakrol:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl
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° azintézmény éltal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol

* Erték és vagyon megorzés moédjarol

Kiszombor, 20...... év

intézményvezets

Kiszombor,

PH.
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8.sz. melléklet

Jelentkezési lap bolesidei felvételhez

Gyermek adatai:

Nev:

Sziil.hely, 1d0

Anyja neve:

Lakcim kartyajan szerepld bejelentett lakohely ..........................................................................
Lakcim kirtvajan szerepliy tartdzRodast Hely! coussimmnsampsinmmiss s imsimsmssasss
Tényleges 1artozkodas] eIy CIME: ... cooemeeisassismmssonssssssisnsamsn sinsasssansossosssannsssonssasssiabassssssassniioss
Y AR I O L STIIANS cormssmmmsn v BN MR AR
ATLAMPOIGAISAZAT ...veovveeeeeeeeeeereees s e eee e s eesesses s eeseees et es et eesaes s ssee s eeseesssessesseasnsesenn

Sziil6k adatai:

Anya neve:

L BANYKOTL NMEVE: .....eiiiiiiiie it ie et eeieessae s saeaesseserae e be e rsanssseeabasernn e sssssnssensssseesnsaeesasaeessesssssnensrrnes
DRSBTS S L 3 AL S AR A R TR O A SRR R R K
Sziiletési helye és ideje:...
Lakcim kartyajan szereplo bejeientett Iakohely ..........................................................................
Lakcim kéartyajan szerepld tartozkodasi hely: ..
Tényleges tartozkodasi hely

Foglalkozasa, munkahelye: ..

Elerhetoség (tclcfon e~mall)

Apa neve:.

BT OB i s B o cememnniivn A e S RS  DAEE SE AP e P R eSS AR A S SRR PR SRR A
Sziiletési helye és ideje:..
Lakcim kartyajan szereplo bejelentett lakohely ...........................................................................
Lakcim kartyajan szerepl6 tartozkodasi hely:..
Tyl epan ARrtOTRGHIE TOIE: i s S T S S A T T S S s
Foglalkozasa, munkahelye: ............ccociiiiiiiiiiiiiiiiceietcee et essese b e ere e s
Elérhetoség (telefon, esmail):...ccisisimives

Gondviselé adatai: (akkor sziikséges kitolteni, ha nem az apa vagy az anya a gyermek
gondviseldje)

A gondviseld neve:.

Lakcim kértyajan szercplo bcjclcntett lakohely

Lakcim kartyajan szerepld tart6zKodasi Bely: ......ocovviuiieuceiiueieceiies e eeseees et essenseens
Tényleges tartézkodasi hely:.. ; : i
Elérhetéség (telefon, —mall) Ty

Kérjiik a megfeleld valasz alahuzasaval _}8101_]8 hogy

— Van-e gyermekének étel vagy egyéb allergidja? igen nem

Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakorvos igazolasat.

— Gyermeke tart6s beteg-e?  igen nem

—Van —e gyermekének étel allergidja? igen nem

Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakorvos igazolasat.

— Gyermeke sajatos nevelési igény(i-e? igen nem vizsgalata folyamnatban van
Amennyiben igen, kérjiik, hogy a jelentkezési laphoz csatolja a szakért6i vélemény masolatat.
— Gyermekének volt-e mar lazgérese? igen nem

— Gyermeke szemiiveges-e? igen nem

— Gyermeke szed-e rendszeresen valamilyen gyogyszert? igen nem
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Amennyiben igen, sziveskedjen nyilatkozni, hogy milyen okbol7 .......ccoooviiiiiciinnnniiciinnnn,
-Gyermekének volt-e mar epilepszias rohama? igen nem
-Gyermekének volt-e mar nehézlégzéssel, fulladassal jaré megbetegedése? igen nem
— Gyermeke(i)met egyediilalloként nevelem: igen nem
— Onkormanyzat altal biztositott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben:

részesiilsk  nem részesiilok
Nyilatkozom, hogy kozds héztartdsban €16 gyermekeim szama* (azon gyermekkel egyiitt,
akinek jelenleg bolcsédei felvételét 771 o A E— 16, életkoruk:
*K 6z6s haztartasban éloként kell figyelembe

a) a tizennyolc éven aluli,
b) a huszonét évesnél fiatalabb, kzoktatdsban nappali rendszerii oktatisban részt vevé, illetve

felsdoktatasban nappali tagozaton
tanulé, valamint
c) életkortol fiiggetleniil a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos gyermekeket.

A jelentkezéshez csatolni kell:

- munkavégzést igazol iratot, vagy nyilatkozatot arrél, hogy munkéba fog allni,

- a gyermek egészségligyi konyvét (bemutatésra),

- a héazi gyermekorvos vagy a haziorvos igazolasét arrdl, hogy a gyermek egészségi éllapota

alapjan bélcsédében gondozhato.
Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a val6sadgnak megfelelnek.

................................................

Datum Sziilo alairasa

.......................................................

intézményvezetd aldirdsa
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9.sz. melléklet

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESI SZABALYZATA

A bélesbdei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére ,.Erdekképviseleti Férumot™ kell
létrehozni.

Az 1997. évi XXXI. Torvény (a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 35.§)
szabalyozza.

Az érdekképviseleti Forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogn vilasztott tagjai:

a.) az ellatasban részesiilo gyermekek sziilei vagy més torvényes képvisel6 kéziil
csoportonként 1 {6

b.) az intézmény dolgozai koziil 1 6

c.) fenntarté képviseletében 1 £6

Forum tagjainak megvdlasztdsdanak, ill. lemonddsanak rendje:

Az FErdekképviseleti Férum tagjait 1 évre valasztjak. A forum testilletként miikddik. A
megvalasztott, illetve megbizott tagok maguk koziil valasztjak meg a vezetdjét.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait sziiléi értekezleten, az intézmény dolgozéinak képvisel6jét
munkaértekezleten, valasztjak meg, egyszerl szavazati t&bbséggel.

A fenntartd képvisel6t jeldl ki a forumba, aki az elndki tisztet tolti be.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemonddsét irdsban tovabbitja az Erdekképviseleti Férum
elndkének. A tag visszahivdsa a megvalasztdsra vonatkozé eljaras szabalyai szerin indoklassal,
egyszer( szavazati t6bbséggel torténik.

A tagsdg megszilinése esetén az Erdekképviseleti Forum elntke kezdeményezi 14j tag
megvalasztasat.

Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsag szlinik meg, Ugy az intézmény vezetdje
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabélyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagsdg megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- dolgoz6 esetén, a munkaviszony megsziinésével,
- lemondéassal

Az Erdekképviseleti forum feladatai:

- megvizsgalja, az elé terjesztett panaszokat,

- d6nt, a hatdskorébe tartozd tigyekben,

- intézkedéseket, kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellendrzését ellato
hivatalnal,

- illetve, mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

- véleményt, nyilvanithat az intézmény vezet6jénél a gyermeket érint6 ligyekben,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa tekintetében.

A gyermek sziiléje, vagy mas térvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal:

- az intézményi ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, valamint - az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének Seladata:
- a napirend &sszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
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- az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzbkonyv készitésérol,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazésok alapjan,
- a tagok munkéjanak segitése.

A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Férum iilésein valé aktiv részvétel,

- a panaszok dsszegyUjtése és sziikség szerinti eldadasa.

Az intézmény vezetbje koteles az ellatottakat, ill. hozzatartozoikat tdjékoztatni a
segitségnyujtas lehetoségeirol.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak aktudlis névsora és elérhetésége az intézményben
elhelyezett falitijsagon kihirdetésre kertil, amelyr6l az intézményvezetdje koteles

gondoskodni.

Miikddés rendje:

A férum évente egyszer iilésezik, ill. sziikség szerint Gsszehivasardl a bolcsddevezetd
gondoskodik. Helyérél és idépontjarél meghivét kiild az intézményvezetdje (elektronikus uton)
az ellatott jogi képviselonek.

A forum dontéseit a tagok tobbségének egyetértésével hozza meg, melyhez a tagok tobbségének
jelenléte sziikséges.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerfi szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A férum a hozzé benytjtott panaszt megvizsgélja, és a vizsgalat eredményérél 15 napon beliil

tajékoztatast ad.

Dokumentacio:

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, a jegyzOkonyvnek
tartalmazni kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az tigyre vonatkozo6
lényeges nyilatkozatokat és megéllapitasokat, és végil a jelenlévék és a jegyzokdnyvvezetd
alairasat, melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének
meg kell kiildeni.

Kiszombor, 2016.januéar 3.
Horvith Izabellask.

intézményvezetd

Jévahagyva: Kiszombor, 2019. junius 20.
Kohut Amalia sk.

intézményvezetd
Jovahagyva: Kiszombor, 2020. jilius 1. Leléné Szalay Bernadett sk.

intézményvezetd
Jovahagyva: Kiszombor, 2020. julius 28. Leléné Szalay Bernadett

intézményvezetd
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