Kiszombor Nagykozség Alpolgarmesterétol
- 06775 Kiszombor, Nagyszentmiklési u. 8.
=8 Tel: 62/525-090

%~ E-mail: ph@kiszombor.hu

67/2020. (V. 26.) polgarmesteri hatirozat

a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény beszamoldja
a 2019. évi tevékenységérol

Kiszombor Nagykozség Alpolgarmestereként a 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodd egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében a veszélyhelyzet
idejére kapott felhatalmazas alapjan az alabbi hatarozatot hozom:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan eljarva az intézményvezetd altal elGterjesztett, a Kiszombori
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6775 Kiszombor, Obébai u. 11.) 2019. évi munkajarol
$z616 beszamolot elfogadom.

A beszamol6 a hatarozat mellékletét képezi.

A hatdrozatrol értesiil:

- Galambné Juhész Tiinde mb. intézményvezetd

- Szirbik Imre alpolgarmester

- Tenczerné Bajusz Ilona jegyz6i jogkorben eljar6 igazgatasi csoportvezetd
- [rattar

Kiszombor, 2020. majus 26.

Szirbik Imre
alpolgarmester






Kiszombori Szecidlis és Gyermekjoléti Intézmény
6775 Kiszombor, Obébai u.11.

Tel: 62/297-074 e-mail: kszevi.kiszombor@email.com
Kiszombor Nagykozség Onkorményzata Ikt.sz.:95/2029.

Szirbik Imre Alpolgiarmester Ur

részére és

Kiszombor Nagykozség Onkorméinyzatanak
Képviseld - Testiilete részére

Tdrey: A Kiszombori Szocialis I's Gyermekjoléti [ntézmény.beszamoloia 2019 évi
tevékenységérdl

Tisztelt Szirbik Imre Alpolgirmester Ur!

Tisztelt Képvisels — Testiilet!

Kohut Amalia 2019.12.10. lemondésat kdvetden az imézmény fenntartoja megbizott a
Kiszombori Szocialis és Gyermekjéléti Intézmény vezetésével.

2020.01.28-ig mint megbizott vezetd. majd ezt kdvetden. jelenleg is 2020.06.30.-ig
intézményvezetdkeént latom el a munkamat.

2019.év beszdmoldjahoz felhasznaltam az intézményben vezetett dokumenticiokat valamint a
2019.8vi statisztikai adatokat.

Intézménylink a kivetkez szakfeladatokon végez ellatdst:

I. Nappali ellatas - [d6sck klubja

2. Hazi segitséenyjtas
3. Etkeztetés

4. Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat
5. Bdlesode
Kérem a beszamolé szives megtdrgyaldsat és elfogadasat!

Kiszombor, 2020-03-18
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Kiszombori Szociilis és Gyermekjo6léti Intézmény beszamoldoja 2019. évi
tevékenységérol ikt.sz. :95/2020

»Az 1d6 mulésa arra szolgal, hogy az ember lehetéséget kapjon a fejlédésre, hogy bolcsebbé
valjon, kiteljesitse 6nmagat.”
-Marlo Morgan-

1. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

1.1. Feladata

Az 1d6sek nappali ellatisanak célja, hogy véllaljon jelents szerepet az igénybe vevék szocialis
helyzetének javitdsiban, egészségik megdrzésében, értelmi 4llapotuknak megfeleld, napi
eletritmust biztosit6 szolgaltatast nyujtson. Biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
igenybe vevdi kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikodjon.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése, folyamatos gondozéi feliigyelet biztositasaval.
A nyujtott szolgaltatisok potolhatjak a hidnyzé csaladi gondoskodast, a harmonikus életvitel
megteremtésének lehetdségét, feloldjék az egyediillét, a magany okozta érzést.

Segitseget nydjtunk az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésében, igény szerint kiegészitve
a szocidlis étkeztetéssel.

A nappali ellatast biztositd intézmény szocialis, egészségi, értelmi allapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztosité szolgaltatast nyujt nappali bent tartézkodasi lehetéséggel, azon személyek
részére, aki egészségi allapota, fogyatékossaga, szociélis helyzete miatt erre raszorul, és betartja
az intézményben eldirt hazirendet.

Az intézmény hétf6td] — csiitértokig 7.30-16.00 6raig pénteken 7.30-13.30- 6raig tart nyitva.

1.2. Személyi feltételek
Az elbirt személyi feltételek biztositottak, a korabbi évhez képest a 1étszamban véltozas nem
tortént. A szakfeladaton dolgozok rendelkeznek a jogszabélyban el&irt szakképesitéssel.

- 116 intézményvezetd és nappali ellatas vezetd,

- 116 klub gondozénd, aki intézményvezetd helyettesi feladatokat is ellat,

- 3 6 hazi segitségnyijtast végz6 gondozond,

- 2 10 csaladsegito,

- 118 élelmezésvezet6 és nappali ellatast végzé gondozond,

- 3 16 kozfoglalkoztatott dolgozd.

Az intézmény miikodési engedélye alapjan nappali ellitdsban engedélyezett 1étszam 30 £6.
2019. évben az atlaglétszam 23 6 volt. A klubtagok a szolgéltatast napi rendszerességgel vették
igénybe, hiszen veliikk egyeztetve, kérésiiknek, igényiiknek megfelelé programok keriiltek
megvaldsitasra.
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A nappali ellatast igénybevevok kor és nem szerinti megoszlasa 2019.
évben
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A fenti diagramrdl egyértelmiien kitlinik a néi klubtagok jelentésen magasabb aranya.
Mindnyédjuk szdmdra fontos a tarsasdgban, a kozosségben vald egyiitt toltétt hasznos id6.
Minden ellatottal egyéni sajatossaganak megfelelen azon firadozunk, hogy tagjaink
eletviteléhez naponta segitséget tudjunk nytjtani, hogy megelégedéssel éljék napjaikat.

1.3. Nappali elldatds igénybevétele 2017-2019.év

Nappali ellatas
. ; : ’ " Atlag Atlag Atlag
Hoénapok Napok szama |Igénybe vétel /£6 2017. &v | 2018.év | 2019, &v
2017 (2018 |2019 [2017 |2018 |2019
Januér 22 22 22 451 |549 (584
Februar 20 20 20 418 493 |520
Mércius 22 20 20 437 446 |502
Aprilis 18 (20 20 362 (480 |495
Majus 22 21 22 506 |519 |545
Junius 21 21 19 527 429 |436
Jalius 21 22 23 575 |438 |485
Augusztus 23 23 21 613 |548 |436
Szeptember |21 20 21 528 |515 |440
Oktober 21 22 22 533 |525 |443
November 21 20 20 539 |551 |408
December 19 19 20 466 456 |438
Osszesen 5955 |5949 |5732 |251/23,72 |251/23,70 | 251/22,83




A tablazat adataibol kitiinik, hogy az igénybe vevéi 1étszdm adatok az elézd évi adathoz
viszonyitva til nagy kiilonbséget nem tiikroznek. Elmondhaté, hogy a klub ellatottjai igénylik
a nyQjtott szolgaltatdsokat, és kozvetlen kornyezetiikben is hirét viszik az ott kapott
¢lményeknek. Fontosnak tartjuk, hogy a kozségiinkben él8k értesiiljenck a folyamatos
torténésekrdl, programokrol, illetve barki szdméra elengedd és elérhetd tajékoztatas alljon
rendelkezésre a klubrél és annak miikodésérol.

Az iddsek klubjaban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatellatés, és ezek
alapjan kertilnek — folyamatosan — megvalésitésra a szolgaltatdsok.

Intézménylink legfontosabb feladatanak tartja, hogy idéseink életét tartalommal toltse meg.
Olyan foglalkoztatdsi célokat, feladatokat fogalmaztunk meg, melyek egyszerre tobb
ténykedest és igényt is kielégitenek. Fontos, hogy az idés nemzedékre jellemzd feleslegesség
erzés, unatkozas, depresszié klienseink kirében ne alakuljon ki.

1.4. Klubtevékenységek az elmult idészakban:
Az eldirt szolgaltatasi elemek magukba foglaljak:

- lnnepekhez ko6t8d6 programokat: farsang, nénapi koszontés, hisvéti késziilddés,
koltészet vilagnapja, anyak napja, idések vilagnapja, halottakrél valé megemlékezés,
Mikulas, Kardcsony tinnepe,

- sziiletés- és névnaposok koszontése,

- azegeszsegiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
egeészseg megbrzési eldadasok tartasa, sziikség esetén rendszeresen mériink vérnyomast
€s vércukorszintet,

- hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- kozos éneklés, ndtazas,

- kézmiives foglalkozas: dekoracidk készitése, szinezés, varras stb.

- szellemi, ligyességi vetélkeddk, tarsas- és kartyajatékok,

- témaorientalt beszélgetések, napi sajté elolvasasa, aktudlis hirek kozos megbeszélése,

- tévénézés, filmnézés.

Az elmult évben egy egynapos kirdnduldson vettiink részt Szarvason. Ennek keretében
megtekintettiik az arborétumot és hajokiranduldson vettiink részt.

Igyeksziink az ellatottak kozotti j6 kapcsolat fenntartiséra, hiszen elengedhetetlen egy
kozdsségben az alkalmazkodés, egymas tisztelete, egymasra figyelés. Hangsilyt fektetiink a
foglalkoztatésra, hiszen az egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a
hasznossag tudatéval tolti el, ezéltal fokozza az Onbecsiilést, segiti a szervezet normalis
miikodését és lassitja az 6regedés folyamatat.

1.5. Megvalosult szabadidds programok:

e linnepek megtartdsa: jév, farsang, nénap, nagymamék napja, majalis szabadtéri
bogracsos fézés, szalonnasiités, részvétel a falu napi rendezvény sorozatban, idSsek
karacsonya,

Valyogos-tonal piknikezés,

stiti varazs recept klub (régi id6k hagyomanyos siiteményeinek siitése),

dekoraciok készitése az tinnepekre,

heti 2 alkalommal torna,

kreativ foglalkozas (quilling technika Gazsi Gaborné kozremiikodésével),

heti 1 alkalommal Irodalmi kavéhazat tartunk (Martonosi Istvanné nyugdijas irodalom

tanamo kozremiikodésével),

® ko6zds szervezésben a Konyvtirban megvaldsult programok (kvizjaték, vetélkedd,
konyvtar mozi, Koltészet Napja),

e zenechallgatas,



muzeumléatogatas Makon és Szegeden,

napi- és hetilapok biztositasa helyben,

biciklitra a falu hataraban,

részvétel a szomszédos telepiilések programjain,

rendbrségi eldadas,

tlizbiztonséagi eléadas,

a Makoi Meridian tornazoékkal vald k6z6s program,

sziireti mulattsdg megrendezése (bogracsos marhaporkolt f6z€s).

1.6. Egészség megorzes:
e rendszeres vérnyomas-, vércukorszint mérés,
e cgészségiigyi eldadas,
e orvoshoz vald jutds segitése, (id6pontkérés),
e egyéni €s csoportos beszélgetések.

1.7. Tandcsadas, iigyintézés:
e biztositjuk az internethez val6 hozzaférést,
® csalddsegité munkatarsaink segitségével informacionyujtast biztositunk.

1.8. Kapcsolatok:

- Telepiiléstinkén miikodo civil szervezettel: a Kiss Maria Hortenzia Honismereti Kor
tagjaival.

- Intézményekkel: Kiszombori Bélcséde, Kiszombori Karatson Emilia Ovoda,
Kiszombori Dézsa Gydrgy Altalanos Iskola, katolikus és reformatus egyhaz képviseldi,
Ady Endre Mivel6dési Haz, Konyvtar.

- Helyet biztositunk Harangvirdg népdalkér részére, hogy fellépéseikre fel tudjanak
késziilni.

- Kozo6s programok a Klérafalvi Apraja Nagyja Egyesiilet, valamint a Ferencszallasi
Kukutyin tagjaival (rendezvényeiken részvétel).

- Makéi Jozsef Attila Konyvtar és Muzeum, Makoi Hagymatikum fiirdével, Makoi
Hagymahaz.

1.9. Kozfoglalkoztatottak

Az intézmény munkajat 3 f6 kozfoglalkoztatott segiti. Az intézmény épiiletének, udvardnak és
kertjének tisztan és rendben tartdsa mellett, a szocialis étkeztetésben ebédkihordéassal, valamint
a hézi segitségnyujtasban szocidlis segitéssel (bevasarlas az idéseknek) nagyban hozzajarulnak
az intézmény zavartalan mitk6déséhez.

Az 1d8sek klubjanak rendezvényeinek, programjainak el8készitésében, lebonyolitdsdban a
kozfoglalkoztatott dolgozok szintén sokat segitenek a gondozén8k munkajéban.

1.10. Népkonyha

2019. junius 11. 6ta a Gordiusz Intézmény felkérésére intézményiink lehetOséget biztosit
hétf6td] péntekig minden 18. életévét betdltott kiszombori lakos részére napi egyszeri meleg
ebéd kiszolgalasara. Ezt a szolgaltatast egészségi allapottol és szocialis helyzettdl fliggetleniil
barmelyik kiszombori lakos ingyenesen igénybe veheti.

Az étel kiszolgélasat a csaladsegité dolgozd kézremitkodésével szintén a kozfoglalkoztatott
dolgozok végzik. Ezt a szolgaltatast 2019-es évben havi atlagban 80-100 f6 vette igénybe.



1.11. Terveink:
- dolgozok tovabbképzése (kredit pontok megszerzése)
- klubtagok részére kirandulasok szervezése
- tars klubokkal val6 kapcsolatok 4polasa

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2.1. Feladata

A hazi segitségnyjtds igénylése altalaban szoban torténik, az igényls vagy a hozz4 tartozé jelzi
a vezetd felé a gondozas sziikségességét. A gondozénbvel kozdsen felkeressiik otthondban az
igenylét, eldgondozast végzink, felmérjiik az 4llapotit. Az igényld haziorvosaval kozosen
kitoltésre keriil az értékelé adatlap, majd az ehhez kapcsolodéd nyomtatvanyok is kitoltésre
kerilnek. A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap alapjan keriil meghatarozasra. Az
értékelési pontszam alapjén négy fokozat koziil keriil besoroldsra, ez alapjan tudjuk rogziteni
abban a rendszerben (KENYSZI), amelyben mindennap le kell jelenteni perc alapjan, hogy
kinél mennyi id8 volt a gondozas. A hdrom munkatérsnd teljes odaadéssal, testi-lelki épségiiket
nem kimélve teszi a dolgét a gondozottak otthonéban. Fizikai erejitkre mindennap sziikségiik
van, tobb gondozottat naponta pelenkéznak, fiirdetnek, tornéztatnak, emelgetik ket, .kemény”
munka az Ovék. Mindennap taldlkoznak az idéskori nehézségekkel, betegségekkel,
kiszolgaltatottsaggal, elmulassal, de emellett a legtbb szeretetet is 8k kapjak. Nagy lelki er6rél
tesz tanusagot, hogy sajnos a legtobb gondozott mér élete utolsé szakaszéban van, igy gyakran
a gondozondk kezei koz6tt mennek el, akikkel meleg bizalmi kapcsolatot apoltak.

2.2. Ellatasok
A torvenyi el8irdsoknak megfelelden a kovetkezd ellatédsokat biztositjuk a gondozottak részére,
(ez személyre szabott, minden gondozottnal més).

2.2.1. Személyi gondozds keretében:
Ell4tast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa korében:
« informécidnyjtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,
* csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése,
* egészség meglrzésére iranyuld cselekvé szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés,
* ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
Gondozési és apolési feladatok korében:
* mosdatas,
* fiirdetés,
* Oltoztetés,
* 4gyazas, dgynemiicsere,
« inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
* haj, arcszoOrzet apolas,
* sz4j-, fog- €s protézisapolas,
* kdromapolés, bérapolas,
« folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
* mozgatas agyban,
* decubitus megel6zés,
« feliileti sebkezelés,
* gyogyszer feliratasa, kivaltisa, adagolasa, a gydgyszerelés monitorozasa,
* vérnyomas- €s vércukorszint mérés,
* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéason beliil és kiviil,




* kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban vald
segitségnyujtas,

* haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

2.2.2. Szocialis segités keretében:
A lakokomyezeti higiénia megtartasdban val6 kdzremiik6dés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fliirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étel elokészitésében.
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas,
- tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai illetékességet igényel),
- télen ho eltakaritds és sikossadg-mentesités a lakas bejarata el6tt,
- kisérés.

A hézi segitségnyujtas célja, hogy gondoskodjon azokrdl a telepiilésiinkén €16 emberekrdl, akik
koruk, egészségi allapotuk, és/vagy szocialis helyzetilk miatt életviteliikhoz segitséget
igényelnek, annak érdekében, hogy sajat otthonukban maradhassanak.

2.3. Kik igényelhetik ezt a szolgadltatdst?
e otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6b6l nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
e azok az iddsek, akik éallapotukbol adéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként nmaguk ellatasara képesek,
az egészségi allapotuk miatt raszorulok, akik ezt az ellatasi format igénylik,
e akik a rehabiliticiét kovetben a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabdl tAmogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

2.4. Személyi feltételek

2019. évben 3 £6 dolgozd, heti 40 drdban végezte az atlag 15 f6 hazi gondozasat.

A gondozottak ellatdsaba besegitett 3 f6 kozfoglalkoztatott.

A 2019-es évben szamottevd valtozas az ellatotti 1étszdmban az év folyaman nem tortént.

Az igényl6k korandl és betegségénél fogva egyre nagyobb szdmban emelkedett a gondozasi
sziikséglet ideje. A megnovekedett sulyosabb betegségek miatt a gondozasi sziikséglet 1 6rarol
2-3 ¢réara valtozott. Az ellatottak egészségi allapotatol fiigg az igénybe vett gondozasi 6rék
széma, valamint a gondozasi alkalmak szama is.

A gondozottak korosztdlydban nagyardnyt a koérhazban t6ltott napok szama, a koérhazi
tartézkodasi napokra nem kérhetd normativ tdimogatas.

A munkatarsak éves szabadsagolasa megoldott, hiszen sziikségiik van a regeneralddasra,
pihenésre, a csaladjuk korében eltoltott idore.



2.5. Hazi segitségnyujtds létszamadatai 2019. évben

Ossz | Férfi | N6 | Meg- Uj Korhazi | Gondozasi | Gondozasi
. Foé sziint | felvétel napok alkalom ora
szama

Januar 14 3 11 0 0 14 281 3476 40p
Februar 15 4 11 0 1 7 264 3106 30p
Miércius 15 4 11 1 0 1 288 36006 35p
Aprilis 15 4 11| 0 0 4 277 4056 15p
Mijus 15 4 11 0 0 25 304 4556 40p
Janius 15 < 11 0 0 10 269 3376 10p
Jalius 15 4 11 0 0 50 270 4116 45p
Augusztus 14 5 9 0 1 0 263 3646 40p
Szeptember | 14 4 10 0 0 14 265 4106
Oktéber 15 5 10 0 0 13 296 4416 40p
November 16 5 11 0 0 21 266 3656 50p
December 16 5 11 0 0 9 288 3846 30p
Ossz. : 3331 45956 15p

2.6. Téritési dijak

A beszamol6 id8szakéaban a hazi gondozés intézményi téritési dijat 1 000 Ft/6raban allapitotta
meg a fenntart6. A helyi rendelet alapjan a fenntarté 50%-os kedvezményt nytjt az intézményi
téritesi dijbol a hézi segitségnyujtast igénybe vevoknek. Azok, akik a hazi segitségnyjtast és
az étkeztetést egyiitt veszik igénybe a rendszeres jovedelmiik maximum 30%-4t, akik csak a
hazi segitségnyjtast igénylik, a rendszeres jovedelmiik maximum 25%-4t fizethetik ki téritési
dijként, jogszabalyi elbiras szerint.

A hazi segitségnyjtas egy kiilonleges forméja a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, melyet a
telepiilésen Maké véros szocidlis intézménye biztositja. A jelzérendszeres szolgaltatas 7 db
kesziilékének kihasznéltsiga folyamatos, hasznalatukért téritési dijat fizetnek az igénybe
vevok.

2.7. Terveink:
- kreditpontos tovabbképzésen vald részvétel,
- kerékparok felgjitasa

3. SZOCIALIS ETKEZTETES

3.1. Feladata

Eletiink soran adddhatnak olyan helyzetek - el6rehaladott életkor, betegség, szlikds anyagi
helyzet - amikor nehézséget jelent a f6zés, az ebéd elkészitése. Szocidlis étkeztetés
szolgaltatasunk gondoskodik arrdl, hogy ellatottjaink — éljenek a szocialis étkeztetés
lehetéségével Kiszomboron.



A szolgaltatast igénybe vevok igy minden hétkdznap, sziikség esetén, szombaton is, frissen
f6zott ételhez juthatnak.

3.2. Az ellatas biztositasanak modja

Az étkeztetés biztositasédnak ideje: naponta 11.00 — 13.00 6ra kozott torténik:
« elvitel lehet6vé tételével, vagy
« lakéasra szallitassal.

3.3. Személyi feltétel

1 £8 napi két 6rdban latja ezen a szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. Az 6 munkéjat
segiti 3 6 kozfoglalkoztatott.

3.4. Szocialis étkezés adatai 2019-ben

Hénap Osszes étkezés Elvitel | Kiszallitas
Fé Adag Adag Adag
Januar 33 612 187 425
Februér 38 651 221 430
Marcius 39 782 237 545
Aprilis 38 759 200 559
Majus 42 880 284 596
Janius 45 802 295 507
Jalius 49 1004 367 637
Augusztus 47 908 329 579
Szeptember 48 943 354 589
Oktober 51 1020 345 675
November 48 941 340 601
December 48 805 273 532
Osszesen. 10107 3432 6675

3.5. Teriteési dij
Egy adag ebéd intézményi téritési dija 460,- Ft volt 2019. évben. Az ételkiszallitis dija
haztartasonként 130,- Ft. Igény esetén diétas étel igénylésére is van lehetbség.

ror v e

A téritési dij megallapitasa jogszabaly és az idészer(i helyi 6onkorményzati rendelet szerint
torténik.

A fizetend® téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-4t.

2019. december 31-én 48 6 volt ellatasban szocialis étkeztetésben. Az elvitel lehetdségét 16
16, a kiszallitas lehetéségét 32 f6 vette igénybe.



2019. év folyamén 32 6 keriilt ellatasba, és 16 £6 keriilt ki az ellatisbol.

3.7. Terveink

Az étkeztetés soran a kerékparokkal szallitjuk az ételhordékat, ehhez erdsebb kosarakra,
ctelhordétartokra és elektromos kerékparra lenne sziikségiink.

4. CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Kiszombori Szocialis és Gyermekj oléti Intézmény Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélata
a megszokott helyen, a Kiszombor Obébai u. 11. szdm alatt végezte el a 2019-es évben is a
munk4éjat.

4.1. Személyi feltételek

Intezményiinkben 2 {6 14tja el a csaladsegitdi feladatokat heti 40 6raban. Az iigyfelek fogadasa
kiilonall6 irodaban torténik. Az ligyintézésekhez sziikséges feltételek rendelkezésre allnak.

4.2. Feladata

Az Intézményiink a feladatait a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi
XXXI. térvény elbirdsaiknak megfelelSen latja el. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
alapfeladataiban az e€l6z6 évhez képest nem tortént valtozas.

A jérasonként miikddnek Gyermekjoléti Kozpontok. A hatésagi eljarassal (védelembe vétel,
csaladba fogadds, 4tmeneti és tartds nevelésbe vétel) érintett iigyekkel Intézményiink
vonatkozaséban a Makoi Egyesitett Népjoléti Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti Kodzpontja
foglalkozik.

A szolgélat a tavalyi évben 234 csaladdal dolgozott, ebbdl 48 csalad esetében keriilt sor
egyuttmiikdési megallapodas megkotésére.

A legtdbb csaladban a gyermekkel van probléma, ami lehet elhanyagolas, tanulményi
teljesitmény elmaradésa, igazolatlan hidnyzésok, magatartasi problémak. A probléma oka
altalaban a gyenge sziildi fegyelmezés és odafigyelés, illetve a higiénés ellatottsg rossz
teljesitése. A sziiléknek nincs ralatasa gyermekiik szabadidds tevékenységére.

A 2019-es évben végzett szakmai tevékenységiink sordn 349 esetben keriilt sor segitd
beszélgetésre, csalddlatogatast 229 esetben tettiink, iigyintézésben 82 esetben kérték a
szolgalatunk segitségét, adomanyt 66 alkalommal kozvetitettiink, informaciét 24 esetben,
tanacsadast pedig 21 esetben kértek t6liink.

Az év folyaman 33 jelzésiink volt. A beérkezett jelzésekre 3 napon beliil reagalunk. A jelzések
altaldban irasban érkeznek, illetve, ha szoban érkezik egy jelzés, megkérjiik a jelzérendszer
tagjait, hogy irjék le a veszélyeztetettség okat, a jelzett problémat. A jelzést tevd felé 15 napon
beliil értesitést kiildiink arrol, hogy mit tettiink a fennallé probléma megoldésa érdekében.

A problémékra jellemzd a gyakori munkanélkiiliség, a rossz anyagi koriilmények miatti
gyermekelhanyagolas. Legtobbjiik nyolc osztilyt végzett, nehezen tudnak elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. Gondot okoznak a csaladi konfliktusok és a sziil8k rossz nevelési elveibbl
szarmaz6 problémak is. A gyermekek jo sziil6képe igy nem tud kialakulni, legtobb esetben a
gyerekeknek jovoképiik sincs.

Az elmult évben két alkalommal szerveztink az intézményiinkben a gyermekeknek
foglalkozésokat, kreativ foglalkozast és siiteménysiitést.



A karacsonyi adoméanygytijtést a helyi lakossag korében hirdettilk meg. 45 csalad részesiilt
adomanyban, amely jatékokbol, tartds élelmiszerekbdl, konyhai eszkdzokbél, ruhdkbol allt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat 10 tartos élelmiszerekbdl all6 csomagot ajanlott fel. Endrész
Erzsébet is hozzajarult, hogy a csomagok tartalma még gazdagabb legyen.

A Kiszombori Nagyboldogasszony Plébéania és az Intézmény Napraforgd Idések Klubjanak
aktiv kozremiikodésével 55 csalad kapott toltott kaposztat és kalacsot.

Koézremiikddtiink a Magyar Allam 4ltal biztositott RSZTOP palyézat keretén beliil élelmiszer
csomagok kiosztdsdban, amely megvéltozott munkaképességli, alacsony jovedelmii, id8s
személyek, valamint a 3 évesnél fiatalabb gyermekek szdmaéra érkezett. Osszesen 117 db
csomag lett kiosztva a telepiilésen.

A régéta miikddtetett ruhaadomanyosztast is egyre tobb {igyfél keresi fel. Az osztdsra
kéthetente keriil sor, mely sok csaladnak jelent segitséget. A ruhaadoményok elssorban
lakossagi felajanlasbol adédnak.

4.3. Terveink
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat: 1 db 4j szamitdgépet szeretne.
A nyéri taboroztatashoz, jatszohazhoz eszk6z06k, anyagok vasarlasa.

5. BOLCSODE

,»A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kovetkezd éveknél. Amit ez a kor elront
vagy elmulaszt, kés6bb helyre hozni nem lehet. Ezekben az években eld6l az ember sorsa
joforman egész életére.”

(Kodaly)

5.1. A bolesédei szolgaltatasunk célja, feladatai

A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatésat, szakszerti
neveléset-gondozasat  biztosité  intézmény. Olyan szolgaltaté intézmény, amely
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyujt a gyermekeknek, biztositja a gyermekek
szakszerli felligyeletét, nevelését, gondozasat, étkeztetését, segitve ezzel a sziildk
munkavégzését, képzésen vald részvételét, munkavallalasi esélyeik novelését, a csaladok
¢életmindségének javitasat.

A személyes gondoskodast nytjtoé gyermekjoléti alapellatas feladata a gyermekek testi, érzelmi,
értelmi €s erkolesi fejlodésének, jolétének és csaladban torténd nevelésének az eldsegitése.
,K0z0s kincsiink a gyermek”, ennek szellemében biztositjuk a rank bizott gyermekek
egeszséges fejlodését, a szeretetteljes nevelést-gondozast egy inger gazdag, csalddias
komyezetben.

Fontosnak tartjuk, hogy a bolcséde és a csalad kapcsolata a kolesonds bizalomra épiiljon. Ennek
elérése érdekében a sziilok betekintést nyerhetnek a bolcséde mindennapi életébe.

Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyéni bandsmodhoz, és ahhoz, hogy szeretettel
¢s figyelemmel kisérve fejlédhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek vidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, Onbizalommal rendelkez6
személyiséggé érése.



5.2. Személyi feltételek:

1 f6 bolcsbdevezetd,

4 16 kisgyermekneveld,

1 f6 dajka,

1 £6 szakacsné,

4 oraban 1 {6 élelmezésvezeto,

3 16 kézmunkas (1 f6 a konyhén, aki december 31-ig volt, 1 f6 a takaritasba segit be,
hetente valtott miiszakban a dajkéval, 1 f6 ,,udvaros”),

bolcsddeorvos havi 8 drdban.

5.3. Ellatotti létszamok 2019-ben:

Beiratott gyermekek 1étszdma: 26 £6

Normativa szempontjab6l 2019-ben 23 6 volt figyelembe vehetd.

Az éllami normativa igénylésére, csak azon gyermek utan jogosult az intézmény, akik
az adott honapban 10 napnal tobbet nem hidnyoztak. Az adott honapban egyetlen napra
sem vehetd figyelembe az 4llami normativ témogatas igénybevételekor az a gyermek,
aki az adott hénapban 10 napnél tobbet hisnyzott.

5.4. Gyermeklétszam megoszldsa normativa szempontjabdl havi bontdsban 2019 évben (f0)
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A diagram j6l mutatja, hogy a téli honapokban (januar és februar soran) gyakori volt a
gyerekek betegség miatti hidnyzdsa. Er6s baranyhiml6 jarvany volt, ami 2018
decemberében kezd6dott. Erésen lerombolta a gyerekek immunrendszerét és sajnos
hosszasan betegek voltak, felgyogyulasuk sokaig tartott, gyakori visszaesésekkel.
Junius és julius soran a beiratott és a ténylegesen bolcsédében tartézkodd gyerekek
szdma meghaladta a bélcs6dénkbe felvehetd gyermekek 1étszamat, mert veszélyeztetett,
védelembe vett testvérpar felvételét kérte a gyamhatosag. Ez, egy esetben torténhet meg
al5/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint: ,,Ha a bolcsddei nevelési év kdzben a gyermek
bolcs6débe, mini bolcsédébe torténd felvételére veszélyeztetettsége miatt keriil sor, a
bolcsddére, mini bolcsddére az e rendeletben meghatarozott csoportlétszam legfeljebb
a bdlcs6dei nevelési év végéig 1 fovel thlléphetd.”

Szeptemberben 12 kisgyermek keriilt 6vodaba. A folyamatos és fokozatos bolcsdei
beszoktatissal decemberre értiik el ismét a maximalisan felvehetd 26 fot.



December sordn 2 kisgyermek ment 6vodéaba, helyettilk 2020 januérjdban érkeztek 1j
gyerekek.
A bolcsbdei nevelési év szeptember 01-t61 a kovetkezd év augusztus 31-ig tart, tehat
nem azonos a naptari évvel. Ebbdl adodik az, hogy 2019-ben 6sszesen 45 kisgyermeket
neveltiink, gondoztunk bélcs6dénkben.
Ingyenes bolcsddei ellatasban részesiil 2015 szeptemberétdl az a gyermek, aki:
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil
b) tartdsan beteg vagy fogyatékos,
¢) csaladjéban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
d) csaladjaban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,
e) nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag,
/) csaladjaban az egy fére jutd havi jévedelem nem haladja meg a kotelez6 legkisebb
munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csékkentett, azaz nettd Osszegének 130%-at. (Ez az 6sszeg 2019
évben 128,810 Ft/ f6 volt.)

Az el8zbek alapjan 2019-ben 4tlagosan 3,6 6 fizetett az étkezésért, és 21,6 £6 volt jogosult az
ingyenes étkezésre.

5.5. Statisztikai adatok:

Nyitvatartési napok szdma az év soran: 244 nap volt.

Az intézmény féréhely feltoltottségének éves atlaga a felvehetd és a felvett gyermekek
szdmanak fiiggvényében: 95,75%

Beiratott gyermeklétszam
alakulasa 2019. évben

5.6. 2019-ben megvalosult szakmai nevelési programjaink:
A csoporok kisgyermeknevel6i nevelési terveiket az évkornek megfelelden, a mar
hagyomanyossa valt programjaink figyelembe vételével készitik el.

Februér: Farsang, melyet a tavaszvar6 csaladi délel6ttel egyiitt tartottunk meg.

Aprilis: ,,Hlsvétol6” testvérnap, ahol meglatogathatték bdlcsédés testvéreiket a mar
6vodaba, vagy iskolaba jaré gyerekek.

Majus: Anyak napi kdszont6vel vartuk az édesanyakat, nagymamakat.

Jinius: A gyermeknapon ugrald varral, arcfestéssel, kézmiives foglalkozasokkal,
lovaglassal koszontottiik a gyerekeket, és birtokba vehették az j udvari mozgasfejleszt
jéatékokat.



 Julius: Az évodapedagbgusokkal kozds sziilsi értekezletet tartottunk az Gvodaba
késziil6 gyermekeink sziileinek.

*  Augusztus: Unnepi uzsonnan biicstztunk az 6vodaba induldktol.

* Szeptember: Sziil6i értekezleteket tartottunk.

* Oktober: ,, Tok j6”, csaladi délutan, toklampas faragasaval.

* November: Koszontéttilk a nagymamakat, kreativ nagysziilds csaladi délel6ttdt
szerveztiink.

*  December: ,,Mikulas varas” majd az Adventi késziil6dés a j Otékonysagi vasarra.

«  Unnepi uzsonnan bucstztunk az é6vodéba mend gyerekektol.

¢ A Karacsonyi csaladi délel6tt

Csaladi programjainkat szivesen latogatjdk a sziilsk, nagy szémban tesznek eleget
meghivasainknak. Fontosnak tartjuk ezeket a rendezvényeket a szocidlis helyzetiik miatt
elszigetelddott csalddok integréldsa miatt is. Unnepeink, rendezvényeink, j6 lehetOséget
biztositanak a kozosségek alakitdsahoz, a csalad és a bolesdde kozotti kapcsolat erdsitéséhez is.
A csaladon beliil erSsitik a szeretet érzését, az egyiittlét 6romét, ezért unnepeink szervezésekor
figyelembe vessziik, hogy ezek elsdsorban csaladi iinnepek. Az a célunk, hogy a sziil6k kétetlen
forméban beszélgethessenek, Gtleteket kapjanak gyermekeik neveléséhez, erdsitsiik sziili
kompetencigjukat, tdimogassuk 8ket sziildi szerepeikben, és erdsitsiik a bolcséde és a csalddok
kozott kialakult bizalmas, jo kapcsolatot. Igényiik szerint megfigyelhetik a bélcsédei életet, a
korosztalynak val6 napirendet, étrendet, jatékkészletet.

Ezeken az alkalmakon példat lathatnak a csalddok a kiilénb6z6 nevelési helyzetek bélcsédei
megoldéséra, amivel igyeksziink timogatni a csalad nevelési kompetencidjat, erdsiteni a
sziil6i szerepeket.

5.7. Kapcsolattartds mds intézményekkel

Intézmeényiink a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja, igy szorosan egyiitt mitkddiink a csalad
és gyermekjoléti szolgalattal. 2019 sorén 1 jelzéssel éltiink a Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat
felé. Gyakran latogatjak bolcsédénket kozségiink védéndi, és kolesondsen tajékozédunk a
gyerekek fejlédésérdl, egészségi dllapotardl. Kiszomboron egy 6voda van, igy a bdlcsédébsl
ovodaba keriilé gyerekek érdekében j6 kapcsolatra téreksziink az 6vodapedagégusokkal. A
nevelési év vége felé, altaldban juniusban, kozds sziil6i értekezletet szerveziink, ahol a hozzank
ellatogaté 6vodapedagbgusok rovid tdjékoztatt nyljtanak az évodiba induld gyermekek
szlileinek, majd nyilt délutdn keretein belill varjdk a csaladokat az évodaba, ahol
ismerkedhetnek az 1j személyi és targyi koémyezettel. A nyar sordn bolcs6dénk
kisgyermeknevel6i 4tsétilnak a koézeli 6vodaba a leendd Gvodésainkkal, és ott toltenek egy
deleldttot. A gyerekek felfedezhetik a csoportszobakat, az udvari jatékokat, ismerkedhetnek az
ovonénikkel, daduskdkkal. Szeptember elsd reggelén a kisgyermeknevelék is varjak a
boles6débdl érkezé gyerekeket az Gvodaban, és ott toltik veliik a délelsttdt, megkdnnyitve ezzel
az atmeneti nehézségeket. A kisgyermeknevel8k rovid, irdsos tajékoztatot készitenek minden
kisgyermekr6l, ami segiti az 6vodapedagégusokat a gyermekek gyorsabb megismerésében.
Szoros kapcsolatot dpolunk a Szegedi bolcs6dék igazgatdsagaval, és régionk moddszertani
szaktanacsadojaval, szakért6jével.

Szoros a sziilokkel valé kapcsolattartdsunk a beszoktatas, a csaladlatogatas, a kozds programok,
a szillécsoportos beszélgetések és a csoport sziilbi értekezletek révén is. Ezeken az alkalmakon
gyakran adunk nevelési, életvezetési tanacsokat a sziil6knek, amelyekre sajnos egyre jobban
raszorulnak. Sziilécsoportos beszélgetéseket altalaban 2-3 havonta szerveziink, és egy, a
sziil8ket érdekld témat jarunk koriil. Pl. szobatisztasag kialakuldsa, beszédfejlédés segitése, a



kisgyermek 6nallosagi torekvéseinek megfeleld timogatasa, viselkedési szabalyok alakitasa,
dac kérdései, nevelési modszerek, a kisgyermekkel t61tott mindségi id6 fontossaga.

A gyermekek fejlédésérdl havonta, majd 1 éves kor utdn 3 havonta irdsbeli tdjékoztatot
készitliink a sziil6knek, érintve benne a fejlédés minden teriiletét. Csaladi fiizetet vezetiink
minden kisgyermekr6l, mely szép emlék a csaladoknak.

A bolcséde nyitottsaga lehetdvé teszi a mindennapi talalkozast a sziil és a kisgyermeknevelSk
kozott.

Kapcsolatot tartunk fenn a teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6vel, akit rendszeresen
meghivunk a sziil6i, illetve Erdekképviseleti értekezletekre.

5.8. Az intézmény szakmai dolgozoinak tovibbképzése

2018 jiniusatol atalakult a bolesddei dolgozok tovabbképzési rendszere. Az eddigi 6 éves
tovabbképzési ciklus 4 évre csdkkent. Minden kisgyermeknevel8nek részt kell vennie egy
kotelezd, egy munkakorhoz kotott, és egy szabadon valasztott tovabbképzésen. A képzések
2019-ben indultak. Sikeriilt regisztralni minden kisgyermeknevel6t egy ingyenes, szabadon
véalaszthato mentalhigiénés képzésre. A képz6 szakember pszicholégus, aki helyben,
bolcs6dénkben tartotta a képzést, amely 7 alkalommal 28 O6rédban tortént. Témaja
esetmegbeszélés, amelyen sok hasznosithaté tapasztalat hangzott el. A munkak6rhoz kotott
képzéseket is teljesitették a kisgyermekneveldk, szintén ingyenes képzés soran. Képzésiik cime:
A tipikus fejlédés jellemzdi, az eltérd fejlédésmenet figyelemfelkeltS jelei a korai életkorban.
A képzés Szegeden tortént és rendkiviil hasznos volt! Igy a kisgyermeknevel6knek a 2022
veégéig tartd képzési szakaszban mar csak a kotelez6 képzéseken kell részt venniiik, amelyek
elinditdsa még csak tervezet, képzések elinditisa még nem tortént. A kisgyermeknevelSk
helyettesitése a képzés alatt megoldott volt. Bolcs6dei dajkank 2019 éprilisdban teljesitette a
dajkaképzést, ami szamara 2019 decemberéig volt kételezd elbiras. A bolcsédevezetd 2019
Juniusdban befejezte fdiskolai tanulmanyait a szegedi Gal Ferenc FGiskola &llamilag
finanszirozott pedagégia kara, kisgyermeknevel6 szakanak levelezd tagozatan. Az akkreditalt
képzéseken tll, hetente tartottunk szakmai megbeszéléseket, és havonta hazi tovabbképzéseket.

5.9. Intézményi ellendrzések
2019 4aprilisaban a Csongrdd Megyei Kormanyhivatal atfogd, hatosagi ellenbrzést tartott
bolcsédénkben, amely kiterjedt:

» anevel6-gondoz6é munka személyi feltételeire (személyi allandosag, felmenbrendszer,
egyéni szakmai fejlédés lehet6ségei),

* a nevelés- gondozas targyi feltételeinek biztositasara (csoportszobak berendezése,
jatékkészlet, dekoracio),

* a nevelés-gondozdas  mindségére  (folyamatos  napirend  megvaldsulasa,
kisgyermeknevelok munka szervezése, kisgyermeknevel6k nevel6i magatartsa,
kommunikicidja, feln6tt-gyermek interakciok),

o étkeztetés,

e altatés,

+ flird6szobai gondozas,

» jatéktevékenység, tanulas segitése,

» viselkedésszabalyozas, tarskapcsolatok segitése,

» asziilékkel val6 kapcsolattartasra és a csaladi nevelés segitésére,

= szakmai dokumentacidra.



A kijelolt szakértd a kovetkez Gsszegzést tette: ,,a kiszombori bolcsédében a bolesbdevezets
iranyitdsdval magas szintfi, tudatos, tervezett szakmai munka folyik a mindennapokban. A
kisgyermeknevelSk példaértékii szakmai munkét végeznek, pozitiv, szeretetteljes, odaadd
munkajuk a bdlcs6débe jaré gyermekek javat szolgalja, pozitiv példa a csalddok szaméra.”

Az ellendrzés soran hidnyossigot nem tartak fel és valtoztatasi javaslatot sem kaptunk.

Szakmai ajénlés szerint 2 évente mérjiik a sziildk elégedettségét. Igy tortént ez 2019 maéjusdban
is. Mér8eszkoziink egy 20 kérdésbdl 4116 kérdéiv, amelynek kitdltése anonim. A kérdéiv olyan
kérdeseket tartalmaz, amelyek elemzése sordn megtudjuk, hogy a csaldadok mennyire
elégedettek a vezetdvel, a kisgyermeknevelokkel, a szakmai munkéaval, a gyerekek
fejlédésével, az ellatissal, a személyi és targyi kornyezettel. Nagyon fontos ez a mérés
szamunkra, hiszen a valaszokat felhasznalhatjuk a gyermekek magasabb szinvonald ellatisa
erdekében. 2019 sordn a sziil6k elégedettek voltak munkénkkal és a gyermekek ellatasat
kivélonak itélték meg. Ezt mutatja tobbek kozott az is, hogy arra a kérdésre, hogy ha tjra dontés
el6tt allna, ismét a mi bolcsédénkbe hozné-e gyermekét, a valaszold sziildk 100%-a igennel
felelt. Negativumot csak az épiiletiink korszeriitlenségével, allapotdval kapcsolatosan
fogalmaztak meg.

2019 legnagyobb eredménye szamunkra, és jelentds esemény telepiilésiink életében is az Uj
bolesdde épiiletének elkésziilése. Az 1j bolesde kiszolgald helyiségei (raktirak, konyha,
mosoda...) korszeriien felujitott, a gyermekek 4ltal hasznalt rész teljesen 1) épitésii, modern és
korszer{i. Mindhdrom csoportszoba 1égkondicionalt, tagas és vilagos. A bolcséde felszereltsége
és az egyes helyiségek kialakitdsa, a csoportszobék és fiird8szobék kialakitisa és berendezése
megfelel szakmai szabdlyainknak, idealis koriilményeket teremt a gyermekek neveléséhez. A
csoportszobakhoz arnyékol6 szerkezettel ellatott teraszok kapcsolédnak, melyeken keresztiil a
gyermekek a tigas, fas, fiives udvarra juthatnak. Az udvaron homokozok, maszokak,
jatszohazak, parakapuk éllnak a gyerekek rendelkezésére. Udvarunk méretének koszonhetéen
lehetéségiink van mezitlabas 6svény, virdgos, veteményes és gyogyndvénykert kialakitasara is,
amelyek segitik kiemelt szakmai programunk megvalésitasat, amely a gyermekek kdrnyezeti
nevelése.

Intézményi ellendrzések 2019. évben:
2019. évben az intézményiinkben atfogd ellendrzés tortént minden szakfeladaton:
- Korményhivatal
- Magyar Allamkincstér
- Belso ellenér
- Moddszertan
- Népegészségiigyi Hivatal
Ami eltérés felmeriilt a hat6sdgok részér6l, azt az irdnymutatasuk szerint igyekeztiink javitani.

Osszegzé gondolatok:

A szocialis munka teriilete nem egyszertien csak munka, hanem élethivatés, amelyet megfelels
bele¢lési keszséggel rendelkez6 egyének végezhetnek. A segités soran fontos a szakmai,
erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkodo képesség és a megfeleld alazat.

Ugy érzem, hogy a korabbi vezetd tdvozasa utdn nem romlott az intézményben folyd szakmai
munka mindsége. Megitélésem szerint az eltelt idészakban a dolgozok kozbtt is jobb lett a
kapcsolat és az intézmény szakfeladatait ellatok egyiittmiikddése is jo.

Mindez a beszdmolémban részletezésre keriilt.




