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|. Altalanos rész

1. Az intézmény niikddési alapadatai

Megnevezése: Kiszombori Szocialis és Gyermekjiiéézmény

Rovid neve: KSZGYI

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszdm: 62/297-074

Az intézmény jogallasa: onallo jogi szemely

Az intézmény fenntartdja: Kiszombor Nagykozség Onkinyzata

Az intézmény fenntartoja, székhelye:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata (6775 Kiszomiagyszentmiklosi u. 8.)

2. Alaptevékenység

A fenntarté a szocialis és gyermekvedelmi ellatdadatait az intézmeény utjan latja el.
Szocialis és gyermekvédelmi alapszolgéltatas
- étkeztetés
hazi segitségnyujtas
idések nappali ellatasa, ddek klubja
csalad- és gyermekjoléti szolgélat
bolcgdei ellatas.
A Kiszombori Szocialis és Gyermekjéléti Intézmémywédkenységi kére Csongrad megye
kozigazgatasi tertiletére terjed ki.

3. A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

1. 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrobescialis ellatasokrol,

2. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrtieés a gyamugyi igazgatasrol,

3. 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodnyujtdé szocialis
intézmeények szakmai feladatairol éskidésik feltételed,

4. 29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gokddast nyujtdé szocidlis ellatasok

téritési dijarol,

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogadiarol,

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatdin és lakcimének

nyilvantartasarol,

7. 9/2000 (VIIl.4.) SZCSM rendelet személyes gondoglsbd végd személyek
tovabbképzeésél és a szocidlis szakvizsgaral,

8. 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet a gondozasi szijkse valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgakha és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

9. 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondodkbchyuijtdé gyermekjoléti,
gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek wak feladatairdl és
miikodésuk feltételed,

10.55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialisgg®rmekjoléti targyd miniszteri
rendeletek médositasardl,

11.Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata Képvidektiiletének rendeletei,

12. A Szocialis Munka Etikai Kodexe.
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4. Az intézmény

4. 1. Az intézmény célja

A telepulésen ék részére a szocialis biztonsag megteremtése éérnésg, a szemelyes
gondoskodas igénybevételének I|ésége és biztositasa. A szolgaltatast igényhkievev
szikségleteit, egészségi-, szocialis és pszichaégoét a legmesszebbnédig figyelembe
kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az égyndividualis szabadsaga a léhet
legteljesebb mértékben érvényre jusson.

4. 2. Az intézmény feladata

Az alapszolgaltatdsok biztositasaval segitségeiftanjlia szocidlisan vagy egészségileg
raszorulok részeére.

» A hézi segitségnyujtdsban, a sajat otthonukbanak8kdrnyezetiikben o6nallo
életvitelik fenntartasaban tortéelsidleges feladat a személyi gondozas illetve a
szocialis segites.

A bolcsidei ellatas Csongrad megye kozigazgatasi terlléiéngyermekes
csaladdoknak nyujt segitséget. Feladata a gyermedgészséges testi-lelki
fejlodésének ékegitése, a sziilek a munkaba vald visszaallas megteremtésének
a lehetsége.

* A nappali ellatasi forma lehi&téget biztosit a sajat otthonukbakétészére -
napkézben - az intézményben tartdzkodasra, étlezésidrsas kapcsolatok és a
higiénés sziikségletek kielégitésére.

* A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata api@les minden lakoja részére
segitséget nyudjtani életviteli, megélhetési, pszsghroblémak esetén.

* Amennyiben a gyermek kérnyezetében valamilyen redggzprobléma, krizis
merul fel és az a gyermek i&jlését, testi épségét veszélyezteti, a csaladrtakl is
segitséget nyujtani.

A gondozas olyan 0Osszetett tevékenység, melyneja @lgondozas elemeinek egyutt
alkalmazasaval a gondozottak egyéni sajatossagaisalgényeinek figyelembe vétele. A
gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegészidégendoskodas migségének javitasa,
vagy a hianyzé csaladi gondoskodas pétlasa. Mindegindozott vagy kliens féglésének
elésegitése, szocialis helyzetének javitasa, kulturltiriimények kozé juttatasa,
egyedullétének megszintetése, a tétlenséggel jards khatasok medaése, valamint
egeszségi es higiénés viszonyok javitasa.

4. 3. Demografia

Masodik demografiai atmenetnek nevezik azt az Ufgjeett orszagokban megfigyelltiet
tarsadalmi jelenséget, amelyre eddig nem volt paidemberiség ismert térténetében. Ennek
fobb jellegzetessége az alacsony gyermekszam ésaaylag rovid id alatt 80-85 évesre
novekw sziletéskor varhaté atlagos élettartam. Ennektkézgeben a 65 évnélddebbek
aranya nehany évtized alatt 15 szazalékrél 35 Edd@aaemelkedhet. Mindez az dregedés Uj
szakaszanak tekintliet Az idések szamanak novekedésével vitathatatlasubn iddskori
megbetegedésekben szendledzama is, bar eltolddik a megbetegedési tipusikya.

Kiszombor lakossagszan{2012. jan. 1.) (2015. jan. 1.) (2016. jan. 1.)
Osszesendj: 4086 3991 3960



Ebbsl:

0 - 18 éves: 775 714 699
19 - 60 éves: 2464 2406 2363
61 évesnél idkebb: 847 871 898

A folyamatosan csokkénlakossagszam mellett tovabbi probléma a maganyékandss
emberek helyzete, ami a szocialis szolgaltatasgiearpvekv igénybevételét jelenti.

Egyre tobb gyermek és féitt €l egyszitls csaladban. Helyzetik nehéz, specidlis igényeik,
szlikségleteik vannak.

Az orszagos tendenciahoz hasonloan jellenaz eloregedés, csokken a népességszam,
kevesebb gyermek sziletik, a munkanélkiliség k@ztében a fiatalabb generacio egy része
elvandorol a nagyobb varosokba.

4.4. Az intézményen bellli és mas intézményekkelehd egyuttmikodes
maodja, rendszeressege

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat és a szacahpszolgaltatasok is egy szervezet kereteli
kozott nikddnek, ezaltal az egyuiikodés kdzvetlenebb, az informaciéaramlas gyorsabb,
munka pedig eredményesebb. Egyiitidink kilénbaz programok szervezésében, az
ellatasok kdzvetitésében, illetve megoldast igésgbcialis és kornyezeti problémak észlelése
estén megfeléleljarast kezdeményezhetink. Egy-egy nehéz esetdkamhol a problémak
halmozottan vannak jelen, egyutt tud gondolkodnalgakzni tobb szakember. Az
egyuttnikodés altal a telepllés valamennyi korosztalyailéélaz intézmény gondoskodasa.
Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosana atbrekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntastéehétiség szerint tovabbdlitse. Mind
inkabb célunk, hogy az intézményekkel valdé kapstdaét, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikods legyen. Ezen belll teret adva mind a szakmaddéfire, gyakori konzulticiora,
szemeélyes talalkozasokra is. Szociadlis agazatbaocidis alap és szakellatast nyujto
intézmeényekkel, a csalad-és gyermekjoléti kdzpknjekentések készitése, éves szakmai
tanacskozas, esetmegbeszélések, egyéni gondozdlgisne terv készitésében és
megvaldsitdsaban vald kozrékodés. Bképpen hazi segitségnyujtés, jetndszeres hazi
segitségnyujtas (Makd a gesztor telepulés). Alagall valamennyi formajanak biztositasa,
jelzérendszer nikodtetése, kblcsonds informacionyujtas, napi jéeeit az NRSZH felé, napi
feladatok végzése. Szomszeédos telepllések ssz@sajyermekvédelmi alapellatast nyajtd
intézményeivel, azok vesietl, dolgozoival tapasztalatcsere, kdlcsonds im@cionyujtas,
tajékoztatas a szocialis ellatast édntaltozasokrol, képzesekrtovabbképzésedi

A gondozads, az esetek megoldasahoz szikséges nmekgttisek gyakorisaga a
jogszabalyokban éirtak, a szakmai mddszertan protokolljanak, illeae eset jellegének
megfeledn torténik az alabbiak szerint.

» Szocialis és gyermekvédelmi szakellatas intézményei
A gyermekek atmeneti, vagy tartés elhelyezési bgyekkornyezettanulmany keészités,
kolcsonds informacionyujtas,ddek bentlakasos intézmeényben taftélnelyezési tigyekben.

* A helyi szocialis tgyintéz
Kdrnyezettanulmany készités, kolcsonds informadjtasy kliensek pénzbeli tamogatasa,
egyéb szocidlis ellatasok megszervezése lgyeben.

 Fenntartd

A helyi 6nkormanyzattal szakmai feladatellatasnmyo kovetése, elléreése, a szakmai
program szerint kodés biztositasa tgyében.
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» Jelzrendszer nikddtetésében segitségnyujtas
Az ellatasra szoruld egyének felkutatasa, ellaasiald bevonads érdekében koélcsdnos
tajékoztatas, informacionyujtas.

o [Egészseglgy
Helyi egészségugyi alapellatast véghazi orvosokkal, vethsi szolgalattal szocialis
ellatasba bevont személyek egészségigyi szikstaletmztositdsara. Mas egészséguigyi
alap- illetve szakellatast végimtézményekkel.
Fekwbetegeket ellaté intézményekkel, azok szocidliskasaival, elg§sorban a hazi
segitségnyujtassal kapcsolatban.

o Gyogyszertar, gyogyszeresz
Elsadasok megszervezése, tartasa, tanacsadas igétsleeve

» Hatésagok és szakhatésagok
Kiszombori Polgarmesteri Hivatal, Makoéi Refklapitanysag, Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szegedi Gyamhivatala, Makoi Jardsvalthl Jardsi Gyamhivatalaval a
gyermekek lgyében: szakellatasban taéfrtéihelyezeési tigyekben. Kapcsolattartashoz hely
biztositasa nevészibkhdz helyezett gyermekek szamara. &tk Uigyében: gondnoksag ala
helyezés, gondnokolt tigyében val6 koZzigidés, kornyezettanulmany elkészitése.

» Oktatas
A telepulés oktatasi-nevelési intézményeivel, @vaithlanos iskola, a kornyéxkodzepiskolak
€és szakképesitést ado k#pz vezetivel, gyermek és ifjisdgvédelmi fékkkel,
osztalybnokokkel, tanarokkal, ovékkel. Kozbds programok, rendezvéenyek szervezeése,
lebonyolitdsa. Nyari jatszohdz szervezeése. dogtatasi €s OKJ-s kéfzintézményekh
gyakorlatra diakok fogadasa, irasbeli megallapodéepjan.

o Jarasi birésag
Az ellatott érdekeinek tigyében val6 kozfkeialés.

 Egyhazak
Adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa kusiCGhritas, intézmény altal szervezett
Unnepségeken valé részveétel katolikus, reform&jyisée.

* Civil szervezetek
Jarasi és megyei Voroskeregitta Maltai Szeretetszolgalattél adomanyok fogadé&sa
szétosztasa. Alapitvanyoktdl adomanyok fogadastysztasa.
Ndklub, Mozgaskorlatozottak klubja.

* Nyugdijas klub
Kdz0s programok, rendezvények szervezése, lebidsgokes fogadasa.

4. 5. Szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi nadd)

- szorolapokkal, informaciés anyagokkal az intézmi@éngettablain,

- helyi sajtéban - az intézmény telepulés drzimendezvéenyeél meghivo, cikk,
szolgaltatasok feltételei stb. - amely havonta egkalommal jut el minden
haztartasba,

- egészségugyi (orvosi varok) intézményekben elhelyszérélapokkal,

- Onkormanyzat hirdétablajan valo kozzététellel,

- szObeli személyes és telefonos t4jékoztatds aznidtéy dolgozoi részél;

- Kiszombor Nagykdzség honlapjan,
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- intézmény facebook oldalan,
- személyesen az intézményben valamely szolgaltatésgzank forduloknak.

4.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodastékégmainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A jogok védelmével kapcsolatos kdzos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézag@jtala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast lggrgdket megillef alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kbttiszteletben tartaséra, kulonos figyelemmel athéle emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki eggbeg vald jogra. Fokozott figyelmet
forditunk arra, hogy az ellatadsban részésigkzemélyek emberi és allampolgari jogai ne
séruljenek. Gondoskodni kell az intézményen bef#ilemberi és allampolgari jogok
érvényesullésél, az egyén autondmigjat elfogado, integraciojanden eszkodzzel sefjit
humanizalt kdrnyezet kialakitasarol égkodtetésafl. A nyitottsag elve szerint az intézmény
igénybevétele feltételhez nem kathéizt barki egyének, kbzdsségek, csoportok felketiks

A szolgéltatas csak akkor tagadhatdé meg, ha a altatgst igénybe veévegyuttndkodésre
nem hajlandd. Az onkéntesség elve szerint alakitjaz egyuttnikodést. Mkodése nem
hatosagi, hanem szolgaltatd jelle@ szolgaltatast igénybevinxel k6zosen megfogalmazott
célok megvaldsitasa az egyuitddés alapja. A személyiségi jogok védelmének ale,
egyuttnikddés soran a tudomasra jutott szemelyiségi jogékiats adatok, tények kezelése,
nyilvantartdsa az adatvédelmi térvényben foglaltdéipjan, a névtelenségének riemgse
kivansaga szerint. Az ellatast igénybeéteneqgilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az eds@mlelve szerint az intézmény mindenkivel
— korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi allapotalo tekintet nélkil — koteles foglalkozni.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott &dad#e tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacioks az adatok védelmére a személyes
adatok védelmét és a kdzérdekadatok nyilvanossagarol sz6l6 2011. évi CXII. &y, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéagarol szold 1992. évi LXVI. térvény, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokr@l&2.993. évi lll. torvény, az egészséglgyi és
a hozzajuk kapcsolodoé személyes adatok kezéllésgivedelmeil szold 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fentivéiilyekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kédexe azadd. Az intézmény, illetve munkatarsai
a segitséget kéraltal kozolt adatokat mas személyekkel - ideé@atvadatkdzl hozzatartozoit

is -, csak a segitséget Kébbeleegyezésével kozolhetik. Nem kot a titoktahtasaz adatok
kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos célg&pokozlést, csak oly mddon térténhet,
hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladsaladtagot nem lehet felismerni. Az
intézmeény dolgozgja a hivatali tevékenysége sardonhasara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmeérjallasu dolgozédja, illetve a vele kozos
haztartdsban él hozzéatartozéja a segitséget d&éel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési
szerddést nem kothet, annak gyamjaként, dleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos
gondnok beosztasi munkatarsat - nem jelélhlet Az intézmény dolgozd6i kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekréznményekre nem tartoz6 adatok
megirzesesl.

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére segégi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kéellatasra, valamint egyéni szukségletei,
specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az eggélatas, szolgaltatas igénybevételére. Joga,
hogy egyem banasmodban részesuiljon, a szocidlis szolgaltatdsiatositasa soran az
egyend banasmod kovetelményét meg kell tartani.



A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése ébreielbiztositott: az intézmeény teljes
kori akadalymentesitése ellatassal kapcsolatos infoidhaz vald hozzajutas a helyi tévé, a
helyi Ujsag, szorolapok segitségével. Az ellatgénybevednek joga van az intézmeény
mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosaddiok megismeréséhez. Ennek
teljesitése erdekében az intézmény vgzerikseg esetén szoban ad tajékoztatast azstllata
igénybeve& részére. Az ellatott a szolgaltatds szakmai tewdénével kapcsolatos
eszrevetelekkel, az intézmeény \@ebez fordulhat. Az ellatast igénybe&ejovedelmi
helyzetét csak kulén jogszabalyban meghatarozadteldsen és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Amennyiben az ellatottat barmilyen s&rekri panasszal élhet az intézményvezet
felé. Az intézményvedet5 napon belll koteles a panas#teirdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredménygérAmennyiben az intézményvézbataridsben nem intézkedik,
vagy a panasztévnem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedészkértlefl szamitott 8
napon belul a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattAimennyiben az ellatast igénybevev
egészségi allapotanal vagy egyéb kortlményeindlafd@zvetlentl nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményveegitséget nyljt ebben, illetve értesiti az eflato
torvényes képviséet, vagy az ellatott jogi képvisklaz ellatott jogainak gyakorlasahoz
szikséges segitségnyujtas céljabal.

Az ellatott jogi képvisélaz ellatasban részesiészére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisélfeladatai: megkeresésre, illetve sajat kezdenegsye tajékoztatast
nyujthat az ellatottakat érivt legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeit és az ellatast igénybe ket érint jogokrol, segiti az ellatast igenybe
vewt, torvényes képvisget az elldtdssal kapcsolatos kérdések, problémeégofdasaban,
szikség esetén segitséget nyujt az intézmény dédlasatt kozott kialakult konfliktus
megoldasaban, segit az ellatast igénybedwek, torvényes képvisgnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivigagaa intézmeény vedginél és a
fenntarténdal, segitséget nyuljt a hatéosagokhoz QaEmdd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban, a jogviszony keletkezése észimese, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatdssal kap®san az intézmény vedénél,
fenntartgjanal, illetve az arra hataskorrel és id&ességgel rendelkehatdsagnal, és ennek
soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képvidelae ellatast igénybe vét; torvényes
képvisedjét, az intézmény vedgivel tortént efzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat aatatthk jogairdl, tovabba ezen jogok
ervényesilésér és a figyelembevételdr a szakmai munka soran, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysgdkorlat megszintetésére, észrevételt tehet
az intézményben folytatott gondozasi munkara vomadn az intézmeny vegénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érjogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskoérrel és diesélggel rendelkézhatésagok felé, a
korlatoz6é intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé udhehticiét megvizsgalhatja. Az
intézmeény vezéle az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi kégeb altal nyudjthato
segitségadas lehitégérl, az ellatottjogi képvisélelérhetségédl.

A szolgaltatasok aktualis ellatottjogi képvisisek neve, elérhésége jol lathatd helyen - az
intézmeény tajékoztatotablain — ki van figgesztve.

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ékoentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 4. Il. emelet

Postacim:1365 Bp., Pf.: 646

Telefon: 06-1-9202-700

Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055, Eknodidk@obdk.hu




Személyes gondoskodast és szocialis szolgaltataggzs személyek jogai

A szocidlis szolgaltatast végz joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbstsulé
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgekaszemélyiségi jogaikat, munkgjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfélemunkavégzeési korulmeényeket biztositson
szamukra. Az intézmény szakmai munkat wegplgozdi kozfeladatot ellatd személynek
minésilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasarak a kotelezettségek
teljesitésének alapvetszabdlyait a kdzalkalmazottak jogallasarél szA@®921 évi XXXIII.
torvény hatarozza meg.

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellaté kdZaikaottainak igazolvanyéllit ki annak
erdekében, hogy munkavégzeésik soran a feladadasl@ vonatkozo felhatalmazast igazolni
tudjak.
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1. ETKEZTETES

1. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szociélis és Gyermekjoléti Intézménytkeztetés
Telefonszam: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

FenntartéKiszombor Nagykzség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

1. 2. Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,

- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Kapacitdsok, nyujtott szolgaltatdselemek, tevékeny¥xek leirdsa

A meleg étel biztositasat a Hatarbastya Kft. (6Dszk, Alkotmany u. 52.) szémdés
alapjan végzi, illetve a diétas étkezést is ugyanBzohely biztositja.

Az étel hazhoz szallitasat h&tfl - szombatig szocialis gondozok, lebedg szerint
k6zmunkésok végzik.

Az ételhorddk szallitasahoz, és a kozlekedéshekgart hasznalnak.

Az ellatottak két készlet ételhorddval rendelkezneaisere rendszerben - ahogy megtorténik a
hazhoz szallitas, a kovetkemapi ebéd szallitasdahoz szilkséges ételhordorallkiast vegéa

a fozékonyhéra szallitfa. Amennyiben azt észleli, hogyeHlatott ételhordoja nem megfeiel
tisztasagu azt jelzi az ellatott fele. Ha ez neegaohdhatd az ellatott réséér akkor az
étkeztetés telephelyén a HACCP szabalyai szerimtéritk az ételhordd tisztitasa,
rendszeresen heti két alkalommal minden ételhaedétienitésre kerul.

A minéségbiztonsagi rendszer célja, hogy a készételt mggmninden olyan fizikai, kémiai,
biologiai veszélydl, mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okpihafz intézmeény
rendelkezik a HACCP- kézikdnyvvel. A munkatarsakeké> oktatasban részesilnek.

Egyuttmikodés

- A Hatarbastya Kft. altal Gzemeltett Rénay Kuria lépgben nikddé konyha és
etterem nikodik. Az intézmény fenntartdjaval kotott megalldps alapjan a
szocialis étkezés Kizé helye is. Az ebédet csere ételhordéval az elktattl 6ratol
vihetik haza. Akiknek az egészségi allapota nemi lebetivé az onalld étkezest, az
étel kiszolgaldsat, etetést, mosogatast annakla@ntatak lakaséra szallitjuk a napi
egyszeri meleg ételt. A kdzétkeztetésben ételvidasz nincs lehéség. Esetlegesen
az ellatottak visszajelzéseit az ebéd dnéygével kapcsolatban az intézmeénywezet
jelzi a konyha felé.

- Koérhazbol hazakerdl ellatottunk esetén (hozzatartozo nélkili), korhazocialis
munkas jelzéssel él az intézmény felé a szolgéltaganylése irdnt. A koérhazi
szocialis munkas az Osszekdtapocs az igéngl illetve ellatott és az intézmeény
szolgaltatasa kozott.

- A héaziorvosok az egeészségi allapottal 6sszeflugaszorultsag (diéta) igazolasa
esetén. A szocidlis étkeztetés Iélségét felajanljdk a raszorul6 betegeiknek.
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- A telepulés polgarmesteri hivatalanak szocialisititgyojével az ellatast igén§luj
kérelmesvel kapcsolatban.

Egyuttmikodés mddja torténhet: széban, irdsban, telefemmamélyes megkeresés atjan.

1. 3. Elldtandé célcsoport jellendiz

Az étkeztetést igénybe vév kdzil, sok esetben az dregsegi nyugdij mindenlegkisebb
0sszegével sem rendelkeznek, melyhez parosul atdedly és nem kieléditétkezés, ennek
egyenes kovetkezménye az ellatott testi és lefipalianak hanyatlasa. Jellefek az
alulfatott lakasok, tisztalkodasi igénytelenség. A tardapcsolatok beskilése, az
elmaganyosodas nagy veszélyt jelent ezeknek azrehkmek. Az ellatast igénybe v
masik kore, akik 6énmaguk ellatdsara képteleneke@ipllok, de az anyagi helyzetithb
(nyugdij) kifolydlag a tarsadalmi kézépréteghetaamak. Mindez rendezett lako- és higiénés
kornyezetben nyilvanul meg.

1. 4. Feladatellatas szakmai tartalma

Az étkeztetés feltételéir tajekoztatast lehet kérni az intézményben. Aatél kérelmezeése
utan a jogszabalyokban meghatarozott dokumentdolftik ki, a megfelad igazolasok
csatolasaval.

Felvételt kdveien a napi ételadagokat az igénylések szerint rghdaliczéhelyrsl. Lakasra
szallitas egészségi allapot alapjan igényélhat étel kiszallitasa, illetve elfogyasztasa az
igénybevételi napléba kerll rogzitésre.

Az étel hazhozszallitasdahoz két ételhordo készlean sziikség, melyeket a szolgaltatast
igénybevevnek kell megvasarolni és tisztantartani.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igénkkom azt ebz6 nap 9.00 oraig kell
lemondani. Ha ez nem tdrténik meg, akkor az ebiédetll fizetnie.

A szolgaltatdas modja, formaja, rendszeressége

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megéelelan kialakitva, amely torténhet:

- helyben fogyasztva (az intézmeény elégeben) héidtol - péntekig: 12.00 és 13.00

kozo6tt, meleg étel tdlalasat a szakképzett gondiorégzi,

- elvitel hétbtol - szombatig a kifzé helyr6l: 11.30 és 12.30 kozott,

- hétftél — szombatig a lakasra szallitas 11.00 — 13.0kdzétt torténik.
Amennyiben az ellatast igénybe weegészségi allapota indokolja, a haziorvos javasat
diétas étkeztetést biztositunk.
A szolgaltatast az igénylés napjaira biztositjidndszerességét az igéhylatarozza meg.
Altalaban az ellatottak a hét minden munkanapigéaylik a meleg ételt.
Az ellatott egészségi allapotatol vagy személyesiilkignyeinek valtozasatdl fugegn
lehetiség van szolgaltatasi forma mdodositasara.

Az ellatas dokumentalasa

kérelem - irasban, (9/1999. SzCsMr. (1))

nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) szerakerelem beérkezésének napjan,
igazolasok csatolasa - raszorultsag vizsgalath@@31évi Il tv. 62.8)

- jovedelemnyilatkozat (Szt. 119/C. §, 9/1999. SzGsRPR/A. §, 1.sz. m. Il.)

- megallapodas (Szt. 94/C § (1), (3)), (lasd 2.sdléklet)

- tajékoztatas -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))

- értesités személyi téritési dijrél (Szt. 115. § (2)

- igénybevételi napld (1/2000. SzCsM rend. 20. &j5zerint a 4. sz. melléklet),
- téritési dij nyilvantartas, szamla,

- kérelem — megsziintetéshez,

- megszlntetésl értesités.
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KENYSZI nyilvantartasi rendszerben napi jelentéskaast igénybe vékrol.
Az étkeztetés téritési dija

Az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelenviéee a Sztv. 62. §-at és a Személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmlaidhtairdl és itikddésik feltételed
sz06l6 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 24t.§

Az étkeztetéseért téritési dijat kell fizetiz étel helyben fogyasztasédért vagy elviteléért
fizetend személyi téritési dij a napi személyi téritésiatijaz adott hdnapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. A személyi téritési ,dijdirgyhét koévet hoénap utolsé
munkanapjaig kell megdfizetni, az ellatottal koétdthegallapodasban rogzitetteknek
megfeleben.

Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykoz<€égkormanyzata Képvisgtestiiletének
16/2013. (V1.26.) 6.r. a Sztv.-ben foglaltak figgibe vételével hatdrozza meg.

Befizetés médja:
- személyesen az intézményben, szamla ellenében,
- az étkeztetésben részeafdla személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjbk
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a tEritdij beszedésére Kkijelolt
gondozoi részére.

1. 5. Az ellatas igénybevételenek maddja, lemondé@ézményi jogviszony
megszinese

A kérelmet, a szocialis ellatast készemély sajat maga, illetve kozeli hozzatartozogayy
torvényes képviséje nydjthatia be az intézményvedetk. Az intézményi ellatas
feltételeil a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor at.S25.8-96/A.8 értelmében
tajékoztatni kell a kérelmézvagy hozzatartozojat:

- azintézmenyi ellatas tartalmardl,

- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasrol,

- panaszjog gyakorlasanak maédjaral,

- az intézményi jogviszony megsrsének esetéir

- fizetend téritési dijakrdl (teljesités feltétetées a mulasztas kdvetkezmenyir

- az ellatasban részeséijbgait és érdekeit képvisdrol, - tarsadalmi szervezetéir
Az igénylb adatai a nyilvantartdsba kerllnek szakképzett goidiltal. A szolgaltatas
igénybevételéhez a raszorultsag vizsgalata (Szg) &ran az intézményveded személyi
téritési dij meghatarozasdhoz csatolja a jovedeg@miast és a sziikséges orvosi igazolast.
Amennyiben az igénglszemeélyes kortlmeényei megfelelnek a feltételekeeiesitést kild az
elldtds biztositdsanak kezdeéléra fizetend személyi téritési dij 0sszegérbefizetésének
modjarol. A szocialis ellatast kérelntegs az intézményvezefrasos megallapodast kot az
ellatas idejéfl, folytonossagarol, az igényelt résztevékenyséidelazok gyakorisagarol, a
személyi téritési dij mertékidr

Lemondasra telefonos bejelentéssel vagy személyemernieheiség az intézmény nyitva
tartdsi idejében (hdtfpéntek: 7.30 oOratdl 16 oraig, péntek: 7.30 0rat8.30 oraig.
Amennyiben valaki le akarja mondani asrel megrendelt ebédet, ezt 1 nappébbklteheti
meg. A lemondés ténye az igénybevételi naplobaitége keril, és ennek megfékeh
torténik kovetked napra az ételadag megrendelése a konyha felé.vAtke® téritési dij
fizetése a lemondasra kerllt napok alapjan kesdaitasra.
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Az intézményi jogviszony megsaik:

az intézmény jogutod nélkili megs®sével,

a jogosult halalaval,

a hatérozott idéj megallapodasban megjelol6idrtalom lejartaval,
megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:

Az ellatott, illetve térvényes képvigge- indoklas nélkdl.
Az intézményvezét

ha ellatas feltételei nem éallnak fenn, vagy a jodjas masik intézményben kell
elhelyezni,

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfidetszemély
téritésidij fizetési kotelezettségének nem tesget/ghat hdnapon at folyamatosan
téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik pamalsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jdwadaszonyai leheivé teszik a
téritési dij megfizetését), vagy az ellatott joMedeviszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megészéte vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni és nem Kkezugm az
intézmeényvezénél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat ggaabalyban
meghatarozott esetek kivétele).

1. 6. Tajékoztatas helyi médja
Lasd az Altalanos rész 4.4. pontban.

1. 7. Az ellatottak és a személyes gondoskodasiveErgamélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Lasd az Altalanos rész 4.5. pontban.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény azHsegitségnyujtas
Telefonszam: 62/297-074

Email kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntartd: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

2. 2. Célja és feladata

A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miathaguk ellatdsra nem képes szemeélyek
lakdkornyezetében, 6nallo életvitelik megtartasalmd kozrenikddés, csaladpdétld szerep
betdltése. Az alapvétgondozas és az alapapolas korébe tartozo felaatdtukel, segitséget
nyujt az onallé életvitel fenntartasaban, az ettaszemélyi- és lakdkornyezete higiéniés
koérilményeinek megtartasaban, valamint preven@éeepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak meégesében (szocidlis gondoz6 értesiti a haziorvost).

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékeny¥nek

A telepllés lakossagi igényeinek, szikségleteinelkegfaieben személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatjuk az 6k gondozasaval Osszefidggzocialis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A személyi gondozashoz a jogszabalybdirelétszamu és képzettdegondozok vannak
foglalkoztatva, akik a szocialis segités feladadtéagy részét is ellatjak. Leléseg szerint a
segités folyamataba kdzfoglalkoztatottak is résszmek a 100 6ras tanfolyam elvégzése
utan.

Az igényelt szolgaltatdsok ellatotti sorrendjét, napi elvégzendl tevékenységeket a
gondozasi terv alapjan a hazi gondozok hatarozzatk m

A hazi segitségnyujtasban dolgozék az ellatottédddai kdzott és az egyéb lakason kivil
végzett feladataik elvégzéseéhez az intézmény tidjolan 16§ kerékparral, vagy
elektromos kerékpérral kozlekednek.

Eqyuttmikodés

Korhazbdl hazakerdl ellatottunk esetén (hozzatartozé nélkili), korhézocialis munkas
jelzéssel él az intézmény felé a szolgéltatas igémyirant. A kérhazi szocialis munkas az
0sszekdd kapocs az igéngl illetve ellatott €s az intézmény szolgaltatasaokid

Otthonapolasi szolgélattal kapcsolatfelvétel, amilax ellatott nem csak szakapolasi
tevékenységet igényel, hanem gondozasi tevékenysege

Az egészségi allapottal Osszefidggaszorultsag igazolasahoz, a gondozasi szikséglet
felméréséhez haziorvosok vélemeénye, igazolasa égaksA hazi segitségnyujtas leiseigét
felajanljak a haziorvosok a raszoruld betegeiknek.

Szakrendeléseken az ellatottaknakpiohtkerés, tgyintézes.

A telepilés polgarmesteri hivatalanak szocidlis itgyojével az ellatast igén§l Uj
kérelmedvel kapcsolatban.

Egyuttmikodés mddja torténhet: széban, irdsban, telefemmamélyes megkeresés utjan.

2. 3. Ellatando célcsoport jellendiz

Az ellatottak kére Kiszombor Nagykdzség kozigazgitriletén életvitelszéen tartdzkodo,
a szolgéltatast igényl és a gondozasi szukseglet felmérése utan, a&izagazgatasrol, és
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szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. tv. (&bbiakban: Sztv.) 3. § és Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzata Képvisédstiletének 16/2013. (VI.26.) 6.r. hatalya akdozd
szemelyek.

Két nagy csoportra bonthatok az ellatottak szacikddilyzetik alapjan:

Egyedil éb idéskoru személyek, akik segitséggel onallo életwtékepesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés erefl&tonikus megbetegedésben szenvednek.

Azok a krizis helyzetbe kerult 6nallo életvitelrenm képes személyek, akdkicsaladjuk nem
tud gondoskodni, kérhazbdl otthonukba visszakekilltagyban fekgk. A gondozasi
feladatok mellett az apolasi feladatokat is igéngkl

2. 4. A feladatellatas szakmai tartalma
Szolgaltatdsok kore

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe el a segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- gondozasi és apolasi feladatok elvegzé
Szocialis segités:
- lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo koziaidés,
- haztartasi tevékenységben valo6 kozikaués,
- vészhelyzetek kialakuldsanak mdgesében és a mar kialakult vészhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyuijtas,
- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménbay bekdltdzes segitése.

Résztevékenységek

Személyi gondozas

Az ellatast igénybe vével seqit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas,

- mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismésokkel val6 kapcsolattartas segitése,

- az egészséeg m@geésere iranyulo aktiv szabad#dtevékenységben vald kozrékades,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakulasanakefoe@seben és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.

A személyi higiénia megtartadsaban valé kdzikaés kérében:

- mosdatés

- firdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agyhuzas,

- inkontinens beteg ellatasa,

- haj, arcsérzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolas,

- kbrdmapolas, érapolas,

A fizikai tdmogatas koérében:

- etetés, itatas,

- mozgatas agyban,

- decubitus megétése,

- sebellatas,

- gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedéséneloeiiese,

- vérnyomas és vércukor merése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason églkivil

- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok beszeemdsehld kozrerkddés, hasznalat
betanitasa, karbantartasaban val6 segitségnyuijtas,

A haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdeet
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Szocidlis segités

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kéZigidés koéréeben:
- takaritds a lakas életvitelstien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,éfmbaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas,

A héaztartasi tevékenységben valé koziikidés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében),

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkedéseitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkutrol, fartkatrél vizhordas,

- befiités, tized behordasa kélyhahoz,

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesitésaa tajarata étt.

Szikség esetén a bentlakasos szocialis intezmédngbsd bekoltdzés segitése.
A feladatelldtas modja

A kérelmed raszorultsaganak vizsgalata az eértékeldatlapon pontozassal torténik
(intézményvezét és haziorvos), ez képezi az alapjat a gondozashikzséges - egészséqi
allapot, személyes korilmények - ,fokozatokba” &sanak, mely szocialis segités, személyi
gondozas, ill. mindezen tevékenységek résztevekegeysképezik a gondozasi tervben
megjeldlt célokat. Amennyiben a valtozasok indoddaljismét kitbltésre kertl az értékel
adatlap, melynek egy példanyat atadjuk az ellzattn

Személyre szabott egyéni gondozas a gondozasiatapjan torténik. A gondozasi tervet
(ellatds megkezdésgtszamitott 1 honapon belll, évenkénti felllvizagfal) az ellatott hazi
gondozoja késziti el. Az ebben foglaltak a haziitségnyuljtas szakmai modszereinek,
gyakorisdganak alapjat hatarozza meg. A gondozsi alapjan torténik a gondozasi
folyamat, mely az ellatott szukségletének megdeddiatast biztositja.

A gondozéasi folyamat rogzitésére, az ellatott afepltozasdnak nyomon kovetésére
gondozasi naplét (ellatottanként naponta részlet@zigondozasi tevékenységeket eés
résztevékenységeket) vezetnek. Terlleti munkajidjdmével, irodajukban a hazi gondozék
elvégzik napi adminisztracios tevékenységtiket.

A hézi segitségnyujtas munkanapokon 7 oratol —rékgy dortenik.

Szolgaltatasok formaja, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelygénybe vey dnallo életvitelének
fenntartasat - sztikségleteinek megfedel - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segits®get ahhoz, hogy az ellatast igénybe &ev
fizikai, mentalis, szocialis szikséglete életkokargethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleben, megléé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasavglesAesével
biztositott legyen.

Az értékeb adatlapon megjeléngondozasi szikséglet éraszdma, és az ellatotyegén
hatarozzak meg a feladatellatas rendszerességgindozasi szikséglet éraszama eltérhet a
valés gondozasi igény idef#t mivel tobb gondozott esetén a csaladtagok, rokpn
ismesok is segitenek a raszorulo ellatasban. Ez esetbszrolgaltatas megkezdése utan,
rovid idével - az ellatott érdekében végzett feladatok mgit@si idejét latva - az ellatott
nyilatkozik az értékél adatlapon |& 6raszam és a gyakorlatban realizalédott gondaodéasi
eltérésédl. Az Graszam eltérésének okat, ill. a szolgaltatislszerességét is befolyasolja,
hogy kisebb a szolgaltatasi igénye az ellatottnaknt azt allapota és korilményei
indokolnék. A nyilatkozat az ellatott személyi mahtartasaba kerdl.
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A szolgaltatas dokumentalasa

- kérelem beérkezése irasban (9/1999. SZCSM r. Blgell)
- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) kérelmmarkezésének napjan
- egészségi allapotra vonatkozé igazolas, (9/199@sBizr. 3.8 (2) bek. 1.sz. mell. |I.
rész), 3 hdnapnal nem régebbi korhazi zarojelentés
- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3.8 (3) kekz. mell. Il. rész
- gondozasi szikséglet vizsgalat, értéladatlap (36/2007. SzMM r. 3.sz. mell.)
- értesités - irasban elutasitas esetén (Szt.94/8) §
- megéallapodas (Szt. 94/C. § (1), (3) bek.), 2 doetigpéldany, (lasd 3.sz.melléklet)
- tajékoztatas -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))
- értesités személyi téritési dijrol (Szt. 95.8)
- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.8)
- nyilatkozat —gondozési szikséglethez
- tevékenységnaplo (1/2000. SzCsM r. 5.sz. mell.)
- kérelem — megsziintetéshez
- megszintetést értesités
- téritési dijnyilvantartas (29/1993. Korm. rend z3melléklet)
- nyilvantartas élelmezési napokrol és a téritésdldij
- TEVADMIN/KENYSZI rendszeren keresztll a kdzpontekdronikus nyilvantartasba
jelentés naponta a szolgaltatast igénybe ok (feladatellatassal megbizott
dolgozo).
Téritési dij
A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltakés.intézményi téritési dij dsszegét a
fenntarté Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata restideh hatarozza meg a Sztv.-ben
foglaltak figyelembe vételével.
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialggtés és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik 6ssze.
A hézi segitségnyujtdsban részésiltal havonta fizeteridszemélyi téritési dijat az oradij és
az adott hdénapban a hazi segitségnyujtas kere@légzett tevekenységekre forditott id
szorzata alapjan kell kiszamitani.
A fizetendd személyi téritési dijat az ellatottal kotott méggbdasban rogzitettek szerint a
targyhdnapot kdvéthonap utolsé munkanapjaig kell befizetni.
Az ellatas finanszirozasa allami normativabdl, d@ni@nyzati tamogatasbol és a téritési
dijakbdl szarmazo bevételaktorténik.
Befizetés maédja:
- személyesen az intézményben, szamla ellenében,
- a héazi segitségnyujtasban részélsi@d személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak
at (amennyiben egészségi allapotuk indokolja) #&ésar dij beszedésére kijeldlt
gondozoi részére.

2.5. Az ellatas igénybevételének maddja, lemonddgyiszony megszintetés

A kérelmet, a szocidlis ellatast készemély sajat maga, illetve kdzeli hozzatartozégay
torvényes képviséje nyljthatja be az intézményvedieek. Az igényb adatai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, hatésagi igazolvany — $a@m) a nyilvantartasba kertilnek. A
szolgaltatas igénybevételéhez a raszorultsag Jatsgaoran az intézményvedetlvégzi az
értékeb adatlapon a gondozasi sziikséglet felmérését (igdrdziorvosa is). Amennyiben a
napi gondozasi itla kérelme& esetén meghaladja a 4 orat, az intézmenyddagikoztatast
kuld a bentlakasos intézményi ellatas igénybeviesiidehetségéél. Az a kérelmeé, aki a
gondozasi szukséglet feltételeinek megfelelt, - i hédevosi-, szakorvosi vélemény,
jovedelemigazolas — ezen igazolasok csatolasralniedria kérelemhez. Amennyiben az
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igényls raszorultsaga-, személyes korulmeényei (pl. kibzsités hianyanak igazolasa a
telepililési 6nkormanyzat jegyjetél) megfelelnek az éirt feltételeknek, értesitést kild az
ellatas biztositasanak kezdélera fizetend személyi téritési dij 6sszegérbefizetésének
modjarol. A szocialis ellatast kérelntegs az intézményvezefrasos megallapodast kot az
ellatas idejéfl, folytonossagarol, az igényelt résztevékenyséielazok gyakorisagarol, a
személyi téritési dij mértékar

Szineteltetésre telefonos bejelentéssel vagy aogonthek személyesen szolva kerulhet sor,
az idbszakot megékzé napokban.

Lemondasra irasbeli kérelem alapjan van I&dég. A napi rendszerességgel vezetett
igénybevételi napldban rogzitésre kerll. A kdvetkezitési dij fizetése a lemondasra kerdlt
napok alapjan keril kiszamitasra.

Az intézményi jogviszony megéaik:

- azintézmeény jogutod nélkuli meds®@sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idéjmegallapodasban megjeldl6idrtalom lejartaval,
- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— az ellatott, illetve torvényes képviég- indoklas nélkdl,
— azintézmeényvezét

* ha ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a joffas masik intézménybe kell
elhelyezni,

* ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

* ha az ellatott, a torvényes képvigelvagy a téritési dijat megfizeszemély téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, (haagun at folyamatosan téritésidij
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsganap kéthavi személyi téritési dij
0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszotelaetvé teszik a téritési dij
megfizetését), vagy az ellatott jovedelmi viszonghian mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonaikkitelezettségnek nem tud eleget
tenni és nem kezdeményezi az intézményveittrendkivili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat (jogszabalyban meghatarozott esatateie).

2. 6. Tajékoztatashelyi modja
Lasd &ltalanos rész 4.4. pontban.

2. 7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatagiaik jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok
Lasd &ltalanos rész 4.5. pontban.
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3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA (id ések klubja)

3. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézményésiek nappali ellatasa
Cime: 6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszdm: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

3. 2. A szolgaltatas célja, feladata

Az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének mdsgtérdekében:

* ahianyzo csaladi gondoskodas potlasa,

* aszolgaltatast igénybe Wieeletkorilményeinek, szocialis helyzetének javitasa

* napkozbeni étkezésének megszervezese,

» egészsegi allapotanak folyamatos eilz@se,

* egészsegi és higiénés viszonyainak ketegekhez mérten valo javitasa,

» kulturalt kérilmények kozé juttatasa,

* harmonikus életvitelének megteremtése,

e egyedullétének feloldasa,

e atétlenséggel jaré karos hatasok mégiede,

e aktivitas megtartasa, képességek és készségekrszantasa.
Mindezen célokat a gondozéas elemeinek egyuttesnadizaisaval érhetjik el.
Az idések klubjdban az ellatasban részésidizemélyek szocialis biztonsagérzetének
megirzése, hogy otthonuknak érezzék az intézményt, méidan biztositott legyen a
komfort érzetlik és az egyuttlétik zavartalantikéujon.
A szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon ateéés igényeinek kielégitéséhez.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenygek

Az intézmény a telepllés lakossagi igényeinek, szgleteinek megfeléén személyre
szabott, differencialt szakmai munkéaval ellatja idések klubjaval 6sszeflggszocialis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A telepilésen megfel@l tdjékoztatast nyudjtunk a szolgaltatasokrol, lébégekél,
programokrol, valamint arrél, hogy ezt az ellaté@stek, milyen feltételekkel lehet igénybe
venni.

A jogszabalyban éirt Iétszdmu és képzettdégondozok vannak foglalkoztatva.

Az idések klubja a szolgaltatast igénybetevszamara biztosit igény szerint napi egyszeri
meleg ebédet téritési dij ellenében. Erre a céndealkezésre all egy talalo konyha, ahol az
étel talaldsat végzik, valamint egy kulturdlt eléédahol az ellatottak az ebédjiuket
elfogyaszthatjak.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti dgmbbat hasznalhatnak az ellatottak.

A gondoz0 a szolgaltatas megkezdélsézamitott 1 honapon belll egyéni gondozasi tervet
készit a szolgéaltatast igénybe Wevizikai-, egészségugyi ellatdas, mentalis gondozas,
foglalkoztatas, érdekvédelem és a szocialis Ugg@se vonatkozéam gondozasi tervet az
ellatottal kozosen keészitik el és annak megvalgaitérdekében, tevékenykednek. A
gondozasi terv végrehajtasanak délja az ellatott meglévképességeinek szinten tartasa,
illetve javitasa. A foglalkozasok, programok meggeeése soran is iranyadoak az egyéni
gondozasi tervek.
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A gondozas soran arra kell térekednink, hogy a kagfai kiegyensulyozottak, desek és
elégedettek legyenek.

Egyuttmikodés

Az intézmény Obébai utcai épiiletében a nappaliasiénellett egy irodabanikodik a hazi
segitségnyujtas és az étkeztetés, igy a haromadandy kdzotti kapcsolattartas rendszeres,
napi szint.
Ezen talmefien:
- hazi orvosi szolgalattal (orvosi igazolas),
- Obnkormanyzat szocialpolitikai Ggyint§ével,
- helyi civil szervezettel, a Kiss Maria Hortensia rikmereti Korrel, teleptlésszint
rendezvényeiken a klubtagok fellépnek, karacsodgngnygyjtes,
- helyi klubokkal (mozgéaskorlatozottak,dékiub, - tajékoztatd a klub felvétellel
kapcsolatban, programok),
- Egészségért és elviselbbb életért Kiszombor és Vidéke Alapitvannyal (adven
vasar),
- helyi oktatasi nevelési intézményekkel: 6vodasokyal napi nisor, az intézmény
altal szervezett telepilés szimendezvényein az altalanos iskolasaksort adnak,
- személyes gondoskodast nyujto szocialis intézménrijjako ENI,
- foldeaki idbsek klubjaval szakmai kérdésekben, egymas rendgeiréek latogatasa,
- csaladtagokkal,
- Ro6mai Katolikus Egyhazkodzség Karitasz csoportjakaracsonyi adomanyosztas,
sutés az egyedulalloddeknek,
- helyben nfikodé egyhazakkal.

3. 3. Célcsoport jellendi

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatésiletén @& tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagysidkoruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbees kegemélyek részére biztosit nappali
ellatast. Felvehék azok a 18. életéviket betdltott személyek isk agészségi allapotuk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra, akik arrellatasi formara raszorulnak, illetve ezt
igénylik és az intézményt 6nalldban vagy segitsedg@plesek latogatni. A klub azokat az
idoseket integralja, akik napkdézben egyedil vannakséesek 6nmaguk részbeni ellatasara
€s szlkségletik kielégitésére. A tagok 90 %-a aktimapi rendszerességgel latogatja a
klubot. A tagok tobbsége 6zvegy, a tdbbségikneklzero vannak hozzatartozoéi, de kevesen
élnek egyutt a csaladjukkal, vagy napkdzben dolgkza csaladtagok. Egyre tobbeknek
csaladjuk kulféldre koltozott, és csak ritkan jokeza szileikhez, nagyszileikhez.

3.4. Feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, szdigésok formai, kore,
rendszeressége

Az egylttesen elkészitett gondozasi terv alapjamdiialazodik a szolgaltatasban résztévev
erdekbdési kore, mely a sokifénhapi tevéekenységek valaszthatésagaban bontakkizhat

A naponta megszervezett programokon keresztilnifirté szakmai munka, mely soran a
megfeleb gondozasi, fejlesztési feladatok valdsulnak meg.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositunk:
- személyre szabott banasmédot,
- konfliktushelyzet kialakulasanak megeése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,
- az ellatottaknak csaladi és tarsas kapcsolatokdeidsat, kiépitesét,
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- az egyeni és csoportos hitélet gyakorlasanak éddiét
Az elss fontos mozzanata a szolgaltatas irant éctékfogadasa. A hozzank forduloknak
ajanljuk: személyesen vagy hozzatartozé révén tedin meg intézménylnket.
Megismerkedhet az intézmény dolgozdival a kéretimiletve az idsek klubja altal nyujtott
szolgaltatasok korével.
Kiemelked jelentsédi az Uj klubtag lelki egyensulyanak megtartasa, dlebekedés
megkonnyitése.
A kor elbrehaladtaval az s ember alkalmazkodoképessége csokken, ennek kdttien
kialakulhat az izolacid. A szakembernek ezt a motdt fel kell ismernie, és segitséget kell
nydjtania, hogy az ellatottak kozott ,j6 szomszédszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevo panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos pamaeten, azt orvosolni kell.
A munkank soran torekedni kell a bizalom megszeénsds megtartasara.

Az egészséqugyi ellatasok

Szerveziunk ellefrz6 méréseket (vérnyomas-, vércukorszint mérés). Bggsanegtarto,
betegség megété elbadasokat tartanak haziorvosok, szakorvosok, hglyggszerész, helyi
véding.

A személyi higiéné

A sziukségletek kielégitése érdekében Igddg van a ruhandmmosatasara, firdésre,
hajmosasra, borotvalkozasra, melyekre a gondozayigezerint segitséget nyuajt. A
tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket az intézmetogsibja.

Kulturalis programok
Szem ebtt tartjuk a fontosabb Unnepeket, azok kozdsengzményi korben vald
meglnneplését (karacsony, husvétjsek napja). A tag latokér megtartasa érdekében
napilapot, folyoiratot fizetlink 8] illetve hazi konyvtarat hoztunk létre.
A klub kellemes és hasznos 6tdltés érdekében szellemi, kulturdlis és szorakozas
lehetiségeket kinal:

- tobbféle napi, heti, havi lapok olvasasa,

- radio, televizio, vide6-hasznélata,

- tarsasjatékok, memoriafejleézténingeken valo részvétel,

- egészségi allapottdl fliggn a szervezett kirandulasokon val6 részvétel.

El6zetes felmérések alapjan olyan programok szervezamkelyek nem (tkéznek az
intézmeény szervezeti éstukbdési szabalyzataval és hazirendjével. Ezen dtaigsok és
programok dnkoltségesek vagy adoméanybdl finansaitakz.

A klub csak és kizardlag olyan foglalkozasokat geer melyekbl az intézmenynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitséggjtanak kapcsolataik apolasaban,
tanacsadasban.

Ilgény szerint téritésmentesen van l6kéy pszicholdgiai- €s jogi tanacsadas igénybeveételé
mivel az intézmeény szolgéltatasat igénybe dvev hivatalos lgyek intézésében gyakran
jaratlan, nem tudja, hogy adott probléméaja hogyarosolhatd, vagy ezzel a problémaval
hova, kihez fordulhat (pl. kérelem megirasa, nydwdiayok kitoltése, benyujtasa).

Nyitva tartas: hétf— csutortok :  7-16 6raig
péntek: 3%713%%6raig.
Napi rendszerességgel a programok 10 illetve 1#lokézddnek altalaban, de édlegesen

az aktualitasokhoz igazodnak a foglalkozasok kezdtdllépések étti szinpadi prébak,
kulsés felkészibk idobeosztasa).
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A targyhdt megéiz6 honap utolsé hetében az érdeldk, a szolgaltatasban részt vev
szorblapokon megkapjak a kovetkelaavi programokkal a kezdésidipontokat is. A helyi
Ujsagban is megjelenik az intézmeény altal szervéele¢tisegek.

Az ellatds dokumentécidja

- kérelem beérkezik irasban, (9/1999. (X1.24.) $4€snd. 3.8 (1))

- egészségi allapotra vonatkozo igazolas, (9/10924.) SzCsM rend. 1. sz. mell.)
- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5)) kémelbeérkezésének napjan

- megallapodas (Szt. 94./C § (1), (3)), (lasd 4rsll.)

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. &@nte értekelés

- latogatasi és eseménynaplo (1/2000. SzCsM réhazl melléklet)

- kérelem — megszintetéshez

- megsziuntetésr értesités.

A feladatellatassal megbizott dolgoz6 a TEVADMINMESZI rendszeren keresztll -
szolgéltatas megkezdésének napjan - az orszagktsoalkus nyilvantartasba napi ellatotti
létszamjelentést is végez.

A nappali ellatas téritési dija

Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykozségk@rmanyzata Képviséitestiiletének
16/2013. (VI.26.) 6nkormanyzati rendelete hatarormag. Az idsek nappali ellatasa
személyi téritési dij fizetése nélkil, ingyeneseheb igénybe.

3.5. Az ellatas igénybevételének madja, lemong#p/iszony megsziintetés

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybeveéetgras soran a kérelmet az ellatast igényl
illetve tbrvényes képviséje nyujthatjia be az intézményvedetk. Az igényd adatai
(személyi igazolvany, lakcimkartya, hatésagi igedoy — Taj szam) a nyilvantartasba
kerllnek. A haziorvosi-, szakorvosi vélemény a lardez kerll csatolasra. A szolgaltatas
igénybevételéhez a 16/2013. (VI.26.) onkormanyzatidelet feltételeinek megfelelése
esetén, az iikek klubja felvételél az intézmeényvezétdont.

A szocidlis ellatdst kérelméz és az intézményvedet irdsos megallapodast kot.
Szilneteltetésre telefonos bejelentéssel vagy aogontknek személyesen szolva kerilhet
sor, az idszakot megékzé napokban.

Lemondasra irasbeli kérelem alapjan van lete.

Mind a szlneteltetés, mind a lemondas a napi renesgéggel vezetett latogatasi és
eseménynaploban rogzitésre kertdil.

Az intézményi jogviszony megéaik:
- az intézmeény jogutod nélkuli meds®@sével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idéjmegallapodasban megjeldltidrtalom lejartaval,
- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— az ellatott, illetve torvényes képviég - indoklas nélkil,
— azintézmeényvezét
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* ha ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jofas masik intézmenyben kell
elhelyezni,

* ha az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti ajtamsyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaivaljliig az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedés).

3.6. Tajékoztatas
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

3.7. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatastafgogainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyok

Lasd altaldnos rész 4.5. pontban.
Ellatottak jogai

Az idések klubjaban az egytittélés szabalyait, betmdelkezés, a hazirend (lasd 5.sz. mell.)
irja elb. A hazirendben foglalt egyuttélési szabalyok agdmbkra és a klubtagokra egyarant
vonatkoznak.

4. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1. A szolgalat adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszam: 62/297-156

Email: gyjsz.kiszombor@gmail.com

Fenntartd: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata
Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

4.2. A szolgalat feladata, célja

Kiszombor nagyktzség lakossdganak igényeit a csadfil folyamatosan figyelemmel
kiséri, adatokat dyjt, megoldasi javaslatokat készit a problémak magdra, szikségletek
kielégitésére.Tajékoztatas nyujtasaval, szocialis sémgiinkaval, valamint mas személy,
illetve szervezet &ltal nyujtott szolgaltatdsoKatdlsok kozvetitésével daegiti gyermekek
testi, lelki egészségének, csaladban térieavelését.

Kapacitasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepulégpkatjaban talalhatdé. Gyalogosan,
kerékparral, személyautéval kénnyen megkdzelithetyen van.

A csaladseginek leheisége van készségeinek és szakmai tudasanak szakmai
tovabbképzésen, esetmegbe$osioportban, szupervizion tortéfejlesztéséhez.

Biztositva van tovabba, hogy heti munkiddretének legalabb a felét kotetlen munkaid
beosztas keretében, a szocialis $egiinkat, az adatgiytést a helyszinen, tertleti munka
soran tudja elvégezni.

Az ehhez szikséges kozlekedési eszktz (kerékpapnélata és tomegkozlekedési eszkoz
hasznalataval jaré koltsegek megtéritése is bixmsan.
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A KSZGYI telephelyén, kulon irodahelyiség, sajatsh@alati szamitogép internettel,
nyomtato, fénymasold, vezetékes telefon all a dsaigit rendelkezésére.

A régi mivelodési haz eéplletében kapott helyet az adomanyosetyiség és egy
vardhelyiség.

Biztositva van az ellatottjogi képviseés a szolgaltatast nydjté szakember munkavégzésehe
szilkséges helyiség.

A szolgaltatas targyi adatai

o ) Szama, db
Helyiség, felszerelés Kizérolagosan hasznall Nem rl:izélrc')!agosan
asznalt

Rendelkezésre allé helyiségek

Véarohelyiség 1
Ebbsl: Irodai helyiség 2

Raktar 1
Egyéb
Telefon 1
Szamitdégép / Internet 1
Szolgalati jarni (kerékpér) 1

Nyitva tartas

Hétfo 8.00.-14.00.
Kedd 9.30.-17.30.
Szerda 8.00.-14.00.
Csutortok 8.00.-14.00.
Péntek: 8.00.-12.00.

A pszichologiai tanacsadas a makoi csalad- és ggkjaréti kozpont altal tortenik.

Helyettesités: Az intézményvedaitasitasa szerint.

Szolgaltataselemek, tevékenységek

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasolazdlo 1993. évi lll. torvény 64.8 (3)-(4)
bekezdése szerint csaladsegités szolgaltatas aosatadsedit

- feltérképezi az ellatasi terlletens ébzocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizd
csaladok, személyek korét, és személyesen felketégdkoztatjdket a csaladsegités alabbi
céljarol, tartalmarél:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

- anyagi nehézségekkel kifitdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasoklbvapba a
szocialis szolgéaltatasokhoz valo hozzajutas meygszése,

- szocidlis seghmunka (csalddban ikodési zavarok-, konfliktusok megoldasanak
elésegitése),

- kozosségfejlesidt programok szervezését, egyéni és csoportos kdejtedgtést (nyari
napko6zi — fejles#t programokkal, eltérgeneraciok k6zos —sites, kreativ foglalkozas)

- munkanélkiliek, adéssagterhekkel és lakhatasbl@noakkal kizdk, fogyatékossaggal
elok, kronikus betegek, szenvedély- és pszichiatriatepek, a kabitdészer-problémaval
kuzdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyekcgaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetbehadaladokat seditszolgaltatasok.
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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdilé 1993. évi lll. térvény 39.8 (2) (3) (4),
40.8 (2) bekezdése szerint a gyermekjoléti sza@g@tsoran a csaladségéivégzi az aldbb
felsorolt feladatokatA gyermek testi, lelki egészségének, csaladbaréribrhevelésének
elésegitése érdekében:
- gyermeki jogokrol és a gyermek figlését biztositdo tAmogatasokrol tajekoztatas, hotas)
segitése,
- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egésupe, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek meg&tését célzé tanacsadas, hozzajutas megszervezese,
- valsaghelyzetben Iéwarandds anya tamogatasa,
- szabadifls programok szervezése (lovaglas, vetélkedrverseny),
- hivatalos Ugyek intézésének segitéese (kdzuzeramlgk rendezéséhez-, elektromos
héztartasi gép vaséarlasahoz-, kulféldi munkavélata palyazat iras,).
A gyermek veszélyeztetettségének mépgete erdekében:
- veszélyeztetettséget ésdléls jeldrendszer mikodtetése,
- veszélyeztetettségetbalez okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat késziaz alabb
felsorolt személyekkel és intézményekkel valo egyiik6dés megszervezése, tevékenységik
0sszehangolasa:
- jelzérendszer tagjainak képvisel
- egészsegugyi szolgaltatast nyujtok (& szolgalat, a haziorvos),
- személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,
- kbznevelési intézmények (iskola-, 6voda-, bédlessgyermek és ifjiasagvédelmi feisk),
- rendbrség,
- lgyeészseég,
- birésag,
- partfogo felugyeli szolgalat,
- dldozatsegités és a karenyhités feladatait elladvezetek,
- egyesiuletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek
- munkatigyi hatdsag,
- javitdintézet,
- gyermekjogi képvisé|
- t4jékoztatas az egészsegugyi intézményekné&odd inkubatorokbol, abba a gyermek
elhelyezésének lehetegedl.
A kialakult veszélyeztetettség megszintetése élaake
- gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis éegibka (gyermek problémai, csalad
mukodési zavara),
- csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése (valas, gyermekelhelyezés, kapcsolaftartas
Kezdeményezi
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
- szocialis alapszolgaltatasok,
- egészségugyi ellatasok,
- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyeekek ellatd egészségugyi és nevelési-
oktatasi intézmeényekkel, szolgalatokkal - szervezz®lgaltatasi és gondozasi feladatokat is
veégez. Tevékenysége kdrében az eddig leirtakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésed élyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

- meghallgatja a gyermek panaszét, és megtestikaéges intézkedeést,

- szervezi a helyettes s#uhalozatot, nyilvantartast vezet a helyettes &zéréhelyekil,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédidladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepllési oOnkorményzatnal () té&dik bevezetését.
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A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gngvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol eégkadésuik feltételeél sz6l6 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet 9.8, 12.8 -18.8 szerint a csalad- és gigaieti szolgalat csaladsegjinunkatarsa
elvégzi az alabb felsorolt feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egy@bmacios adatokat gt, és tajékoztatja
- a szubt és a gyermeket jogaikrél, tamogatasokrol, elt#éas,

- a valsaghelyzetben léwarandos anyat d#, illetve a magzatot megilléjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokral,

- a szuletendlgyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzel varandds anyat az
orokbefogadas leh&tégéél, joghatasairdl,

- az 6rokbefogado s4iil (utankovetés).

A szocidlis segéimunka keretében

- segiti a klienseket a csaladban jelentketikddési zavarok ellensulyozasaban,

- szamba veszi és mozgositja az igénybé esforrasait, szolgaltatasokat,

- koordindlja a szakemberek, valamint az ellatdsbamlgaltatdsban dolgozék
egyuttmikodéset,

- az érintett 6sszes szakember a csalad tagjamalnhsaval esetkonferenciat szervez
(problémadefinialas, feladatok),

- a kliens, a csalad kozrékbdésével legalabb hathavonta értékeli az esetkezel
eredményességét,

- kdzreniikodik a valsdghelyzetben l@varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segéimunka soran valamennyi csalad esetében legalabhlihéam személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajétdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetetimély, a csaladot veszélyeétet
koérilményeit, szolgaltatasok- ellatasok iranti saileteit,

- szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése érdeképgatemikodik szolgaltatokkal,

- a valsaghelyzetben léwarandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatézadkisaladok
atmeneti otthona)

- segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gaagtwz valé hozzajutasban, illetve a
gyermek miabbbi hazakerilését.

A csaladban jelentkézevelési probléemak és hianyossagok karos hat&semgditése
celjabol

- szabadids és k6zOssegi programokat szervez (hatranyosdielyyermekeknek:
Mikulasnap — kreativ foglalkozassal, kerékpartégészséges taplalkozas — vetétked
gyumolcs, z6ldség felismeres).

- kezdeményezi a kdznevelés-, az ifjisaggal fogladkszocialis és kulturalis intézményeknél,
az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlo progkanegszervezesét.

A hivatalos tUgyek intézésében valo koziggdés kérében

- segitséget nyujt a kliens tgyeinek hatékony ggéhez,

- thjékoztatast nyujt jogi képviselet lebstgédl,

- a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpelkerésére kornyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjréikbefogadott gyermedt.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladyéermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a csaladsegjadektalanul
javaslatot tesz a hatéség intézkedésére és éaesislad- és gyermekjoléti kbzpontot.
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Szakmai eqyuttmikddés

A csaladsegit a jeldrendszer rikddtetése érdekében figyelemmel kiséri a telepiiléte
csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeigcialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szuketégl gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylhelyzetét. Ennek keretében:

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelkéglezettségik irasban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténteljesitéseére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi antditi személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatést ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség k&dréz, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a vezrélgdség kialakuldsanak metmdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekébe

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédejitvantartas vonatkozo6 adatlapjait,

- az intézkedések tényditajekoztatja a jelzést téy feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelegétisé

- a beérkezett jelzésélrés az azok alapjan megtett intézkedédeketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdapadnt

- a jelodrendszeri szerefk egyuttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélest
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad ugyeben, a Kijglitsi jeldrendszeri tanacsado
részveételével, lehéség szerint az érintetteteket - beleértve adkiéflessége birtokaban tev
gyermeket - és a vellk foglalkoz6 szakemberekie¢v®nva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és évesrggidszeri intézkedési tervet készit,

- a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébah folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskézags Informaciog elefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés szervezésekor meghivja:

- az érintett megéko partfogo felugyeit,

- az ‘érintett partfogé fellgy@l szolgalatot (gyermek tmmegebzési szempontl
veszélyeztetettsége legalabb kdozepes foku),

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé szenmedlyek

- ajarasi jeldrendszeri tanacsadot.

Szakmakdzi megbeszélést szervez:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és adgedndszer tagjainak képvigel(cselekvési terv
kidolgozasa) kozott, éte meghatarozott temakoérben, évente legalabb kalbatmal.

Szakmai tanacskozast szervez minden év februaig2@+éa meghivja:

- atelepulési dnkormanyzat polgarmesterét, aikéjivtestilet tagjait, a jegyi,

- a gyermekjoléti alapellatast és fenntartojat,

- a jeldrendszer tagjainak képvisél

- a gyamhivatal munkatérsait,

- a fiatalkortak partfogé fellgyget, megebzo partfogo felligyeijét,

- a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében @ljaegyei kormanyhivatalban tikodo
gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csaladsegift az éves szakmai tanacskozast késetminden év marcius 31-éig késziti el az
éves jeldrendszeri intézkedési tervet, mely tartalma mebéejegszabalyi élirdsoknak.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat adpelmdszer rikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vaggkszai tamogatasat igéiyesetbl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- esgygoléti kozpontat
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A szolgaltatas alapvétprevencios feladata az ésdlelés jeldrendszer rikddtetésének
biztositasa, mely keretében koordindlja, egylikiiik az észlél — és jeldrendszer tagjaival,
intézmeényekkel, szakemberekkel. A leggyakoribb nesgblés, kapcsolat a szolgaltatas és a
helyi 6nkormanyzat szocidlis tgyintge k6zott tortéenik.

A csaladok lgyintézésénelésegitése érdekében a kdziizemi szolgaltatokkal (DEKIA
DEGAZ, Vizmi, egyéb) gyakori a kbzos ligyintézés.

Minden évben ismé#ldd programok, feladatok

. AprilisbanHusvéti élelmiszercsomagalsszedllitasa és kiszallitasa a
raszorult csaladok szamara.
. Jatszohaziskolai nyari napkdzi (julius végéig) utan, augtis

honapban 6 alkalom, keddi és csutortoki napokoleldté hatranyos helyzét
altalanos iskolas gyermekek részere. Alkalmank&8®gyermek vett részt, hasznos
elfoglaltsagot biztositva.

2015. eévben:

- Ismerkedési nap, kéznes foglalkozas.

- Pogacsa sutés a Napraforgaskek Klubjanak kozrefiktdésevel.

- Lovaglas a Szalay Lovas Tanyan.

- Szellemi vetélkédés tarsasjaték nap.

- Sportnap, jatékos vetélkael.

- Egészségnap, a testi és lelki egészsédmmesy egészséges eletmodra neveles.

. A szocidlis nyari étkeztetben részestdlgyerekek a nyari napkozi ideje
alatt helyben fogyaszthattak vagy elvihették adeb&iosztasat, atvételét a nyar
folyaman a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mtarkai felligyelték.

. Szeptemberbdekvar és savanylsag készitétre, a Romai Katolikus
Egyhazkozség Caritasz helyi €és megyei csoportgyaltt nagycsalados és fiatal
anyukaknak.

. A Mikulas napirendezvényre decemberben altalaban 276 §¥ermek
fogadta el a meghivasunkat. Sok &isilcsatlakozott. A plébanos esperes atya gitarral
kisérte a karacsonyi dalokat. Kéarmas foglalkozasok kézben teaval és stiteménnyel
vendégeltik meg a résztiket.

. A karacsonyi szeretetcsomadubz adomanygités, elosztas,
kiszallitas (Kiss Maria Hortensia Honismereti k&atolikus Karitas, Elesettekért
Alapitvany, védnsi szolgalat, csalad- és gyermekjoléti szolgalatielkpiilés
lakossagaval egyitt gjtott tartos élelmiszerekih, édességeldh ruhakbol és
jatékokbal, 60-64 csalad tamogatasa. Nagyéséges ajandékcsomagokbol a
raszorul6 csaladok, egyeduil allésslemberek részesiiltek (t6ltott kaposzta, kakads
kalacs).

. Decemberbendk elleni eszak vilagnap keretében a Védhdi
Szolgalat, Egészségért és ElvisathbtEletért Kiszombor és Vidéke Alapitvany, és a
szolgéalat miden évben kdz6s programsorozata, &ktidaap.

Egészségért és elviselbieb életért Kiszombor és Vidéke Alapitvanyz{pztitd vasarlasa)
csaladok lakasainak fedtlenitésée, melyet a csaladsegihasznal.
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4. 3. Célcsoport jellendi
Kliensek kore, ellatando terulet jellem®i

Kiszombor meigazdasagi jelled telepllés a Dél-Alféldon, Csongrad megyében, aodlaal
partjan. Szegedi Nagylakra vezét43-as §ut mellett, Makotdl 6t kilométerre helyezkedik el.
A telepullés Mako térsége vallalkozéi 6vezetbe zdetd-ontos szerepe van a kozség életében
a szikebb térségi kapcsolatrendszernek is, melyek nao@rMakd és Térsége Tobbcélu
Kistérségi Tarsulds. Az Uj tipusu egyttkdddés szamos kdzszolgaltatds hatékonyabb és
koltségtakarékosabb ellatasat koordinalja, emeliszehangolja a térségi fejlesztéseket is. A
tarsulas Mako utani legfontosabb szeegpl Kiszombor, a kistérség masodik legnagyobb
teleptlése. A kooperécié fontos eredménye az élkészennyvizberuhdzas, amely teljessé
tette a kozség kommunalis halozatat.

A hatar kozeli teleplilés mellett elkefillit vezet a romaniai Nagyszentmiklos felé, a 2000.
eévben megnyilt személy-forgalmi hataratkelyhez. Az eurdpai unios tagsag, s ennek révén
a hatarok lebomlasa nagy leldséget jelent a kézség szamara, hiszen helyredkanok a
térszerkezeti kapcsolatok, melyek a kozség élesgaadokon keresztlil meghataroztak.
Kiszombor fejfdésének zaloga mindig is geostratégiai helyzete ap) hogy a tagabb térség
szempontjabal is fontos utak keresitEsében fekldt. A hataratkahegnyitasaval szerepe
ismét folertékeldhet, hiszen az eurorégio két nagyvarosa, Szegédréssvar kozott Gjbol a
kozség teruletén keresztul vezet az ut, és e t@lizeKiszombor is kamatoztathat.

A kozség adottsagainak kiaknazasa, igy az Eurapafmtkaréjos Arpad-kori rotundara
alapozott turizmusfejlesztés, a tagabb térségbenegyedulallo, XIX. szazad kozepi
klasszicista telepulésbélsrekonstrukcidja, a Ronay csaldd kastélyanak ésiaknak
helyredllitasa és megfetefunkciokkal valo hasznositasa.

A telepulések lakéinak munkaespiaci helyzete az utébbidben jelends valtozas mutat. A
munkanélkiliség jelefisen Bttt az elmult években, ez a tény a kliensek jélemtszének
okoz gondot. A ledfbb foglalkoztatok az Onkormanyzat fenntartasabarikau
intézmények.

A leirtakbol kovetkezik a jovedelmi szegénység, ynweebzegenység szétgges formait idézi
el egyre tobb csaladnal. Altalaban az anyagi probkdwiaegyiitt jelennek meg, kozel
azonos szamban az életvezetési nehézségek. A lsxolghb éves adatbazisa szerint a
gondozottaknal az életviteli, mig a tanicsadottbkisdé az anyagi gondok felé tolodik el az
arany. A csalad-gyermek viszonyban az életvitalbpgma az et&dlegesen hozott probléma.

A Kklienseknél a munkanélkiliség és a gyermekintéminé valdé beilleszkedés- és
gyermeknevelési probléma a jellefnzEvek Ota emelkeéd tendenciat mutat a csaladi
konfliktusok szdma, mely azt jelzi, hogy a csalddakpérok segitség nélkil, illetve a
gyermekek esetleges veszélyeztetése nélkil ned@ktaaggoldani a konfliktushelyzeteket.

A telepulés specialis problémaja, a régi éfiitédlyoghazak, melyek felljitasra szorulndnak
(beéazas-miatti tétsere, fal megilése).

Kiszombor teriletén 8l személyek és csaldadok vehetik igénybe a szolgattat A
szolgéltatas a szikséges mértékig kiterjed az g\ kdrnyezetére, csaladjanak tagjaira,
kiskoru személyekre.

A kliensek szocialis jellem#i

. élethelyzetikben megrendilt csaladok,

. alkalmi munkakbdl €k és a munkanélkilivé valok,

. tartds munkanélkiliek

. fiatal munkanélkuliek,

. halmozottan hatranyos hely#iatsaladok,

. alkohol és egyéb szenvedélybetegségben székésdcsaladjaik,
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. alacsonyabb jévedeliircsaladok,

. krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok,

. bantalmazottak,

. lakhatasi és adossag problémakkal Kkza@lulszocializalt csaladok,
. fogyatékkal &bk, a kronikus és pszichiatriai betegek,

. id6s vagy egyedil 8lemberek,

. elvalt szibk gyermekei.

4. 4. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, lgaitatas formai, kore,
rendszeressége

A szocialis szolgéltatas, amely a szocidlis $egiinka eszkdzeinek és moddszereinek
felhasznalasa soran, hosszu tavon az egyének,dokaf@roblémamegoldé képességének
javitdsahoz, sajat @&orrasaik megismerésének és kiaknazasat seditibdzel az 6nallé
életvitelre, gyermeknevelésre valé alkalmassahémlaz egyének, csaladok, gyermekek,
k6zosségi csoportok tarsadalmi, szocialis kornyemet valo alkalmazkodashoz jarul hozza.
A szocidlis segfimunka a csaladse§ités az igénybe vévszemély otthonaban, csaladi
koérnyezetében tett, illetve a szolgalatnal folytiatelisorban személyes talalkozas utjan
valésul meg.

A szocialis segiimunka el§ interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato, \wagyaladsedit

és az igénybe véwszemély rovidebb-hosszabb ideig tartd egyitteskafiohyamata, melynek
tartalma és menete irasbeli egyiitkidési megallapodasban keril régzitésre. A csaigidse
folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a szolga#tt@énybe vely személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérseblgaltatasokat, valamint - a kliens beleegyemise
egyuttmikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nylgteplgaltatokkal és
intézmeényekkel.

A Kkliensekkel tortéth szocialis segfimunka gyakorisaga fliigg a megoldandd problématdl és
az irasos egyuttikodési megallapodasban rogzitetitartamtol.

Az integracié formaja, eqyittmikodésének rendje

Az alap- és bdleklei szolgaltatast nydjtdé egységek integralt szetvdarmaban nikddnek
az intézmeényben. A rész egységek munkajat az émgrezet hangolja dssze. Az egyuttes
(hazi gondozé-csaladsedfklubvezetf) csaladlatogatds és az ésszemunkamegosztas
lehetve teszi a raszorulok szocialis helyzetének, kdr&saegészségi allapotanak megtelel
ellatas biztositasat, a kulonhdellatasi formakban.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitasabasamint a dolgozok munkajanak
meghatarozasaban, iranyitadsabarbdiésges szempont, hogy a szocialis hatranyokbdléered
specialis igényeknek minél magasabb szinten etaggink tenni.

A szolgaltatas altal vezetett dokumentacio

egyuttmikddési nyilatkozat (15/1998. (1V.30.) 8.8 (3)

esetnaplo6 (15/1998. (1V.30.) 8.8 (1) b) és a 7nsaléklet
veszélyeztetettség adatlapjai (15/1998. (1V.3G)(?) f)

Gyermekeink védelmében elnevezéokumentacios rendszer adatlapjai
(mddszertani itmutato).
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Nyilvantartas:

Az adatszolgéltatasi koételezettséget napi szintekliemseksl, gondozott gyermekeél -
KENYSZI szamitogépes programon - TAJ alapu nyile&dist vezet, €s napi jelentést kild az
orszagos rendszerbe.

Iratkezelés:
- jelzérendszeri megbeszélésékresetkonferenciakrél emlékeziet
- beérkezett és elkildott levelek nyilvantartasatatékonyv,
- esetjeld adatlapok nyilvantartasa,
- telepillésen elérhgészabadids programok nyilvantartasa.

4.5. A szolgaltatas igenybevételének modja-, legara

A téritésmentesen igénybe vahetzolgaltatast kezdeményezheti 6nkéntesen a kliagg
hozzatartozéja, tovabba ésdlelés jeldrendszer barmely tagja, hatdosagi megkeresés, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat is.

A jelzérendszer tagjai jelzésiket irdsban tehetik megzistrélyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkedés torténikitdlagosan itt is kotelézaz irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, nelefowagy irasban, akar névtelentil is.

Ha a szakmai tevékenység azoéelatézkedéssel nem zérhato le, a nagykorlu szerhéllye
egyuttmikodési megallapodas megkotéseére kertl sor. Az sgikibdési megallapodast az
intézményvezét irasban koti meg, melyet a szolgéltatast nyujtélésir. Az ezt kdveét 15
napon belil a csaladseafilkésziteni az esetnaplo A) részét és B) részénék 2. pontjat.

Amennyiben a kliens altal, illetve a szakemberlghazott” - a hozza kapcsolodd kbézben
felmertib megoldandd kérdések — probléma az egyiktidési megallapodasban régzitettek
szerinti ,célt elérte”, a kliens szamara renttéitt, a feladat lezarasra kerll az esetnapléban.

4.6. T4jékoztatas formai
Lasd &ltalanos rész 4.4. pontban.

4.7. Az ellatottak és a szolgaltatast vélgpgai

Lasd altalanos rész 4.5. pontban, tovabba: A sz@améondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wsmakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a smeria csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast vétke szamara biztositani kell:

a) a heti munkaitkeretének legalabb a felét kotetlen munkaddosztas keretében, a
szocidlis segfmunka, illetve az adatgjtés helyszinen valo elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszgindtatat vagy a kozosséqi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard kolkségtéritesét,

c) a szemelyes biztonsagat szolgald eszkozokeinkgen kiltertleti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése d@éljbnkrét tgyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetsmgbesoporton tortéhrészveételt,

€) a szuperviziot.
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A gyermekek és sziileik joqgai

A tajékoztatas szbbeli és irott formaban tortémikszocialis seditnunka megkezdésekor
tajékoztatd nyomtatvanyt kapnak @t megillet jogokrol.

A csaladdseqid kotelezettsége

A csaladsegit a tudoméséara jutott informaciokat harmadik félredak a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal €s esetekben adja ksatadsegtt illetve az intézményvezéta
gyermek és a#t neveb szib vagy torvényes képviseltartbzkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a s#itajékoztatasat, illetve korlatozhatja a $ziiht betekintési jogat, ha a
szUib ellen gyermeke vagy a gyermeket néveinasik szl sérelmére elkdvetett
biincselekmény (annak befejezéséig) vagy a hozzatkrtkdzotti etbszak miatt tavoltartd
hatarozat (iftartamaig) van folyamatban. A korlatozast a bisietigdras befejezésekor felll
kell vizsgalni.
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5. BOLCSODEI ELLATAS

5. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intezményastd3sde
Cim: Kiszombor, Kossuth u. 13.

Telefon: 62/297-070

E-mail: kz.bolcsode @freemail.hu

A bdlcssde fenntartéjanak cime:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Kiszombor, Nagyszentmikldsi u 8.

Telefon: 06/62 525-090

Az intézmény térzsszama: 638319

Ellatasi tertlet: Csongrad megye kodzigazgatasiaari

5. 2. A feladatellatas célja

Torvények, rendeletek

* A Gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXt8tvény
(tovabbiakban: Gyt.)

« A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, mpakvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl éskddésik feltételedl sz6lo6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti dlagdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésukbthmsznalhatd bizonyitékokrol sz6l6
328/2011.(XI1.29.) Kormanyrendelet

* Az A4llamhaztartasrol szoldé torvény veégrehajtasasablé 368/2011. (XI1.31.)
Kormanyrendelet
A szocidlis, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szlidgék, intézmények és halézatok
hat6ésagi nyilvantartasarol és elieréséédl sz6l6 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet

* A pedagogiai szakszolgalati intézmeényekkadéesésl szold 15/1993. (11.26.) EMMI
rendelet

* A személyes gondoskodast végzzemeélyek tovabbképzéeébrés a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rentlele

« Kiszombor Nagyk6zség Onkormanyzata Képwidebtiletének 24/2015. (XI1.18.)
Onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodasgitonybolcdei ellatas
igénybevételéi

* A bdlcsgidei nevelés-gondozéas szakmai szabdlyai, médszéatani(NRSZH, 2012.)

A szakmai program célja

A helyi Szakmai program elkészitéséhez, a ,Biiles Nevelés Gondozas Orszagos
Alapprogramjat” vettiik figyelembe. A boléde- csalad kapcsolat mellett, az egészséeges
életmddra nevelést helyezziktérbe.

Egészségre nevelés kapcsan feladatunk a kornyeze#th@ alkalmazkodas és az alagvet
emberi higiénés szokésok kialakitdsanak segitése.

Levedn toltott aktiv mozgasra, udvaron, teraszon valergs.
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Helyes tisztdlkodas, a fogapolas helyességének amié@gsa. Az egészséges korézer
taplalkozas - véthoi eléadas.

A bdlcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkédkisgyermek szamara a csaladi nevelést segitvekombpni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsagas jollétének megteremtésével, feltétel
nélkili szeretettel és elfogadassal, a gyermek pégdgi/etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartasaval, identitasanaloséésével kompetencigdjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési letiség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtaséelébegiteni a
harmonikus feppdést.

A hatranyos helyzét a szegény és a perifériané étsaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére kwése szikség esetén mas
intézmeényekkel, szervezetekkel, szakemberekkeltagigkiodve.

Barmely kisebbséghez tartoz6 gyermekek esetébdosfeannemzetiségi, etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasa, az identitastudat kialakunidks&egitése.

A béolcséode feladatai

A bolcssde a csaladban nevelke@ éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, saaks
nevelését-gondozasét biztositd intézmeny.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti dlaigs feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi és erkolcsi féflésének, a csalddban tokigrevelésének azddegitése.
Feladatunknak tekintjuk, hogy a gyermekek d@glséhez szikséges, biztonsagos
gyermekbarat- hangulatot és esztétikus kdrnyematemtsink.

,K0z0s kincslnk a gyermek”

Ennek szellemében biztositjuk a rank bizott gyeekaedgészséges féjlését, a szeretetteljes
nevelést-gondozast csaladias kérnyezetben.

Fontosnak tartjuk, hogy a botae és a csalad értékrendje az egészséges életrmaizs
terén is hasonlo legyen. Ennek elérésében meghatdcdehetnek, hogy a ssldl betekintést
kapnak a bolaggde mindennapi életébe.

Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyBanasmodhoz, hogy szeretettel és
figyelemmel kisérve fefldhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a glegkvidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmél§il kreativ, 0©nbizalommal rendelkiez
személyiséggé érése.

A bolcséde bemutatasa

Bolcside épuletét 1952-ben kantorlakasbdl alakitottak6@téves multra tekint vissza. A
ko6zség kdzpontjatol 300 méterre helyezkedik el.

Csendes nyugodt kérnyezetben, csak néha zavarjaanmgigalmat egy-egy traktor, vagy
auto elhaladasa, amit a gyerekek nagyon szeretegkéuani.

Nagyon szép az udvarunk fas, fives mindenféle jiédkenységre a leliség biztositott. A
teraszunk nyitott, igy rosszddesetén is biztositani tudjuk a gyermekek szabaegie vald
tartdzkodasét.

Féréhelyszam:26 f6,
Gyermek csoportok Napsugar csoport 14 f
Katica csoport 126f

Bolcsbde életét a hazirend szabalyozza, amelynek egyampgdd minden széilmegkapja.
A bolcssidében érdekkeépviseleti forum tkodik. A forum mniikodésének szabalyait az
érdekképviseleti forum szabdlyzat tartalmazza (&asdell.).
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Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények

Az Unnepek rendkivil fontosak minden ember életglaekisgyermekek életében kilonds
jelentbségiik van. Az innepek szorosabi#ék a csaladok, rokonok 6sszetartozasat.

A csaldadon belul ésitik a szeretet érzését, az egyulttlét 6romét, t ed@nepeink
szervezésekor figyelembe vesszilk, hogy ezdisetban csaladi tinnepek. Az a célunk, hogy
az igazi Unneplés az igazi nagy 6rom otthonukbsaladi kdrben érje a gyermekeket.
Felkészitjikéket az tinneplésre. Unnepsel idészakban a kisgyermeknedkl gyakrabban
szerepeltetik az Unnepek hangulatat édgeékokat, jatekhelyzeteket, verseket, mondokéakat,
meséket, énekeket. Feldiszitik a csoportszobakadinaepre utaldé sajat késziiéslletve a
gyermekekkel egyitt készitett dekoraciokkal.

Unnepeink:

o ,Toknap” a szubkkel egyltt toklampasokat készitink, szakacs né&kod
suteményeket készit.

» Mikulas: ajandékokat oszt a gyerekeknek.

» Karacsony: meézes kalacsot készitiink, meghitt kargehrangulatot teremtink.

* Farsang: a gyermekek, a kisgyermeknékelés a szidk is jelmezbe 6ltdznek,
tombolat készitink, mindenkinek a gyerekek huzzakjklek alapjan az ajandékokat,
Szakéacs néni finom fankot st mindenkinek.

» Husvét: testvérnap, ilyenkor eljonnek a nagyobbvéesk és csoki tojas keresés van a
bblcHde udvaran.

* Anyak napja: az édesanyaknak készitiink a gyerekajdmdékot.

e Gyermeknap: csaladi délutant rendezink, melyenldugid, arcfestés, allatsimogaté,
sétakocsikazas, reénotor bemutaté és a finom Unnepi torta az Unnekedk,
amely itt készll a boléslénkben.

« Evzaro kerti parti: az 6vodaba ntergyermekeknek és sziileiknek. Egész napos
mulatsag a sztikkel egyitt bogracsban készil a finom ebéd, metygendégek is
megkodstolnak. A kisgyermeknew&l is elblcsuznak az altaluk készitett kis
ajandékokkal a gyermekekt

Mit nyUjtunk a szibknek?

Munkank soran fontosnak tekintjik, hogy egyiitkids, harmonikus kapcsolatot alakitsunk
ki a csaladokkal, segitsiik egymast a gyermek ngéleén.
Ennek teljeslléséhez kinaljuk az alabbi |ébégeket:

» A szubk és a gyermekek ismerkedhetnek a kiilésel, még a felvétel &t.

» Kisgyermeknevélink csaladlatogatast végeznek, a beszoktatas keetidtiatogatjak
meg otthonaban a kisgyermekeket.

o Szubvel tortérd fokozatos beszoktatassal segitjik a gyermekelnadizkodasat az Uj
kérnyezethez.

A szibk és a kisgyermeknewid a reggeli érkezés és a délutani hazaadas alkalmav
tajékoztatjdk egyméast a gyermekekkel kapcsolatostofo eseményel; a
valtozasokral.

* A ,sajat” kisgyermeknevék irdsban is tajékoztatast nyujtanak a csaladokéra a
gyermek fejpdéséél, a valtozasokrol.

* A szubk igényuk szerint kezdeményezhetnek beszélgetést ,sajat”
kisgyermeknevéivel, vagy mas boélcéglei szakemberekkel.

» Hagyomanyainknak megfetin a jeles napokat, innepeket a &zkel egyutt tartjuk
a csoportban.
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A nevelés-gondozas targyi feltételei

Bolcssde a funkcidnak megfel@n kialakitott régi épitésépuilet. Harom csoportszobaval
rendelkezik, jelenleg 2 csoportszobatikiddtetiink, az lGres szoba jelenleg torna szobaként
funkcional.
A bdlcside egyéb helyiségei:

* Bolcssde folyosd, ahol a gyermekek o6ltozzekrényei talalhatok, jellel ellatott kis

fogasok a kabatoknak: itt talalhatok az 6vodabadusoportok tabloi

« Atvevs helyiség, gyermek fiitzoba, mosdd, kis WC, csoportszobak

* Iroda, ebédi, konyha, raktarak

* Dolgozok szocidlis helyiségei (6ltézzuhanyzo, WC)

* Mosohelyiség, vasalo

» Terasz melyet, rosszddesetén is hasznalhatunk a gyermekek léxtegeséhez

Az Oltbzés targyi feltételei

A szubk az atvev helyiségben oltdztetik, vebktetik gyermekiket.
Rekeszes cifs polcon jellel ellatva vannak a gyermekek valtécadhelyezve.
Tajékoztatashoz faliGjsag, hirdédbla van elhelyezve a sallrészére.

Az atadd kapcsolddik a fusdzobahoz és a csoportszobakhoz is.

A flrdészobai gondozas térgyi feltételei

A furdészobaban a gyermekek méretének medfeBeWC, 3 mosdd all rendelkezésre. A
szajoblitést, fogmosast is mindkét csoportban orémuwégzik a gyerekek. Egészalakos
tukornél fésulkddnek, az egyik oldalon a Katicapmso fedii helyezkednek el jellel ellatva, a
masik oldalon a Napsugar csoport gyerekeineki fés

Mindezek az eszkdzOk segitik a helyes szokasokaWaddsanak, és az Onallésag
gyakorlasanak feltételeit.

Etkezés targyi feltételei

Mindkét csoportszobaban modern CIBO gyermek adgtadaékek allnak a gyermekek
rendelkezésére. A gyermekek létszamanak, méret@egkeleben. Az étkezés a folyamatos
gondozasi sorrendnek megféieh torténik. A bolosde napi négyszeri étkezést biztosit. Sajat
fézokonyhan szakképzett szakaédtesziti az ételt. Szakképzett élelmezésvedetgozik, a
bolcHdevezet segit az étlap elkészitésében és egyéb felthkéiilésekben.

Altatas targyi feltételei
Modern boélcédei fektetk allnak rendelkezésinkre, melyek a nyugodt alv@lgteleit
biztositjak. A kisgyermekek az udvaron, legrgaltatdsat nem tudjuk megoldani.

Jaték targyi feltételei

A gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez igazodékgdzkdzok és a csoportlétszamnak
megfeleb mennyiség jaték all a gyermekek rendelkezésére. Nagyon sehja@ készitds
jaték a kreativ kisgyermeknew&hek kdszonhéen.

A bolcséde szervezeti felépitése

A bolcside épllete kulon allé telephelyként funkcional améimény épuleték A
munkaltatéi jogokat az intézményveidtetve az intézményvezéhelyettes gyakorolja.

A napi szakmai iranyitast a botckevezet végzi a 2 csoport, 4 kisgyermekneireél

0sszhangban. A boléde sajat 6nallo konyhaval rendelkezik ugyanezeelephelyen. A
képesitett élelmezésvetats szakacgnmunkajat a boléglevezed iranyitja és ellebrzi. A

napi feladatok ellatasat egy felallasu kdzalkalmazott latja el.
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A bolcséde személyi feltételei

1 6 bolcHdevezed - bolcHdei szakgondozo

1 16 kisgyermeknevél - bolcsidei szakgondozdn

1 & kisgyermeknevél - csecserdh s kisgyermekgondozé

18 kisgyermeknevél - csecserh és gyermekgondozé

18 kisgyermeknevél - csecserh s gyermeknevél gondozoé

0,5 B (napi 4 6ra) élelmezésvetiet élelmezésvezéitvégzettséggel
1 6 orvos — haziorvosi szakvizsgaval

1 6 képesitett szakacdn

1 6 technikai kisegit

16 4 6ras kisegit

A bolcsédei nevelés-gondozas alapelvei

A csaladi nevelés gldlegességének tisztelete

A gyermek nevelése disorban a csalad joga és kotelessége. Bédéotk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szoksait tiszteletbewaaannak érsitésével, segitésével vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében. §zakséen, lehéseégeinkhez merten
torekszink a csaladdi nevelés hidnyossdgainak karafiséra, korrigdlasra. Mindezek
ertelmében fontos tehat a s#ilszamara lehévé tenni a tevékeny, kilonb®zszinteken és
maodokon megvaldsuld bekapcsolodast a lGidlegletébe.

A gyermeki személyiséq tiszteletének elve

A gyermeket - mint fefldé személyiséget - a kisebb kokompetenciabol fakadd nagyobb
segitségigénye, rautaltsaga miatt kulonleges védilieti meg.

Bolcsbdei nevelésink-gondozasunk érdekkozetifolyamat, melyben a gyermeki

szemelyiség teljes kibontakoztatasara, a szemétyazpcialis €s a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére torekszink, az emberi jogolapeed szabadsagjogok tiszteletben
tartadsaval.

A nevelés-gondozas egységéenek elve

A kisgyermeknevélink jol tudjak, hogy a nevelés és gondozas a rd&jidott gyermekek
esetében elvélaszthatatlan egységet alkotnak.

A nevelés tagabb, a gondozasiksbb fogalom. A gondozas minden helyzetében nevslés
folyik, a nevelés helyzetei, lelésEgei azonban nem korlatozdédnak a gondozasi hekreet

Az egyéni banasmaod elve

Tényként fogadjuk el, hogy nincs két egyforma gyekra bolcédében. A kisgyermeknevel
szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkari e§yéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés A&llapotat, hangatafigyelembe véve segiti a gyermek
fejlodéseét.

Az aktivitds, az 6nall6sag seqgitésének elve

A gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadasnésatia fokozzak az aktivitas iranti vagyat,
ezért a gondjainkra bizott gyermekek részére bi#gos és tevékenységre motivald
kérnyezet megteremtésére torekszink, és a proladkikhoz elegerddidot biztositunk.
Fontos szamunkra a gyermek 0sztonzése, megnyiksainbk elismé; tdmogatd, az
igényekhez igazodo segitése.

Az egységes neuehatasok elve
A kisgyermeknevélink a kozottik leé személyiségbeli kilonbézégek tiszteletben
tartasaval a gyermek elfogadasaban, ontevékenységemtositasaban egyetértenek. Az
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alapvet erkolcsi normakat egyeztetik, és nézeteiket, ri¢vgyakorlatukat egyméshoz
kozelitik.

A biztonség és a stabilitas elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allaadas (,sajat kisgyermeknewét
rendszer, felmehrendszer, csoport é€s helyallanddsag) noveli aglréidbiztonsagot. Alapul
szolgal a tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakhtisa

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatgimasra épuléséb fakadd
ismétbdések tajékozodasi leléstget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeanakpi
esemeények sordban, mely néveli a gyermek biztonzsaigé.

A gyermek U] helyzetekhez val6 fokozatos hozzas#ekh segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az Uj megismerését, szhhkdalakulasat.

A biztonsag nyujtasa természetsiteg magaba foglalja a fizikai és a pszichikabsziak
minden formajatél valé védelmet is.

Eréosségeink, gyengeséqgeink

» Erésségeink:
o0 Magas szakmai képzettség
Falusi kornyezet
Osszetartd, kis kozosség
Csaladokkal bizalmas, jo, személyes kapcsolat
Gyakran hozzak ide azok a sikik gyermekeiket, akik maguk is ide
jartak

O O OO

* Gyengeségeink:

Adaptalt épuletben tikodik az intézmeény

o Egy fUrdsszoba all csak rendelkezése

0 Csoportszobanak nincs kdzvetlen kertkapcsolata
o Nincs kozvetlen kapcsolat a fiiskobaval sem

(@)

5. 3. Ellatandé6 célcsoport

Az ellatast igénylb csalddok igényeinek, szocialis helyzetének rovid
bemutatasa

Kiszombor Nagykdzség az orszag deéli részén, a rdmafar kozelében helyezkedik el. Az itt
€lé emberek egy része migmzdasagbol él, vagy azzal egésziti ki jovedelmét.

Kedvez fekvésének koszOnhmn, a lakossag jeleid része a kozeli varosokban tud
elhelyezkedni, dolgozni. A kdzségberiknds intézményekben is tébbnyire helybeli lakost
alkalmaznak. Mégis sokan vannak munka nélkil, \aggimi munkat tudnak csak vallalni.

A csaladok tobbsége igényli a bdidei ellatast, hiszen itt gyermekeiket csaladias
kornyezetben, szakképzett kisgyermeknékéhtjak el.

Bolcssdéenk 60 évvel ezétt idény bolcédéenek indult, azéta mar minden évszakban igény
van a bélcédei ellatasra, a tavaszi és nyari hGnapokra ezkigén érvényes.

Sajnos az életszinvonal folyamatosan romlik, a rakgpedett életkdrilmeényeket, alkalmi
munkaval prébaljak a csaladok enyhiteni.

Egyre novekszik a rendszeres gyermekvédelmi tardsbhah részesik szama.

A bdlcsidei szakemberek feladata, hogy figyelemmel kiséjéisorban a teleptlésensél
gyermekek bolagdébe kerlléseét.

39



A fejl6dés leggyakoribb jellem®i a bolcssdés kor végére

* Nagyon sok terlleten 6nalldé a gyermek: egyedil zdtke 6ltozkodik,
tisztalkodik, legfeljebb apro segitséget igényel

 Mar nemcsak a szoros félt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban,
hanem szivesen jatszik tarsaival is

« JOl tdjekozodik kornyezetében, ismeri a napi eseelét, a csoportban
kialakitott szok&sokat, szabalyokat, az ezekhei alidalmazkodéas nem jelent
nehézséget szamara

» Kornyezete irant nyitott, érdekli minden, sziveseresz részt (j
tevékenységekben

 Gazdag szokincse van, &®rban beszéd utjan tart kapcsolatot @,
gyermekkel

» A gyermekek tébbsége szobatiszta

5. 4. A feladatellatas szakmai tartalma
A bolcsédei nevelés-gondozas feladatai

A bolcgidei nevelés- gondozas feladata a csaladban nevelisdyermekek napkézbeni
ellatasanak és esetlegesen kiegéssiolgaltatasoknak biztositdsaval 20 hetes - 3 éves
egeszséges és a 20 hetes - 6 éves sajatos negélegi gyermek testi- és pszichés
szikségleteinek kielégitése, az optimalisitiks ebsegitése.

A hatranyos helyzét gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezmérgmykitésére
torekszunk.

A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik fel&t hogy a gyermek csecsékortol
kezdve aktivan, pozitiv Iégkdrben vehessen régondozasi helyzetekben.

Egészségvédelem az egészséges életmdéd megalapozasa

* A gyermek testi és pszichés szilkségleteinek kiglgg, a fefldés ebsegitése

» Az egészséges testi f&jlés ebsegitése

« A harmonikus fejpdéshez szikséges egészséges és biztonsagos kbrnyeze
megteremtése

» A primer szukségletek egyéni igények szerinti lgékse

» [Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezeth@z akalmazkodas és az
alapveb kultarhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése

» Atesti-lelki harmonia kialakulaséat és néegesét segitnapirend. Ezen belll: étkezeés,
mosakodas, 0ltozkdodes, pihenés, alvas, szobatisgtasievelés, levéges, jaték,
mozgas.

A bdlcséde nyitvatartasi ideje: 6:30-17:00 oraig

A napi nyitas és zaras igazodik a csaladok igémgeih

Szombati munkanapokon a szervezeti éskddési szabdalyzatban foglaltak szerint, az
intézményvezét dontése alapjan, abban az esetben tart nyitvalesobé, ha a felvett
kisgyermekek kozul 56nél tobben igénylik a bélédei ellatast.

A nyéri sziinet a fenntarté jovahagyaséaval torténik.

Képzés, tovabbképzés:

A kisgyermeknevélk tervszeiien részt vesznek az akkreditalt tovabbképzéseken.
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A bolcsdén belll rendelkezésre all: szakmai anyagok, nettsa levelek, folydiratok,
bdlcgide orvosi - védnsi eléadasok.
Hazi tovabbképzéseken vald részvétel.

5. 5. Tajékoztatas
A szolgéaltatasrol vald tdjékoztatds modija

* A helyi Ujsagban az aktuéalis eseményékeszamolo
» Kiszombor Nagykdzség honlapjan tajékoztatas nyajtas
* Igény esetén személyes tajékoztatas.

5. 6. Szolgéltatas igénybe vételének modja

A bolcsidébe valé beiratds minden év aprilisanak harmadiében (13 oratol 17 oraig)
torténik, azonban igény esetén év kdzben is viehetség.
Amikor a szubk eldontik, hogy a boléglébe szeretnék adni gyermekiket, felkeresik a
bolcgide vezaijét. Személyes beszélgetés sordn bemutatasra ékréilholcéde helyiségei,
egyeztetjuk az idbontot a bdlcsdei felvételtl. Tajékoztatast kap a séila beiratkozas
menetésl (jelentkezési lap)az ebjegyzés tényét a ssidlairasaval igazoljaA Kiszombori
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény intézménywgeeek vagy megbizottjiahoz kell
benyuljtani a jelentkezési lapot. A jelentkezés figge a ,Nyilvantartas a gyermekek
napkozbeni ellatdsaban részésidzemélyekil” elnevezé# nyomtatvanyban az alabbi
igazolasok alapjan torténik:
* A szub és a gyermeke lakcim kartyaja
* A gyermek egészségugyi kdnyve
* A szibk munkaltatdinak igazolasa (egyedil allo eseténrrél eyilatkozat), vagy
szandék a foglalkoztatasrol, vagy a $ziyilatkozata, hogy a kdzeljébben munkaba
fog allni
» A csaladi potlékrél hatarozat mésolata
e Hazi gyermekorvos igazolasa, hogy egészségi dlaplapjan a gyermek botébe
gondozhato
 Ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezmérgdmesul, az e sz6lo
hatéarozat
» Tartds betegség vagy ételallergia esetén szakovétsminény masolata

A bolcgdei felvételbl az intézményvezét dont, figyelemmel 24/2015. (X1.18.)
onkorméanyzati rendeletre.

A felvétel napjarol eélzetesen irasban és telefonon is értesitést kap U, stovabba
egyeztetjuk a beszoktatas kezdeténgpoiatjat.

A beszoktatas étt a szub tajékoztatva van a vezetett nyilvantartasokrdipesdében folyo
szakmai munkardl, a gyermek napirendigra felvételhez szilkséges dokumentumokrol,
beszerzentltargyi feltételekdl (valtocips, valtéruha, pelenka, s#iilvaltopapucs, stb.).

A beszoktatds kesdnapjan az intézményveset szibvel, (torvényes képvisé) irasban
megallapodast kot (lasd 6.sz. melléklet).

Amennyiben a szidl sajat kérésére smik meg a gyermek bolédei ellatasa, arrdl
megszintét dokumentum készul.

Bolcssdénk életét hazirend szabalyozza, (lasd 7.sz. khef)é melyl minden szid
tajékoztatast kap.
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5. 7. Szakmai egyittiikodések
A bolcséde kapcsolata a bolcédei halozaton belil

A bdlcgidei halozat fontos intézménye, szakmai kdzponBadapesti Modszertan, melynek
feladata az egyes botek szakmai riikodésének segitése, eltlerése és folyamatos
figyelemmel kisérése.

Bolcséde és 6voda kapcsolata

A két intézmény kozoétt fontos olyan tartalmas kaes kialakitasa, amely a kdlcsonos
erdekbdés révén lehévé teszi egymas munkajanak, céljainak megismerésanek
érdekében: folyamatosan egyeztetjik nevelési dtetinmegbeszélések sordn az Ovoda
pedagogusok ellatogatnak a béldébe - ismerkednek a leénkis évodasokkal, majd kdzos
szUbi értekezlet utan nyilt nap az 6vodaban.

Ko6zds programokat szervezink.

5. 8. Jogvédelem
Alapveté jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy

e segitséget kapjon a sajat csaladjdban tértéevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasadhoz, a féjlését veszélyeztiethelyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
vald beilleszkedéshez,

e sajatos nevelési igény-, tartds betegség eseténejladést és személyisége
kibontakozasat segikilonleges ellatasba részesiljon,

» a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatadakniteaz egészsegere karos
szerek ellen védelembe részesiljon,

» emberi méltdésagat tiszteletben tartsdk, a bantalssat — fizikai, szexudlis vagy lelki
erdszakkal, az elhanyagolassal — szemben védelembzeesidjon,

* a hatranyos megkilénboztetés minden formajatol esenevelésben, gondozasban
részesuljon.

A szllé joga, hogy
* megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevetgs@lozasat bizza,
* megismerhesse a gyermekcsoportok életét, megismargelési-gondozasi elveket,
tanacsot, tajekoztatast kérjen és kapjon a gyermekebjétdl,
« véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a &iile mikddésével kapcsolatban,
* megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatisndentumokat.

A szilo kotelessége, hogy
e a gyermeke ellatdsaban kozidktds személyekkel és intézményekkel
egyuttmikodjon,
» fizetend téritési dijat idben rendezze,
* azintézmény hazirendjét betartsa.

A szolgaltatast végék jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositan kelgy
e a munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak
» tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szesgéiyjogukat,
* munkajukat elismerjék,
» valamint a munkaltaté megfeteinunkavégzeési kérilményeket biztositson szamukra.
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1.sz.

2.5Z.

3.sz.

4.s7.

5.sz.

6.s57.

7.52.

8.s7.

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Mellékletek

Szervezeti ésiModési szabéalyzat
Megallapodéas - Etkeztetés

Megéallapodas - Hazi segitségnysijta
Megéallapodas - Nappali ellatasésiek Klubja
Hazirend - Nappali Ellatas 6kkk Klubja
Megéallapodas — Bobakei ellatas

Hazirend — Bolédei ellatas

Erdekképviseleti forum szabalyzat86lcssdei ellatas

Horvath lzabella
intézményvezdi
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