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A tajékoztatd anyag 6sszedllitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattartd Irodaja végezte az Onkormanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatoban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt. el6zetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eléirasokat, eseteket.
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AZ EDF DEMASZ TARSASAGCSOPORT ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 775 ezer A véllalatcsoport kézel 1 100 dolgozot

lakossagi és vallalati (igyfél nek szolgaltat EDF DEMASZ foglalkoztat és mintegy 32 000 kilométernyi
villamos energiat Magyarorszagon. hélozatot izemeltet.

A 18 235 km? teriiletl szolgéltatasi teriileten
35 alallomas és 1200 transzformator
mkodik.

Az ugyfél-elégedettség mind a lakossagi
mind az Gzleti szektorban kiemelkedd
értéket mutat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES ELOSZTO KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI HALOZATI UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES

< SeDF «'sebF  <cepF

DEMASZ Hanzat

DEMASZ e Energia
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AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATTARTO IRODA SZERVEZETI! FELEPITESE

Onkormanyzati Kapcsolattarto Iroda
Onkormanyzati Kapcsolattart6 Irodavezetd
ANGER OTTO BELA

E : otto.anger@edf.hu

M : +36 30 399 78 85

Onkormanyzati Kapcsolattarto Iroda
Kozvilagitas Uzletagvezetd

LOVAS KAROLY

E : karoly.lovas@edf.hu

M : +36 30 269 04 67

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattarto és Ertékesité
PETOFI SANDOR

E: sandor.petofi@edf.hu

M: +36 30 555 14 96

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattarté és Ertékesité
ARADI ROLAND

E: roland.aradi@edf.hu

M: +36 30 644 35 96

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

FELHIVIUK ONKORMANYZATUK FIGYELMET, HOGY
KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ES EGYEB UGYEKBEN AZ
OLDALON TALALHATO EL ERHETOSEGEKEN KERESSEK

MUNKATARSAINKAT!

E-mail:

onkormanyzat@edf.hu

Postai cim:
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

'-
UZEMELTETESI REGIOINK S~ &0F,
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TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL

Az EDF és az ENKSZ véglegesen megallapodott az EDF DEMASZ Zrt. 100%-0s tulajdonrészének értékesitésér 6l

2016. december 5-én az EDF International SAS (EDFI) végleges megallapodast irt ala a 100%-ban a Magyar Allam tulajdonaban all6 ENKSZ Elsé
Nemzeti Kézmiszolgaltaté Zrt.-vel az EDF DEMASZ Zrt.-ben fennallé, 100 szazalékos tulajdonrészének értékesitésérél.

A tranzakcié végleges befejezéséhez sziikség van Magyarorszagon a Gazdasagi Versenyhivatal fuziéra vonatkozé engedélyére és a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) jovahagyéasara, valamint Franciaorszagban a Francia Gazdasagi Minisztérium engedélyére.

A tulajdonosvaltozas nem érinti tgyfeleinkkel fennt artott szerz 6déses kapcsolatainkat és ugyfeleink vallalatunknal vezetett azonosito

szamai is véltozatlanok maradnak . Az EDF DEMASZ Magyarorszagon 775 000 lakossagi és vallalati (igyfélnek szolgaltat villamos energiat, és 32
320 kilométer halézatot lizemeltet a dél-magyarorszagi régiéban. Az EDF DEMASZ Zrt. kézvetlenil 4 mikodési engedély birtokaban végzi az
egyetemes szolgaltatéi, a szabadpiaci vilamosenergia, a szabadpiaci gazkereskedelmi és a kozvilagitas Uzemeltetési tevékenységet, valamint
kozvetetten, leanyvallalatan, az EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kft.-én keresztill villamosenergia-elosztoi tevékenységet is folytat. Az engedélyesi

korbe tartozo tevékenységek folytonossaga tovabbra is biztositott.

Vallalatunk kapcsolattartéi és telefonos elérhet  6ségei valtozatlanok , éjjel-nappal hivhaté telefonos Ugyfélszolgalatunk a telefonszamon —
06 62 565 600 — varja ugyfeleink hivasait.
Szolgaltatasainkkal tovabbra is megbizhaté partnerk  ént allunk tigyfeleink rendelkezésére.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

KISZOMBOR NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA Az EDF DEMASZ kézvilagitasi

Egy lampahelyet érint6 hibastatisztika mérték mértékegység lizemeltetesi tevekenysége szamokban

A Tarsasag kozel 156 ezer lampatestet

Egy la helyet érinté hibak sz 49 db . ,,
gy lampahelyet érint6 hibdk szama iizemeltet, amelybd:
Egy lampahelyet érinté hibak atlag elharitéasi ideje 2,92 nap 86 ezer kompaktfénycss
Egy lampahelyet érintd hibdk esetén 8 napon tuli javitasok szdma 5 db 48 ezer nagynyomasu natrium

fényforras,
20 ezer darab LED
2 ezer egyéb tipusu fényforras.

o i , o ) Az EDF DEMASZ kozvilagitas
Tobb lampahelyet erinté hibak eseten 24 oran tuli javitasok szama 0 db (izemeltetési engedélyesként a

kozvilagitas karbantartasat és
Uzemeltetését 247 telepllésen végzi.

Tobb lampahelyet érinté hibastatisztika
Tobb lampahelyet érinté hibak szama 53 db

Tobb lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje 7,86 ora

Csoportos fényforras csere' Lampatest nyilvantartas i P -
. 2 3 A telepulés terlletén ismeretlen fél altal
tipus Nna Kpfcs 2016.12.31
™ 0 0 VB ab elkovetett kandelabert érint6 kareset
5sszesen 0 22,245 teljesitmény (kW) tortént, amelynek helyredllitasi koltsége

358 074 Ft + AFA érték( volt.

! Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékozonként (megszabott hibaszazalék elérésekor)
Szolgéltato lecseréli a tdmeges meghibasodasok megelézése érdekében
*Nna: nagynyomasu natrium fényforras

s Kpfcs: kompaktfénycsoves fényforras

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI

Kozvilagitasi hibabejelentések csatornai Kozvilagitasi hibabejelentd

Hiba pontos helye

Az EDF DEMASZ Zrt. telefonos Uligyfélszolgalata a hét minden napjan, a nap 24

L . e evs i . . L, © Telepillés | — Vilasszon telepilést — ||
orajaban fogadja a kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket. | B

* Kozterillet megnevezése | |

wonsiam | |

Telefonos uigyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala: e gkt
Kiegészitd megjegyzés (helymeghatarozas)
06 62 565 881 / 4-es menlpont

(a nap 24 6rajaban hivhato)

Az lgyfélszolgalat fogadja a lakossagi és 6nkormanyzati bejelentéseket is.
Bejelento elérhetésége

. o * Bejelentd neve | |
Onkormanyzatok szamara kilon lehetéségként biztositja az EDF DEMASZ Zrt. a Telefonszim | |
kozvilagitasi hibak bejelentésére online hibabejelent 6 fellletét, amely elérhetd az _

alabbi linken : Email | |

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

* Kotslezben kiftRendd mezak

Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kdzvilagitasi hibakat az alabbi e-mail

cimen: .
web, e-mail

kozvilagitashiba@edf.hu https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

kozvilagitashiba@edf.hu

Az EDF DEMASZ Zzrt. kizardlag a fenti elérhetéségek valamelyikén bejelentett hibak
esetén tudja vallalni a hibajavitasok bejelentéstél szamitott hataridén belili
teljesitését. 06 62 565 881 / 4-es menupont

telefon

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO — UJ SZAMLAKEP
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1 Szamla szama:
MEKH kzv engedélyszam Vevé cime KZV Szerzédés Szolgaltatas OKI_EGYEB
2 1983/2013 3 azolos i Kﬁth?IL:;sg?tési

izemeltetés

5 Elszamolasi id6szak: Elszamold szamla
Kozvilagitasi lizemeltetés: Hé Meny- Mennyiségi AFAnélkili ~ AFA nélkali AFA AFA Brutto
6 nyiség egyseg egységar osszeg (Ft) (%) dsszege osszeg (Ft)
(Ft) (Ft)

7 Kozvil uzemelt dij (nem ledes) 12 1,00 HONAP 27
8 Kzv.elosztasi. dij* kWh 27
9 Kzv energhat. szolg. dija 12 1,00 HONAP 27
10 Kzv szolg ter.kibévit. dija 12 1,00 HONAP 27

Elszamolasi id6szak szamladsszege AFA elemenként:

Szamla ésszesen AFA elemenként

Szamla 0sszesen

* kozvetitett szolgaltatas

1 A kiallitott szamla sorszama
2 Magyar Energetikai- és K6zm{iszabalyozasi Hivatal ltal kibocsatott engedélyszam
3 Megrendel6 cime
4 Kozvilagitas tizemeltetési és karbantartasi szerz6dés azonosité szama
5 A szamlazott szolgaltatas elszamolasi idészaka
6 A szolgaltatasi tevékenység hénap sorszamanak megjelélése
7 Kozvilagitasi aktiv elemek izemeltetésére és karbantartasara vonatkoz6 szerzédésben megaéllapitott atalanydij
8 Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-fogyasztasi alapu dij, amelynek jogosultja az elosztéi engedélyes
9 Kozvilagitasi energiahatékonysag szolgaltatasi dija: szolgaltaté altal megvaldsitott kzvilagitasi fejlesztési szerzédésben megallapitott dija

10 A szolgéltaté altal megvaldsitott kdzvilagitasi teriilet és lampatest darabszam névelésének szerzédésben megallapitott dija

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ENGEDELY

Az EDF DEMASZ Zrt. kbzvilagitas lizemeltetési engedélye

1081 Bunaresy, 1L Lanos PAs rara1in 7
1484 Bunwrest, Py 247,
www, mekh by

Ta = 4507777
T, Fax; 4507706

Az Orszaggyilés 2013. marcius 18-i Glésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. térvényt, mely 2013.

Goveersziu  VFSO-39172015.02 aprilis 11-ével lépett hatalyba. Ezen jogszabaly alapjan, a kozvilagitasi célu berendezés
TeLEFON. +36-1-450-7777, +36-1-450-7752 Uzemeltetéséhez kozvilagitasi Uzemeltetési engedély szilkséges.
Eax +36-1-450-7766, +36.1-450.7707 unm l m o
¢ Az EDF DEMASZ Zrt. kozvilagitasi uzemeltetési szolgaltatast nyljt 255 énkormanyzat részére,

HATAROZAT SZAMA: 198312013 ezért az EDF DEMASZ Zrt. toérvényes hataridében 2013. julius 10-én benyujtotta kozvilagitasi
e ‘ Uzemeltetési engedély-kérelmét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH)

részére.

A MEKH altal el6irt hianypotlasi és tényallas tisztazasi kovetelményeket az EDF DEMASZ Zrt.
o — T — megfeleléen teljesitette. A MEKH 2013. oktober 29-ével kibocsatotta az EDF DEMASZ Zrt.
7.;tovabbiakban: Hivatsl) meghozta az al4bbi ' kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyét.

HATAROZATOT. Az EDF DEMASZ Zrt., mint engedélyes a kovilagitas tizemeltetéje 245 6nkormanyzat teriiletén.
A Hivatal 2 EDF DEMAS? Zakorien Miksdo Részvinyirsasig (8720 Szoged. Kiauzd Az engedély alapjan az EDF DEMASZ Zrt. rendelkezik a szilkséges human és miiszaki
Kireimation Togasknak neit o4, &5 o 2 scbrma oo arevezats tolepliseck eréforrasokkal, azaz képzett, tapasztalt, helyismerettel rendelkezé szerelkkel, szakképzett
. irdnyitéi, vezet6i Aalloménnyal, valamint kosaras, terepjar6 jarmivekkel, fesziltség alatti
az EDF DEMASZ 4 Makbd6 Ré o munkavégzésre alkalmas és egyéb eszkdzokkel.

(tovabbiakban: Engedélyes) részérs az alabb fetételskkel A MEKH engedélye bizonyitia, hogy az EDF DEMASZ Zrt. képes ellatni a kozvilagitas

Uzemeltetési és karbantartasi szolgaltatast az engedélyben felsorolt telepulésekre vonatkozéan.
KOZVILAGITAS! UZEMELTETES| ENGEDELYT

(tovdbbiakban: Engedsly) ad. A kozvilagitas Uizemeltetési engedély elérheté az EDF DEMASZ, valamint a MEKH honlapjan.

G O CLOACROLILL. r T https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_engedely

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
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A

AZ EDF DEMASZ FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJL ODES

m EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kft. projektje keretében tébb mint 50 telepiilésen
4000 fogyasztasi helyen okos méré telepitése
m Akkumulatoros tizemmaodban is Gzemel6 trolibusz fejlesztése Szegeden

TARSADALMI FELEL OSSEGVALLALAS

= Informatikai eszk6zok adomanyozasa iskolaknak és civil szervezeteknek

= Jedlik Anyos Képzési Program — halézatszereli program a szereléi utanpoétlas folyamatos biztositasara

m Védend6 fogyasztdk rendszere, elérefizetds merékészilékek telepitése

m Lakosségi adossagrendezeési programok dnkorméanyzatokkal kbzésen

= Cipésdoboz akci6 — EDF DEMASZ munkatarsainak kezdeményezése a raszoruld csaladok megsegitésére
m EDF DEMASZ székhelyén az EDF DEMASZ Galéria egész évben kiallitasok helyszine

SZPONZORACIO
m EDF DEMASZ Szeged Vizisport Egyesiilet taimogatasa

ELISMERESEK

m Az elmult 21 évben 16 alkalommal itélték oda az EDF DEMASZ Téarsasagcsoportnak
az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztoi elégedettségi felmérés alapjan)
= Az EDF DEMASZ 2008 6ta 7 alkalommal nyerte el Superbrands dijat,
Business Superbrands dijjal 4 alkalommal tintették ki
= Ugyfélszolgalati applikacié a Magyar Marketing Szévetség Ev applikacioja kiilondijat nyerte el

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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