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Tisztelt Képvisel6-testiilet!
A 2010 évben az intézmény dolgozoi a valtozasok mellett is igyekeztek a képességeik
szerint a téliik elvarhaté legteljesebb mértékben ellatni a feladatukat.
Bizunk benne, hogy ezt az ellatottak, a hozzatartozék és a fenntartd elvarasainak
megfelelen tudtuk teljesiteni.
Ezuton szeretnénk megkdszonni a Testililetnek, hogy fontosnak tartjak az intézmény
miikodtetését és munkankhoz minden tekintetben segitséget nyujtanak. Kérem Onéket,

hogy a lehet6ségekhez mérten a jovében is tAmogassdk az intézményben folyé munkat.

Mellékelten megkiildom az intézmény szakfeladatonkénti, 2010 évi beszamoloit. Kérem

a beszamol¢ elfogadasat és jovahagyasat.
Kiszombor, 2011. majus 21.
Tisztelettel:

Kiss Gézané

mb. intézményvezetd



AZ EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY

BESZAMOLOJA

A 2010. EVBEN VEGZETT MUNKAROL

»Meggydzddésiink, hogy az empdtidnkat, a segité szandékunkat, és a folyamatosan
boviilé szakmai tuddsunkat az ember irdnti szeretet és tisztelet szolgdlatdba dllitva valés,

és az élet szdmos tertiletére kiterjedo segitséget tudunk nyujtani az arra rdszorultaknak.”



Az intézmény adatai:

Megnevezés: Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
SzéKkhelye: 6775, Kiszombor, Szegedi u. 2.
Telephelyei: 6775, Kiszombor, Obébai u. 11.
6775, Kiszombor, Kossuth L. u. 13.
6775, Kiszombor, Szegedi u. 2. /B
Tel. szam: 06-62/297-074
Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek tarsulasi megallapodas alapjan:
6774, Ferencszallas, Szegedi u. 53.
6773, Klarafalva, Kossuth u. 1.

Az intézmény fenntartéja: Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

Az intézmény feladata:

Az alapellatds biztositasaval segitséget nyudjtani a szocidlisan vagy egészségileg
raszoruldk részére. Az idGs ellatdsban a sajat otthonban a lakokoérnyezetiikben 6nall6
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okokbdl
szarmazd problémak megoldasa az elsédleges feladat.

A nappali ellatasi forma lehet6séget biztosit a sajat otthonukban él6k részére a
napkézbeni benntartézkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok és a higiénés
sziikségletek kielégitésére.

Azon személyek részére, akik egészségi allapotuk vagy szocidlis koriilményeikre
tekintettel sajat otthonukban 6énmaguk ellatadsara nem, vagy csak segitséggel képesek,
atmeneti elhelyezési formajaban teljes kord ellatast biztosit.

A védoéndi és a bolcsédei ellatas a telepiilésen él6 gyermekes csalddoknak nyujt
segitséget. Feladata a gyermekek egészséges testi-lelki fejlddésének elésegitése, a szlil6k
részére a munkaba visszadlldss megteremtésének a lehetésége. Ha a gyermek
kornyezetében valamilyen nehézség, probléma, krizis meril fel és az a gyermek
fejlodését, testi épségét veszélyezteti, a gyermekjoléti szolgalat tud a csalddnak
segitséget nyujtani.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a telepiilés minden lakoja részére segitséget nyujtani

életviteli, megélhetési és pszichés problémak esetén.



AZ INTEZMENY SZERVEZETE:

Az intézmény szervezeti felépitése:
Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Kézpont
a Atmeneti elhelyezést biztosito elldtds
a Nappali elldtds
Q Hdzi segitségnyujtds
Q Szocidlis étkeztetés
Védondi Szolgalat
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Bolcséde
Fogaszati ellatas
Szervezeti dbra:

Egyesitett
Egészségligyi és
Szocialis
Intézmény

Atmenet Csaladsegitd Gyermekjoléti

Etkeztetés Hazigondozas Idések klubja allelyemts Szolgalat Szolgalat

A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO JOGSZABALYOK:

1. 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl;

2.1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
3.1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl;

4.29./1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto6 szocialis ellatadsok
téritési dijarol;

5.9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol;

6.1992. évi XXII. torvény a munka torvénykonyvérol;

7.1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol;

8. 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak;

9.9./2000 (VIIL.4) SZCSM rendelet személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl;

10.49./2004.(V.21.) ESZCSM rendelet szabalyozza a teriileti véd6no6k tevékenységeit;
11. Kiszombor Nagykézség Onkormanyzat rendeletei

12. A Szocialis Munka Etikai Kédexe



BESZAMOLO A GONDOZASI KOZPONT MUNKAJAROL

2010. évben a Gondozasi Kozpont tovabbra is a jogszabdaly altal eldirt kotelezd

alapfeladatokat és egy szakellatasi feladat ellatasat biztositotta a telepiilés lako6i szamara

Miikodési teriiletén (Kiszombor) biztositja az id6skoriak gondozasat. A Gondozasi
Kozpont ellatasai egymadasra épillve atjarhatoak, kovetik a kérelmezdk szocialis
sziikségleteit. Segitséget nyujt a szocidlisan raszorul6k részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6ndllo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis helyzetiikb6l vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban. Biztositja az

ellatottak, célszerii és hasznos tevékenységét, foglalkoztatasat.

Ellatdsi formak

Alapellatasi formak:

1/1  Nappali ellatas (Id6sek Klubja)
1/2  Hazi segitségnyujtas

1/3  Szocialis étkeztetés

Szakositott ellatasi forma:

2/1  Atmeneti elhelyezés (Szallast Biztosito Idések Klubja)

Alapellatasok esetében tovabbra is folyamatosan ki tudjuk elégiteni a lakossag részérol

érkez6 igényeket. Az dtmeneti elhelyezés esetében varakozni nem Kkell, az elhelyezést

kérelmezdk szdma az utdbbi idében csokkent.



1/1. Nappali ellatas

Az id6sek klubja tovabbra is tarsulasban, a Kiszombor, Ferencszallas, Klarafalva
Onkormdanyzatainak a Kiszombori Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
Szocialis Alapszolgaltatas és Gyermekjoléti Szolgalatot Ellaté Szervezeti Egységének
fenntart6 tarsulasa keretében miikodik.

Jelenleg 20 klubtagunk van a 20 engedélyezett féréhelyre. Az Id6sek Klubja a Gondozasi
Kozpont arra torekszik, hogy a Kiszombori lakosoknak nem csak az 6nkormdanyzat altal
nyujtott szocidlis ellatasokat tegye hozzaférhet6vé, de nyitott segit6kész hozzaallasaval

segitsen mas szolgaltatasokhoz is eljuttatnia hozzafordulé embereket.

A nappali ellatds keretében els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek ellatasa torténik.
Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé
napi életritmust biztositd, k6zosségi szolgaltatasok szervezése:

- igény szerint meleg élelem biztositasa,

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz

val6 hozzajutas segitése, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa
- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

A klub nyitvatartasi ideje: hétk6znap 8 6ratdl 16 o6raig, hétf6tdl péntekig.

A Kklubtag részére biztositott a klubban: a kulturalt k6zosségi egytittlét lehetésége: TV
nézés, kartyazas, beszélgetés, kézimunkazas, orvosi felligyelet, szérakoztato
el6adasokon val6 részvétel.

Igény szerint: fodrasz, manikiir, pedikiir, tisztalkodasi lehet6ség (fiirdés, mosas, vasalas).
Az alland6 programokon kiviil szabadidés programokat, linnepi 6sszejoveteleket,
egészségligyi el6adast szerveziink, igények, kivansagok szerint. Fontosnak tartjuk, hogy

olyan intézményként miikodjlink, ahova bizalommal, és 6rommel merjenek betérni a



hozzank fordulok. Megrendezésre kerild programjainkon az atmeneti otthon lakdi is
részt vesznek.

PROGRAMOK:

2010. januar 22. - Uj Evkészontd iinnepség
2010. marcius 12. - N6nap
2010. februar 16.- Farsang
2010. aprilis 27. - Egészséges taplalkozas id6skorban, Igaz Maria el6adasa
2010. majus 18.- Nagymamak iinneplése
2010. augusztus 8. - Mindenki névnapja és sziiletésnapja linnepség
2010. szeptember 10. - Sziireti vigadalom
2010. oktober 13. - [d6sek vildgnapja
2010. december - Karacsonyi iinnepség
2011. januar 20. - Uj év koszontd
2011. februar 12. - farsang
2011. marcius 28. - N6nap
2011. aprilis 10. - Né6tafa csoport talalkozoja
2011. majus 23. - Nagymamak napja
2011. junius. 7. - Régi falunapok megtekintése cd-rél
2011. junius. 24. - Notafa csoport 6sszejovetele
A Kklub keretein beliil megalakult a Notafa csoport, melyben aktivan részt vesznek a

klubtagok, és szivesen vallaljak a probakat a fellépések reményében.



1/2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas az az ellatasi forma, melyben az ideiglenesen vagy véglegesen

onmagukrdél gondoskodni nem tudd személyeket latjuk el.

A gondozasra jelentkezés torténhet személyesen, telefonon. Az d4polas gondozas
elkezdését minden esetben el6gondozas és orvosi javaslat el6zi meg. Az el6gondozas
megtorténtekér gondozasi szlikséglet vizsgalatot is kell végezni, mely az
intézményvezetd hataskore lett. A gondozas soran ki kell alakitani a bizalmat az érintett

és a gondozo kozott.

A hazi segitségnyujtds keretében tovabbra is az alabbi tevékenységekben tudunk
segitséget nyujtania jogszabdalyban eldirtak és az ellatottak részérol torténd igényeknek
megfeleléen:
e segitség a hazimunkdban, haztartas vitelében (bevasarlas, mosas, takaritas,
vasalas)
e hivatalos ligyek intézésében eljaras, kozremiikodés
e személyi higiéné megtartdsdban segitségnyujtas (fiirdetés, pelenkazas)
e Kkapcsolattartas a haziorvossal, szakorvosokkal, gydgyszeriratas és kivaltas, igény
szerint adagolas
e alapveté gondozasi feladatok ellatdsa orvosi utasitas szerint (sebkezelés és
kotozés, inzulin beadas, vércukor, koleszterin és vérnyomasmeérés)
e mentalhigiénés beszélgetések

e Kkapcsolat felvétele és el6segitése hozzatartozokkal, ismerdsokkel.

Ezek kozil a hdrom leggyakrabban igénybe vett tevékenység a
e segitség a hazimunkaban, haztartds vitelében (bevasarlas, mosas, takaritas,
vasalas) hivatalos ligyek intézése, gyégyszeriratas
e alapveté gondozasi feladatok ellatdsa orvosi utasitas szerint (sebkezelés és
kotozés, vércukor, koleszterin és vérnyomasmeérés ellen6rzés.)

e személyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas (fiirdetés, pelenkazas)



2008. évtdl kotelezd a jovedelemvizsgalat, melyet az ellatas igénybevételét megel6z6en
a jegyz6 allapit meg és ad ki igazolast targyévre széléan az intézmény vezetbjének
kezdeményezésére. Ez alapjan egy két fokozatl rendszer lesz, igy az intézményi téritési
dijakat is ez alapjan kell a fenntarténak megallapitani:
hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 2010. januar 1-t6l -2010. marcius
31.-ig:
az egy fore esd jovedelem a nyugdijminimum 150%-4t nem éri el: 682,- Ft
az egy fére es6 jovedelem a nyugdijminimum 150%.- 4t meghaladja,
vagy akinek ellatasat a Szocidlis tv. 63. §- dnak (8) bekezdése alapjan
adtmeneti jelleggel végzi: 732,- Ft
A hazi segitségnytjtas dija mentes az AFA alél.

2010. aprilis 1.-t6l az intézményi téritési dij 1.140 Ft/o6ra

Személyi téritési dijfizetési kedvezményben részesiilnek a hazi segitségnyujtast igénybe
vevdk. A dijfizetési kedvezmény mértéke ezen esetekben a hatalyos jogszabalyok alapjan

kiszamitott személyi téritési dij 50 %-a.

Mindezek mellett a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai és a
jovedelemkorlatok nem valtoztak. Azok, akik a hazi segitségnyujtast és az étkezést
egyltt veszik igénybe a rendszeres jovedelmiik maximum 30%-at, akik csak a hazi
segitségnyujtast a rendszeres jovedelmiik maximum 25%-at fizethetik téritési dijként.

Az intézményi és a személyi téritési dij 2010. januar 01-t6l valtozott. 8/2010. (1V.1.)

KNOT Rendelete alapjan 2010. 4prilis 1. napjan lépett hatalyba.

Jelenleg a hazi segitségnytjtas szakfeladaton harom f6 4all foglalkoztatasban. Mindharom

gondozond szakképzett.

Telepiilésiinkon tovabbra is miikodik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a Makéi
Kistérség Tobbcélu Tarsulas keretében. Tovabbra is 6t id6s emberhez van kihelyezve
jelzokésziilék. Mindannyian hasznaltak mar a jelz6késziiléket egészségligyi és biztonsagi
okokbdl is. Az egylittmi{ikodés a makodi intézménnyel nagyon jo. Ha napkozben torténik a
riasztas azonnal, ha éjszaka a kovetkez6 munkanapon értesitenek benniinket az

eseményrdl. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.



1/3. Szocialis étkeztetés

Az intézmény étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetést biztositja, akik azt 6dnmaguknak illetve énmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az ellatas a lakossag igényének megfelel6en - az Szt. és az dnkormanyzat rendeletében
foglaltak szerint biztositott:

- kiszolgdalasaval egyidejtileg helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetGvé tételével,

- lakasra szallitassal.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara
az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.
A napi egyszeri meleg ételt a szocialis gondozok 12 6ratol 13 oéraig ételhorddkban,
kerékparral szallitjak a gondozott lakasara.
Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Kiszallitds hétf6t6l — szombatig

igényelhetd.

2008. évtdl a szocialis étkeztetés szabalyai ismét valtoztak. A hazi segitségnyujtashoz
hasonléan a jegyzd altal kiallitott jovedelemigazolas alapjan kell a téritési dijat
megallapitani. A jovedelem mértékétdl fliggéen harom kategoria van 2010. janudr 1.-t61

2010. mdrcius 31.-ig:

- az egy f6re es6 jovedelem a nyugdijminimum 150%-at nem éri el 127,- Ft
-az egy fére esd jovedelem eléri a nyugdijminimum 150%-at, de 168,- Ft

nem haladja meg annak 300%-at

-az egy foére es6 jovedelem a nyugdijminimum 300%-at meghaladja 235,- Ft

Az étkezésért fizetendd téritési dijak az Afa 6sszegét tartalmazzak.
- a kiszallitas dija egységesen 130,- Ft alkalom/haztartas

A kiszallitas dija mentes az Afa aldl.



2010. dprilis 1.-t6l az intézményi téritési dij mértéke 340 Ft / ebéd. A kiszallitasi dij
egységesen 130 Ft / alkalom/haztartas

A valtozasok itt sem érintik a személyi téritési dij szamitasanak szabalyait és a téritési
dij fizetésének fels6é hatarat, mely nem haladhatja meg a rendszeres jovedelem 30%-at.

Ez vonatkozik arra az esetre is, ha hazi segitségnytjtassal egytitt kérik az étkezést.

Az igénybe vevok szama 2010. december hénapban a hazi segitségnyujtas és a szocialis

étkeztetés szakfeladaton az aldbbiak szerint alakult:

e csak hazi segitségnytjtast igénybe vevok: 4 £6
e csak szocidlis étkeztetést igénybe vevok: 13 6
e akét ellatast egyiittesen igénybe vevik: 13 f6
e Osszes ellatott 30 f6

2010.-ben a szocidlis étkezést igényl6k szama kissé emelkedett viszont valtozik az
elhalalozasok és az Uj jelentkezdk fliggvényében.
Az ellatds mindségét a gondozottaink tobbsége jonak tartja, a kiszallitott étel

mindségével egy-egy alkalomtol eltekintve meg vannak elégedve.



2/1 Atmeneti elhelyezés

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas keretében azok az idéskortuak

valamint azok a 18. életiiket betoltott személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol életkoruk
vagy betegségilik miatt id6legesen nem képesek gondoskodni. Az ellatas igénylésének
feltétele az 4lland6 bejelentett Kiszombori lakcim vagy érvényes Kiszombori
tartdzkodasi hely.

Az atmeneti elhelyezést nyujté ellatds keretében, egy évig, plusz a vezetd engedélyével
még egy évig biztosithato az ellatas.

2010-ben atlagosan az ellatottak szama 10 f6 volt, jelenleg 11 fével miikodik az
intézmény.

A lakék nemenkénti megoszlasa: 2 f6 férfi, 9 f6 né.

A teljes kihaszndltsag érdekében, az idések folyamatos felkeresésével, és
tajékoztatasaval probalunk hatékonyabb miikodést el6segiteni.

Az elhelyezésre jelenleg nem varakoznak. Sok olyan, mas szakfeladat keretében
ellatdsban részesild gondozottunk van, akik folyamatosan jelzik igényiiket az
elhelyezésre, de hivatalosan nem kérelmezik azt. Tajékoztatasunk ellenére is abban

biznak, hogy szilikség esetén azonnali elhelyezésben fognak részesiilni.

Az intézményi téritési dij mértéke a 2010. évben 3.060- Ft/ nap, 91.800,- Ft/ h¢, de
tovabbra sem lehet tobb a rendszeres jovedelem 60%-nal. A lakék jovedelmének 60 %-a
nem éri el a maximalis téritési dijat. A dijfizetéssel kapcsolatos probléma, vagy be nem

fizetésbol keletkezett hatralék az év folyaman nem volt.

Tovabbra is nagy 6rom és konnyebbség szamunkra, hogy az étkeztetés vasarlasa helyi

vallalkoz6tol torténik. Igényeinket, kivansagainkat minden tekintetben teljesitik.

2010.-ben az intézmény lakoit ot szakképzett dolgozé latta el, ebbdl egy f6
mentalhigiénias feladatokat is végez.

Ellatand6 feladataik kozott tovabbra is kiemelt helyen szerepel a lelki-mentalis
gondozas. Minden gondozond napi feladatanak részét képezi a lakdékkal torténd

beszélgetés, foglalkozas. Ezen felill igény és lehetdség szerint igyeksziink programokat



szervezni a lakéknak. Fontosnak tartanank az udvaron pihendhely kialakitasat, hogy az

id6sek szabad leveg6n, szép kornyezetben élvezhessék az Otthon nyugalmat.

Leggyakrabban szervezett foglalkozasok:

kozos filmnézés
tarsasjatékok, kartyazas
csoportos, egyéni beszélgetések

az udvarban 1év6 viragoskert gondozasa

VA

A lelki-mentalis gondozasban nagy segitséget jelent nekiink a romai-katolikus atya, aki

havonta legalabb egy alkalommal meglatogatja lakéinkat.

A beszélgetéseken és a foglakozasokon valo részvétel onkéntes, mindenki annyira vesz

részt benniik, amennyire azt a sajat maga szamara elfogadhaténak tartja.

Fontosnak tartjuk, hogy az intézménytlinkben foly6 munka alapja a humdanum, az

empatias, tamogato, odafordulé magatartas legyen. A szakmai hozzaértéshez szervesen

kapcsolddjék az emberi tisztesség, mint meghatarozo érték.

Tovabbra is egylittm{ikodiink minden olyan szervvel, szervezettel, ami a szocialis

feladat végzésiinket kozvetve, kozvetleniil, hatékonysagunkat noveli, erdsiti.

Kiss Gézané
mb. intézményvezetd



Beszamolo a terileti védonoi munkarodl

Kiszombor

2010-2011

Emlékeztet6 a védondk tevékenységérol

A védondi szolgalat feladata az elsddleges prevencid, valamint az elvaltozasok korai
felismerése. F6 tevékenységiink a varandoés gondozas, 0-6 éves, illetve 7-18 éves,
oktatasi intézménybe nem jaré gyermek gondozasa. A munkankat elsésorban a csaladok
otthonaban végezziik, valamint az Egészséghazban, ahol tanacsokkal latjuk el a hozzank
betérdket. A mi feladatunk tobbek kozott a gyermekek egészséges fejlddésének nyomon
kovetése, az életkorhoz kotott véddoltasokrol a sziulbk értesitése, valamint az oltasokkal
kapcsolatos dokumentacié vezetése, jelentés készitése a Csongrad Megyei
Kormdanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve Mako, -Hodmezbvasarhelyi
Kistérségi Intézete felé. Telepiilésiinkdn nem csak a varandoésok és kisgyermekek
gondozasat, hanem az altaldnos iskola, és az 6voda ellatdsat is mi, teriileti védéndk
végezziik. A gyermekeket az altaldnos iskolaban 16 éves korig latjuk el. Az iskolai munka
legnagyobb részét az index osztalyokban végzett szlirévizsgalatok teszik ki, ezen kiviil
mi szervezziik az iskolai kételezé véddoltasokat is. Evente tobbszor egészségfejlesztd

el6adasokat tartunk a tanulék szdmara, valamint részt vesziink sziiloi értekezleteken.

Nagymértékben onalléan dolgozunk, szorosan egyiittmiikodve a haziorvosokkal és a
szakellatas, a kozoktatas, a gyermekjdléti és csaladsegité intézmények illetékes
szakembereivel. Szakmai felettesiink az Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi és Szakigazgatdsi Szerve Mako, -Hoédmezdvasarhelyi Kistérségi
Intézetének Vezetd6 Véddndje. A Vezetd VédoOndi tisztséget Almasiné Elek Veronika

athelyezése miatt 2011. marcius hénaptdl Mizsak I1diko latja el.



A védondi szolgalat altal gondozottak létszamadatai (2011.aprilis)

Lkérzet (f6) "'k;’g zet
7 10

Csecsemd 14 9

Varandos

12-35 ho 32 32
3-6 év 84 62
7-18 éves iskolaba nem 7 4
jaro

Varhaté sziiletés 2011. 10 14

A 2011. majusig végzett tevékenységiink

A 2010/2011-es tanévtsl kezd6d6en az Onkormanyzat szaz szazalékos tAmogatasaval a
telepiilésen 616, illetve a Dézsa Gyorgy Altalanos Iskolaba jaré, a tanév soran 13, illetve
14. életéviiket tolté lanyok HPV (Human Papillomavirus) elleni véddoltasban
részesiiltek. Részt vettlink a program el6készitésében, tajékoztattuk a sziil6ket a
lehet8ségrol, kiosztottuk, valamint begy(jtottilk a sziiléi nyilatkozatokat, orvosi
igazolasokat. Kapcsolatot tartottunk az oltéanyagot gyarté cég képviseldjével.
Megszerveztik a védoéoltasok beadasat, és segédkeztiink annak technikai
lebonyolitadsaban. Dokumentaciét vezetliink a védoéoltasrdl, illetve tajékoztattuk a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve Mako, -
Hoédmezdvasarhelyi Kistérségi Intézetének Tisztif6orvosat, illetve Jarvanytigyi Ellendrét
a telepiilésen kampanyszertien végzett véddoltasrol. A program erre a tanévre sikeresen
lezarult, a védboltasok beadasat kdvetéen negativ visszajelzés nem érkezett hozzank.

Mar el6késziileteket tettiink a program 2011/2012-es tanévben valé folytatasara.

Egyre tobb lakossagi bejelentés érkezett, csaladon beliili erdszakroél, ahol nem
a gyermekek, hanem valamelyik sziil6 a bantalmazas elszenveddje. Sajnos a
szabalyozas ebben az esetben még gyermekcipében jar, nincsen megfeleld
eszkdéz sem a renddrség, sem a Gyamhivatal kezében ennek visszaszoritasara,
megszilintetésére. Ennek apropéjan csatlakoztunk egy orszagosan megrendezésre kertil
rendezvénysorozathoz, amely a ,N6k Elleni Er6szak Elleni Vilagnap” alkalmabdl keriilt

megrendezésre. A programsorozat részét képezte egy rajzpalyazat, amelyet az altaldnos



iskola fels6 tagozatosai korében hirdettiink meg. A témaban késziilt rajzokbdl kiallitast
rendeztiink az Ady Endre Mivel6édési Haz el6terében, amelyet az érdekl6ddk
megtekinthettek, illetve szavazhattak a palyamivekre. Sajnos nem tudtunk abszolut
nyertest hirdetni, mivel felmeriilt a szavazatok kérében a visszaélés gyanuja. Ezen kiviil
performance, k6zos gyertyafényes séta keretében emlékeztiink a csaladon beliili er6szak
aldozataira. Szakmai kerekasztal beszélgetésre hivtuk az érintett szakembereket, egy
helyi stratégia kidolgozasara. Gy(jtést szerveztiink, hogy tamogatni tudjuk azokat a
telepiilésiinkon €16 ndéket, akik bantalmazas elszenvedéi és valtoztatni szeretnének, de
nincsenek meg ra az anyagi lehetdségeik. Sajnos az 0Osszeg egy részét mar fel is

hasznaltuk egy anya és gyermekeinek elkoltoztetésére.

A gondozottaink szamdra az elmult évben is szerveztiik az Anyatejes Vilagnapi
rendezvényiinket, rendszeresen tartunk baba-mama klubot, babamasszazs tanfolyamot,
sziilésre felkészit6 tanfolyamot. Az idei évben két adllamvizsga el6tt allé6 véd6énd hallgatd

toltotte nalunk 6 hetes zaré gyakorlatat.

2011. majus 2-6. kozott ismét megrendezésre keriilt az idei Egészséghét, melyen a

kovetkezd szlir6vizsgalatokra volt lehetdség:

Résztvevok
szama

Szemészeti vizsgalat 38 f6
Borgybgyaszati szlirés 47 6
Audiologiai szlirés 16 6
Orthopédiai vizsgalat 19 6
Glaucoma sztirés 18 6

Egészségi allapot felmérés 26 f6

Fll-orr-gégészeti szlirés 14 6

Négyogyaszati sziirés 41 f6

21916

A vizsgalatok zokkendmentes lebonyolitasahoz sziikséges anyagi forrasokat részben az

Onkormanyzat biztositotta, részben olyan gyégyszer-, és gydgyaszati segédeszkoz



gyarto cégek, amelyekkel évek 6ta egyiittmiikodiink. A lakossag mar megszokta, hogy a
vizsgalatokra el6jegyzést vesziink fel, igy mar azel6tt jelentkeztek, hogy meghirdettiik
volna a rendezvényt. A vizsgalatokra, kifejezetten a bérgyogyaszati vizsgalatra nagy volt
az igény, ezért sajnos volt, akit el is kellett utasitsunk id6hiany miatt.

Munkankkal szeretnénk tovabbra is a lakossagot szolgalni, tjabb programokkal,
rendezvényekkel segiteni 6ket az egészségiik megOrzésében, valamint az egészséges

életmdd, és megfelel6 csaladi kornyezet kialakitasaban.

Kiszombor, 2011. majus 17.

Csikésné Hamza Gabriella
Kozma Aniké

Védondk



Beszamolod a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
2010. évi munkajarol

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény keretein beliil miikodé Csaladsegitd
és  Gyermekjdléti  Szolgalat Kiszombor, Klarafalva, Ferencszallas kozségi
Onkormanyzatok tarsuldsa utjan latja el feladatait a harom kozség kozigazgatasi

teruletén.

A szolgdlat munkaja az el6z6 évhez képest valtozatlan személyi és targyi feltételek
kozott tortént.
Szakmai munkat 4 f6 végzett intézménytinkben:
e Kiszomboron 1 f6 - Hegedilis Kitti szocidlis munkas, szocialpolitikus heti 40
ordban latta el a gyermekjoléti csaladgondozoéi feladatokat.
e Kiszomboron 1 f6 -Varga Ildiké szocidlis munkas - heti 40 6rdban csaladsegit6
csaladgondozoéi feladatokat latott el.
e Klarafalvan és Ferencszallason 1 f6 - Sz6ke Laszl6 hittan tanar - heti 20 érdban
csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat latott el csaladgondozdéként.
e Pszichologiai tanacsadast végzett heti 4 ordban 1 f6 - Zsolczai Istvan
pszicholégus személyében.
A 2011-es évben valtozas, hogy a pszicholégus, ezenttl csak kéthetente 4 6raban all az

ligyfelek rendelkezésére.

A csaladgondozok munkaidejiik felében kotott, felében kotetlen munkaidében
dolgoznak. Ugyfélfogadasi idében a szolgalat irod4jaban 4allnak az iigyfelek
rendelkezésére, a munkaidé masik felét pedig a csaladlatogatasok, ligyintézések és
adminisztrativ feladatok toltik ki.

Kiszomboron minden hétkéznap tartottunk tigyfélfogadast péntek kivételével.
Krizishelyzet, vagy halaszthatatlan tligyek intézése esetén, tigyfélfogadasi idén kiviil is
fogadtuk a klienseket.

Klarafalvan kedden, Ferencszallason csiitortokon 8-t6l 12 6raig van fogaddora.



Csaladsegit6 Szolgalat
Kiszombor

Az EESZI Csaladsegit6 Szolgaltat feladata, hogy a lakossag szocialis és mentalhigiénés
problémainak, krizishelyzeteinek megel6zésében, megsziintetésében és az egyének
életvezetési képességének meglrzésében segitséget nyujtson. Szolgalatunk a
jelzérendszeren Kkeresztiil, egylittmiikodésre kotelezettként vagy a kliens 4ltal
onkéntesen felkeresve keriil kapcsolatba a segitségre szorul6 egyénekkel, csaladokkal.

A csaladsegitd szolgalat folyamatosan fogadja azokat a jelzéseket, amelyek szocialisan
raszorult egyénekrdl, csaladokrdl érkeznek; a szocidlis jelz6rendszer tagjai mellett a
lakossag a tarsadalmi szervezetek is élhetnek jelzéssel. A folyamatos informaciéaramlas
érdekében egytlittmiikodiink a telepiilésen dolgozé mas szakemberekkel, a kiilonb6z6
egészségligyi, oktatasi, szocidlis intézményekkel, szolgaltatokkal, renddérséggel,
telepiilési 6nkormanyzatokkal, szocialis ligyintézdokkel.

A hatékony munka szempontjabdl hetente a csaladgondozdék kozott esetmegbeszélést
tartunk, kapcsolatban allunk a Maké Varosi Gyamhivatallal, tobb alkalommal
konzultaltunk a Dél -alf6ldi regionalis Médszertani Csaladsegité Szolgalattal szakmai
kérdések tigyében.

Az elmult évben Kiszomboron 155 f6 kereste fel legalabb 1 alkalommal a szolgalatunkat
(vagy a szolgalat vette fel veliik a kapcsolatot). 54 f6 ebben az évben kertilt el6szor a
csaladsegitd szolgalattal kapcsolatba. A kliensforgalom 670 f6 volt. Gondozas alatt 27
egyén/csalad allt. (1. és 2. abra)

M Eves forgalom
2010

M Szolgdltatast
igénybe vevé
kliensek szama
(f6) 2010

1. abra

Onkéntes gondozas 4 esetben tortént: 2 f6 esetében foglalkoztatasi és anyagi problémak,

1 f6 esetében csaladi konfliktus, 1 csalad esetében elad6sodas kovetkeztében.



A 2010-es évben az el6z6 évhez hasonléan csokkent az egylittmiikodésre kotelezett
kliensek szama, mig 2009-ben 68, a mult évben 25 klienssel volt egylittm{ikdodési
megallapodasunk a beilleszkedési program teljesitésére vonatkozéan. Ennek oka, hogy a
2009-es év elso felében tobb 55 év alatti személynek kellett a csaladsegitd szolgalattal
kotelez6en egylittmiikodnie a rendszeres szocidlis segélyre valé jogosultsaguk
megsziinéséig. 2010-ben csak az 55 év feletti rendszeres szocialis segélyben részesuld
tgyfelekkel kotottiink beilleszkedési tervet. (A 2011.-es évben emelkedés tapasztalhat6
a rendszeres szocidlis segélyezettek szamaban apr. 30-ig 30 f6). A Mako6i Munkaiigyi
Kozpont egyetlen esetben sem kiildott kotelezd egytlittmiikodésre csaladsegitd
szolgalatunkhoz rendelkezésre 4allasi tdmogatdsban (jelenleg bérpotld juttatasban)
részesiild ligyfeleket.

A rendszeres szocidlis segélyezett kliensek egy része fokozottan egyiittmiikodik a
beilleszkedési programban foglalt célok megvaldsulasaért, foglalkoztatasi problémajuk
megoldddasa, élethelyzetiik javulasa érdekében. Egyes ligyfeleknél el6fordul sajnalatos
modon, hogy irredlis elvarasok, sajatos erkolcsi hozzaallas, értékrend neheziti a
beilleszkedési program megvaldsitasat. Mas esetekben a beletor6dés, a lemondas és a
torvényi valtozasok miatt egyre jobban besziikiil6 lehetdségekkel valé szembesiilés
azok, amelyek a motivacio ellen hatnak. Ezekben az esetekben felhivjuk figyelmiiket az

egyuttmiikodésre, a feladatok kdzdsen valo teljesitésére 6sztokéljiik dket.

A tavalyi évben az el6z6 évhez képest 1-2 alkalmas talalkozast igényl6 egyszeri esetek
szama noévekedett. Ugyintézésben, allaskeresésben, adomanyok koézvetitésében,
tanacsadasban igényeltek legtobben segitséget. Ad6saggal kapcsolatos problémak miatt
sok esetben fordultak hozzank, a sziikos lehet6ségekhez képest is értiink el kisebb-
nagyobb sikereket ezekben az ligyekben. Gyakran felmeriilt az igény a kozlizemi
szolgaltatokkal valé egyeztetésre, részletfizetési kérelmekkel kapcsolatos iigyintézésre.
Lakhatasi problémdakkal szintén tobb lakos keresett meg benniinket, szdmukra

korlatozottak a lehet6ségek a telepiilésen.



M Esetkezelések,
l szolgaltatasok (f6)

2. abra

A 2010-es évben a csaladsegitd szolgalat csaladgondozdéjaként a napi tevékenységek
mellett az aldbbi munkatevékenységekben vettem részt, illetve az aldbbi képzéseken
voltam jelen:

2010 januarjaban és augusztusdban a kozfoglalkoztatasi terv véleményezése ligyében a
helyi szocialpolitikai kerekasztal ilésén vettem részt.

Marciusban az EESZI Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett Gyermekvédelmi
tanacskozason voltam jelen.

Majusban a Banki és Végrehajtasi Karosultak Informacids Irodaja tligyvezet6jétdl, az
addssaggal kiizd6 ligyfelek helyzetérdl és lehetdségeirdl hallgattunk el6adast.

Jiniusban a Dézsa Gyorgy Altalanos Iskoldban a Dézsa héten megszervezésre keriils
els6segélynyujto versenyen segédkeztem.

Jaliusban a SZTE ETSZK Szocidlis Munka és Szocidlpolitikai Tanszék altal
kezdeményezett a szocidlis szakmai moédszertan fejlesztésére iranyulé kutatasahoz
nyudjtottunk segitséget a gyakorlati munkank ismertetésével, fokuszcsoporton vald

részvétellel.



Augusztusban a gyermekjoléti szolgalattal jatszohazat szerveztiink, amelynek
lebonyolitasaban a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaitdl is segitséget kaptunk.
Oktéberben a Katolikus Karitasz ételadomany osztasaban nytjtottunk segitséget.
Novemberben a kliensek leggyakoribb pszichés problémairdl tartott 3 napos
tovabbképzésen, tanfolyamon vettem részt.

Ebben a hoénapban ,a N6k elleni Erdszak elleni vilagnap” keretében az EESZI
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, az EESZI Védéndi Szolgalat és az Egészségért és
Elviselhetébb Eletért Kiszombor és Vidéke Alapitvany kozosen egy programsorozatot
szervezett, amely rajzpalyazatot, egy performance el6adast, emléksétat és egy szakmai

kerekasztal beszélgetést foglalt magaba.



Gyermekjoléti Szolgalat
Kiszombor

A gyermekjoléti szolgalat 2010-es évi Osszes forgalma 876 volt. A gyermekjoléti
szolgalat 2010 évi szakmai munkajat szemlélteti az 1. dbra szamok segitségével (a
statisztikai adatszolgaltatasnak megfelel6 bontasban).

Informdciényujtas E 71
Segit6 beszélgetés E 191
Tanacsadas [ 5g
Hivatalos Ggyekben valé kozrem(ikodés |[IR—] 61

Csalddlatogatas | —] | 143

Kézvetités més szolgalatba ] 4

Védelembe vételi targyaldson/... ] 12

Elhelyezési értekezleten/ATN feliilvizsgalaton... f] 3

Szakmakozi megbeszélés [ —— 270

Esetkonferencia [ 5

Adomanyozas E 60

0

3. abra

A szakmai tevékenységrdl elmondhatd, hogy az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonléan
ismét a segit6 beszélgetés és a csaladlatogatas teszi ki a munka nagy részét. Ez sziikséges
is ahhoz, hogy az adott csaladd problémdjat fel tudjuk tarni, megoldasi alternativakat
tudjunk az tugyfelekkel egyiitt kidolgozni.

Az informacidk nyujtasa, a hivatalos ligyekben valéd kozremiikodés is jelentés szamu.
Egyre tobb esetben fordul el6, hogy ligyfelek a kiilonb6z6 szolgaltatok fele fennallo,
felgyiilemlett tartozasok rendezése miatt kérnek segitséget.

Az 0sszes forgalomszam némi csokkenést mutat az el6zd évekhez képest, ennek oka,
hogy a nyari étkezés igényfelmérése a tavalyi évben az iskola kozremiikodésével tortént.
A gyermekjdléti szolgalat folyamatos kapcsolatot tart a telepiilésen 1év6 jelzérendszeri
tagokkal, illetve azokkal a kornyékbeli intézményekkel, melyek kapcsolatban allnak a
telepiilésen é16 gyermekekkel.

A ruhaadomdanyok osztdsa folyamatos a telepiilésen, altalanossdgban minden pénteki

napon megrendezésre Keriil. Az érdekl6d6 egyre tobb.



Részt vettlink a Katolikus Karitasz és az 6nkormanyzat egylittm{ikodésében szervezett
adomanyosztason.

e Egy alkalommal liszt kertilt kiosztasra

e Masodik alkalommal szaraztészta, miizli és C-vitamint kaptak a raszoruldk
Néhany esetben olyan informalis visszajelzést kaptunk, hogy az ligyfelek az adomdannyal
cserekereskedelmet folytattak, illetve a ruhaadomany osztason is etikatlan viselkedést
tapasztaltunk.
Részt vettiink az iskoldban megrendezésre keriild egészségnapon, ahol a gyerekek
osztalyszinten vettek részt els6segély-nyujtasi, egészséges életmdédhoz kapcsolodo
vetélkeddn.
Az év soran 4 szocidlis munkas hallgaté egy hetes, negyven 6ras gyakorlatat, mig egy
hallgat6 a nagy-gyakorlatat (120 6ras) toltotte a gyermekjoléti szolgalatnal.
A Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kara altal
szervezett kutatasban illetve fékuszcsoportos megbeszélésen is részt vettiink, mely
eredményeit a jovOben a képzés soran a szakmai/gyakorlati munkara val6
felkészitéshez kivanjak felhasznalni.
A tavalyi évben egy alkalommal vettem részt eléadason, melyet a Banki Karosultak
Informéciés Iroddjanak vezetdje tartott. Erdekes tajékoztatast kaptunk a lehetséges
megoldasi alternativakrdl, azonban itt is nyilvanvaléva valt, hogy szolgalatunknak nincs
elég jogosultsaga, hogy eljarjon az tligyfelek érdekében, még csak informaciészerzésben
sem.
A gyermekjoéléti szolgalat folyamatos kapcsolatot tart a helyi jelz6érendszeri tagokkal,
kéthavi rendszerességgel estmegbeszélések, sziikség szerint egyéni konzultaciokat
tartunk.
A csaladsegité szolgalattal egyiitt részt vesziink a helyi szociadlpolitikai kerekasztal
munkajaban, ahol a kozfoglalkoztatasi terv véleményezésére keriilt sor a tavalyi évben.
A 2010-es évben a Szentesi Csaladsegité Kézpont Modszertani Gyermekjodléti Szolgalata
és a Megyei Allamigazgatasi Hivatal (jelenleg: Csongrdd Megyei Kormanyhivatal)
Szocialis és Gyamhivatala tartott torvényességi és modszertani ellendrzést.



Gyermekjoléti Szolgalat

Ferencszallas és Klarafalva

2010-ben Klarafalvdn 4 Ferencszallason 11 gyermek volt gondozva alapellatasban.
Klarafalvan 1, Ferencszallason 2 gyermek volt védelembe véve.

A kordbban a nagysziilénél elhelyezett gyermek még mindig ebben a helyzetben van, de
pozitiv valtozds tortént, mely szerint el6keriilt az édesanya és valdszind, hogy
kérvényezni fogja gyermeke hozza valé visszahelyezését.

Tovabbra is kett6 gyermek van atmeneti nevelésben.

Az elmult évben ismét sikeriilt megvaldsitani a nyari jatszohazat. Ez egy hétig tartd
valtozatos program volt. Sok gyermek talalta felliditének és értelmes elfoglaltsdgnak ezt
a nyari szlinetben.

A mikulascsomagok anyagi okok miatt nem késziilhettek el. Megjegyzendd, hogy
mindkét telepiilésen azért az 6vodaban jart a mikulds, az ovisok és a sziil6k nagy
megelégedésére.

Az évek soran sikeresen Kkialakitott j6 kapcsolat révén tobbszor volt ruhaosztas a Maltai
Szeretetszolgalat (Szeged) hathatds segitségével. Nemcsak ruhdkat, hanem élelmiszert,
illetve bébiételt is kaptunk téliik. Ez utébbi kiosztasa mindharom telepiilésen a véd6noi
szolgalaton keresztiil tortént.

Az elmult év sordn a Ferencszallasi polgarmester Ur kapcsolatan keresztiil is érkezett
ruha, tartésélelmiszer és konzerv, melyet a lakossag szintén nagy 6rommel fogadott.

A karacsony el6tti, immdaron hagyomdanyos bdséges ruhaosztas mindharom telepiilésen
kedvez6 fogadtatasra talalt.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat Klarafalvdn minden kedden 8-tél 16 o6raig,
Ferencszallason minden csiitortokon 8-t6l 16 4raig tart ligyeletet és varja a csaladokat,
gyermekeket.

A védoéndi tanacsad6 ad ennek helyet. Nagy segitséget jelentenek a munkadmban az
onkormanyzatok.

A jelzérendszer tagjaival napi kapcsolatban 4all a szolgalat. Az intézményektdl érkezd
jelzéseket veszi és sziikség szerint intézkedik. Szervezi és bonyolitja a jelzérendszer
miikddését. Ezen megbeszélések sziikség szerint vannak megtartva.

Az egyre fokozddé megélhetési gondok, a munkanélkiiliség kiilonb6zé mértékben, de

kihatassal van a csalddok életére és igy a gyermekekre is. A napi problémak megoldasara



tett lépések sok fesziiltséget indukalnak, melyeket nem minden esetben tudnak
megoldani 6nalléan. Ilyenkor akarva, akaratlanul is, de kiils6 segitségre van sziikség.
Ezek megoldasaban probal a szolgalat segitséggel lenni, 6tletekkel, tanacsokkal, egy-egy
probléma alapos atbeszélésével, stb. A tavalyi évben szerencsére csaladon beliili er6szak
nem volt, illetve nem szereztiink réla tudomast. Csaladlatogatasokra sziikség szerint
keriilt sor, az ligy sulydnak megfelel6 rendszerességgel. Szakmai tevékenységlinkhoz
tartozik a hivatalos ligyek intézése is. Sajnos a biirokracia malmai elég lassan 6rélnek.
Vannak hataridék és nem minden esetben sikertil egy-egy problémat gyorsan elintézni.
Uj nehézséget jelentett a tavaly bevezetett jogszabaly, az igazolatlan iskolai
mulasztasokat illetéen. Sajndlatos mdédon ezen esetek szama folyamatosan nd. A
csaladokra kirott biintetés tovabb noveli a fesziiltséget. Kevés olyan eset van, amely jé
eredménnyel zarult révid idén beliil.

A jelzérendszer tagjaival szoros a napi kapcsolat. Gyors és hatdsos az egymdas kozotti
tajékoztatas. Az dllampolgarok is segitenek az informaciék megszerzésében. Az oktatasi
intézményekkel is rendszeres kapcsolatban vagyok. A Kiszombori rend6rérs segitségére
is bizton szamithatunk, hiszen a két telepiilés is hozzajuk tartozik. Kiszomboron
pszicholégiai tanacsaddsra van lehetdség. A gyermekek rendelkezésére all még a

fejlesztépedagdgus, melyet szintén rendszeresen igénybe is vesziink.



Csaladsegit6 Szolgalat
Ferencszallas és Klarafalva

Ezen telepiilések esetében, szamomra f6 informaci6forras az dnkormanyzat. Altalaban a
napot ott kezdem és érdekl6dom az el6z6 héten torténtekrdl. A kapott informacié
birtokdban tudok elindulni. Mar tobb esetben el6fordult, hogy Klarafalvan a
polgarmester urtél érkezett felkérés egy-egy esettel kapcsolatban. Mindkét telepiilésen
van ,szolgdlati jarm{”, mellyel konnyedén bejarhatom az utcdkat és a lakossagtdl is
értestlilhetek a faluban torténtekrol. Erre is szamtalan esetben volt példa.

A segélyezettek rendszerének megvaltoztatdsa atrendezte a lakossag ilyen rétegeivel
torténd foglalkozast is. Els6sorban a munkaiigyi kézpontra harul a feladat azéta, de ez
nem azt jelenti, hogy a csalddgondozd tevékenysége ezzel befejez6dott. Fontos feladat
szamomra tovabbra is a munkahoz juttatas kérdése. Sajnos elég szlikek a lehetdségek, de
van ra példa, hogy a kitarté probalkozas idénként meghozza az eredményét, féleg, ha az
illet6 valéban akarja ezt.

Vannak olyan személyek, akik szinte heti rendszerességgel igénylik a talalkozast,
csaladlatogatast a csaladgondozdval. Vannak, akik valamilyen ligy kapcsan jonnek és
kérik a segitséget. Orvendetes, hogy mara gyakorlatta valt a ruhaadomanyok felajanlasa

is a lakossag részérol.



Pszicholdgiai Tanacsadas

A pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok szama a 2010-es évben a harom telepiilésen.

Eves Forgalom Ellatottak szama Uj kliensek szama

144 24 15

A pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok életkor szerinti felbontasban. Kiszombor.

Eletkor = 6 éves 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 @ 62 éves Osszesen

és és
fiatalabb id6sebb
F6 1 8 4 2 0 1 1 17

A pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok életkor szerinti felbontasban. Ferencszallas.

Eletkor = 6 éves 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 @ 62 éves Osszesen

és és
fiatalabb id6sebb
F6 0 4 1 0 0 0 0 5

A pszichologiai szolgaltatast igénybe vevok életkor szerinti felbontasban. Klarafalva.

Eletkor = 6 éves 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 @ 62 éves Osszesen

és és
fiatalabb id6sebb

F6 0 2 0 0 0 0 0 2



A 2010-es évben rendezvényeink és az esetmegbeszélések lebonyolitasahoz segitséget
kaptunk az Ady Endre Mivel6dési Haztdl, a Védondi Szolgalattdl és Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzatatdl, melyet ez titon szeretnénk megkoszonni.

Célunk tovabbra is az, hogy a tarsadalmi kortilmények és a valtozo jogszabalyok szakmai
kihivasai ellenére a telepiilésen él6 csaladok és gyermekek sziikségleteit figyelembe

vevl hatékony szolgaltatast biztositsunk a kézségekben a jovOben is.

Varga Ildiko Hegediis Kitti
CsSSz. csaladgondozo Gy]Sz. csaladgondozd

Sz6ke Laszlo
csalddgondozo
Ferencszallas, Klarafalva



Bolcsodei Beszamolo
2010. évrol

1. A bolcsode bemutatasa

Az intézménynek az ellaté rendszerben betoltott célja, szerepe

A bolcs6dék miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. Torvény és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo
15/1998./1V.30./NM rendelet hatadrozza meg.

A miikodés rendjét, a bolcsédei gondozads-nevelés minimumfeltételei és a szakmai
munka részletes szempontjai” cimli Moddszertani levél részletezi, amely az Orszagos
Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet gondozasaban jelent meg. A bolcs6de, mint
gyermekintézmény a gyermekjoléti alapellatas része, amely a csalddban nevelkedd 20
hetes - 3 éves koru gyermekek szadmdara biztositja a napkozbeni ellatast, szakszeri

gondozast, nevelést.

Bolcsdde kiildetése

A gyermek harmonikus fejlddésének eldsegitése olyan kérnyezetben, ahol a gyermek, a
sziil6, és a bolcs6de munkatdarsai is egyarant jol érzik magukat.

Meggy6z6désiink, hogy a gyermek, a sziil6, a kisgyermeknevel6 csak egyiittesen érhet el
kimagaslé eredményeket.

Kisgyermeknevel6im hivatasukat ért6, gyakorlattal rendelkezd, az ujra fogékony,
onmagukra és a kornyezetiikre igényes, gyermekszeretd, embertiszteld elkotelezett
kisgyermekneveldk és kisegitok.

Célunk olyan biztonsdgérzetet add érzelemben gazdag kozosség, ahol a gyermek,
gyermek lehet és legfontosabb tevékenységének biztositasaval, élmények nyujtasaval,
szeretettel és tiirelemmel a gyermek egyéni tulajdonsagaival és fejlettségének
figyelembe vételével végezziik munkankat.

A gondozas-nevelés mindségére nagy hangsulyt fektetiink. Fontosnak tartjuk, hogy
minden gyermek testi szlikséglete ugy kertljon kielégitésre, hogy kozben lehet6sége
legyen 6nallésodni, ehhez legyen ideje, kisgyermekneveldje figyelme csak ra iranyuljon,

kapjon megerdsitést, segitséget, dicséretet.



Bolcs6dénkben minden évben megilinnepeljiik a kiillonb6zd alkalmakat, eseményeket,
melyekben a gyermekek, a sziil6k, és a kisgyermeknevel6k is nagy lelkesedéssel és
izgalommal késziilnek.

Inger gazdag csaladias kornyezet

A jol Kképzett kisgyermeknevelok mesével képeskonyv nézegetéssel, jatékos
monddkakkal jatékhelyzetekhez, targyakhoz kapcsolt mozgassal énekelgetéssel segitik a
kisgyermekek érzelmi, értelmi szocidlis és empatias képességiiket. Minden évszaknak
megfelel6en lehetéséget nyujtanak a kilonbo6zé szinekkel, illatokkal, formakkal,
anyagokkal val6 ismerkedésre.

Alkotasokat készitlink vagassal, ragasztassal, ujjal-ecsettel, festéssel, gyurmabol
mintazassal jatékeszkoz készitése.

A gyermekek a jatékban alkotd tevékenységben, éneklésben onkéntes érdeklédésiik

alapjan vesznek részt.

NAPI NEVELESI PROGRAMOK
o Alkotas, rajzolas, ragasztas, gyurmazas, festés
e Enek-zene
e Csiribiri torna
e Kornyezetiink megismerése

e Mese-vers, babozas
Altalanos feltételek
Bolcsédénk 30 féréhelyes, 3 csoport: Napsugar, Micimackd, Katica csoport
2.2010 A boblcsode féréhely kihasznaltsaga %
Az év folyaman, beiratott gyermekekhez viszonyitva: 31 gyermek  =103%
A ténylegesen bent 1év6 gyermekekhez viszonyitva: 25 gyermek =83%
3. A szakmai munka bemutatasa
3.1. Szakmai programunk a kévetkezoéket nytjtja

e Biztositja a gyermekek szakszeri gondozasat- nevelését
e JOl osszeallitott napirenddel el6segiti az elmélyiilt aktiv jatéktevékenységet, az

id6jarastdl fliggéen a szobaban, az udvaron, vagy a teraszon



A bolcs6dei étrend az egészséges fejlédést a helyes korszerli taplalkozast

szolgalja

e Szakemberek, kisgyermeknevel6k segitségével biztositja a gyermekek allapotarol
megfelel6 optimalis fejlettségi szint elérését

o Egészségvédelmet, egészségnevelést, prevencidt végez

e A szokasok, szabdlyok elsajatitdsandl, az onallésodas folyamatat az én tudat
kialakitasat segiti

o A gyermekek fejlédését figyelemmel kiséri, napra készen dokumentalja

e A bolcséde nyitottsaga lehetévé teszi a mindennapi taldlkozast a sziilé és a
kisgyermeknevel6 kozott

e Partneri kapcsolat a csalddokkal val6 egylittmiikodésen alapulé &szinte
bizalomra épiil

e Lehetdséget ad a sziil6knek a gyermekiik bolcsédei életének megismerésére

e Megkdnnyiti az &tmenetet a bolcs6débdl az 6vodaba

Kiemelt feladatnak tekintjiik az egészséges életmddra valé nevelés szokasainak

kialakitasat.

A boblcs6de szakmai programja az egészséges életmddra nevelésre épiil.

A személyes kornyezet képvisel6je a gondozdnd, aki a kisgyermek szamara a mintat, a
modellt adja.

A gondozéndnek fontos feladata a legoptimalisabb feltételeket biztositani.

Az egészségvédelmi tudnivalok életiink részei, melyeket dlland6an ismétliink.

A higiéniai miiveletek elsajatitisdban nagy szerepe van az utdnzasnak, a felné6tt
példamutatasnak.

Az életkornak megfeleld helyes életritmus, a j6 napirend kialakitdsa az egészséges testi
és szellemi fejl6dés alapfeltétele.

A taplalkozas, a testapolas az 6ltozkodés, a mozgas, leveg6zés, pihenés alvas az ehhez
kapcsolodo tevékenységekkel és az ezen alapuld szokasok kialakitasaval biztositjuk a
kisgyermekek szamara a megfeleld életritmus kialakitasat.

A bolcs6dében arra toreksziink, hogy a kisgyermeke a koruknak megfelel6 mennyiségii
és 0sszetételd taplalékot kapjak.

A gondozondének fontos feladata, hogy kialakitsa a kulturadlt étkezési szokasokat,

megkedveltesse az egészséges alapanyagbol késziilt ételeket, italokat.



Az étkezéseknél is nagyon fontos az egyéni banasmod, az étel elfogyasztasa minden

kisgyermek szamara 6romet okozzon.

3.2. Abolcsédei élet megszervezése, kapcsolattartas

Kapcsolattartas a sziil6kkel: a bodlcs6de az otthoni ellatas egésziti ki, szorosan
egyuttmiikodve a sziil6kkel.
» Jelentkezéskor a sziil6 rovid betekintést nyerhet a bolcsddei életbe.
= (saladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermek a gondozéndvel.
» Adaptaci6: bolcs6dénkben a két hetes sziilével torténd

beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.

A sziil6kkel valo kapcsolattartas formai modszerei
Egyéni:
Napi talalkozasok
Egyéni beszélgetések
Csaladlatogatas
Sziil6vel torténd fokozatos beszoktatas
Uzen fiizet
Csoportos:
Csoport sziil6i értekezlet
Sziil6csoportos beszélgetések
Nyilt nap
El6adas, bemutaté
Csaladi délutan
frasos tajékoztatok
Kapcsolattartas tarsintézményekkel
A Gyermekvédelmi torvény értelmében a bolcs6de a rendszerben a jelzé funkciot ellaté
intézmény. A gyermekek érdekérvényesitése torvényi Kkotelezettséget jelent a
gyermekek gondozasaban részt vevo gondozdk szamara.
Egylitt m(ikédiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellatasa

soran kapcsolatba keriiliink: a védéndkkel, az 6vodaval, a Gyermekjdléti Szolgalattal.



Bolcséde- Ovoda egyiittmiikodése

A csalad- bolcséde kapcsolata mellett, nagyon fontosnak tartjuk a boélcséde- évoda
kapcsolatanak erdsitését, Uj kapcsolati formak felkutatasat.

Nagyon jonak tartom az egylittmiikodést, melyet, mar az elmult évben is
megvalodsitottunk.

Az o6vodapedagégusok ellatogatnak a bolcs6débe, hogy megismerkedjenek a leendd
6vodas gyermekekkel.

Betekintést nyerve igy az itt folyéd gondoz6- nevel6 munkaba. Majd egy kozos kotetlen
beszélgetés soran megbeszéljiik a felmeriilt kérdéseket.

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitasa, amely a kolcsonos
érdekl6dés révén lehet6vé teszi egymds munkajanak, céljainak megismerését,
megértését ezaltal a gyermekek szdmara az dtmenet is zokkenémentessé valhat

Az évzard sziil6i értekezletiink is rendhagyd, hiszen a bolcs6dében kezdddik a
megszokott mdédon, s azutdn az é6vodaban folytatédik nyilt nap keretében.

Bolcs6dés gyermekeinkkel mi is ellatogatunk az o6vodaba, ismerkediink az qj
kornyezettel, 6voda pedagégusokkal. Irasos tdjékoztaté6t adunk gyermekeink

fejlédésérol, szokasairdl.

Bolcs6déskor végére

e Tobb teriileten 6ndllé a gyermek, egyediil étkezik, 61tozkodik, tisztalkodik

e Nemcsak feln6tt tarsasagaban érzi j6l magat szivesen jatszik tarsaival is

o 6l tajékozddik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket a csoportban

e A kialakitott szokasokhoz, szabalyokhoz val6 alkalmazkodas nem jelent szamara

nehézséget

e Kornyezet irdnt nyitott, érdekl6dd, szivesen vesz részt k6zos tevékenységben
Minden érdekli, 6ket meg akarjak ismerni az egész vilagot, egyszerre akarnak tanulni,
jatszani, és feln6ttek lenni
Ugyanakkor erds a kotodésiik a mesékhez, fantaziajuk szinte hatartalan

Szines mesés vilaguknak a legjobbak az illusztralt mesekdnyvek

4. Az intézmény személyi feltételei

Az intézmény dolgozoéi létszama: 10,5 f6
1 f6 szakmai vezetd

3 f6 szakgondozdénd



1 {6 csecsemd és kisgyermek neveld, aki jelenleg gyesen van, helyettesitését szakképzett
kisgyermekneveldvel oldjuk meg

1 f6 gondozond

3 {6 technikai kisegitd

0,5 f6 élelmezés vezetd

1 f6 szakképzett szakacsné

Gondozondim folyamatosan részt vesznek a kotelezé szakmai tovabbképzéseken, a
bolcs6dén belill pedig rendszeresen tartunk hazi tovabbképzéseket, gondozondi
beszélgetéseket, ahol egy-egy adott témaban felkésziillink, és ezt kozosen megbeszéljik.
Folyamatos a kapcsolat a Szegedi M6dszertani bolcs6dével, ahol részt vesziink az altaluk
szervezett szakmai értekezleten, tovabbképzéseken.

Ebben az évben akkreditalt tovibbképzésen Harkai J6zsefné szakgondozénd vett részt
Szegeden a Médszertani bolcs6dében.

Nevelémunkainkban legfontosabb a jaték, a jatékos légkor biztositasa, alapelviink a

szul6k iranti tisztelet megbecsiilés.

4.1 Ellendrzés a bolcs6dében 2010, majus honapban

AN.T.SZ ellenérzést tartott Fejes Magdolna a bélcséde tisztasagat, fertStlenitd szereknek
biztonsagi adatlapjait ellendrizte. Tisztasagi meszelés a konyhaban. Udvart megnézte a
homokozo6 letakaras megoldas, minden évben friss homok.

Etelmaradék elszallitas megoldasa. A dolgozék alkalmassagi vizsgélatai.

5. Targyi feltételeket érint6 nagyobb valtozas 2010-ben
A gyermekek biztonsagos és egészséges kornyezetben torténd nevelése érdekében a

sziikséges feltételek javitasa allando feladat.

A felujitasi karbantartasi feladatok folyamatosak.

o Az elkésziilt terasznak nagyon oriiliink, teljes mértékben kihasznaljuk

e Fontos szempont, hogy rossz id6 esetén a gyermekek levegdztetése
csoportonként megfeleld id6pontok egyeztetésével megoldott legyen

e Nagy hangsulyt fektetiink az udvarrendezésre, hiszen j6 id6 esetén a gyermekek
az idejlik nagy részét az udvaron a szabadban toltik el

e Friss homokot hozattunk.

e Bolcsdde belsé helyiségeinek festése a nyar folyaman megtortént, de az iroda, a

folyoso, az ebédlé festése elmaradt késébbiekben idépont egyeztetés sziikséges



e Aprilis honapban sikeriilt 14 db 0j fektetSt vasarolni, igy most mar, 30 db modern
fektet6vel bliszkélkedhetiink.

e A konyhaba vasaroltam kisgyermek tanyérokat, kancsot, kanalat, jénai talat.

e Karacsonyra az dénkormanyzat jovoltabdl egy mozgas fejleszt6 hernyot is sikertilt

vasarolnunk, melyet a teraszon és az udvaron is hasznalhatunk, koszonjtik!

6. Csalad és bolcs6de kapcsolata
Bolcs6dénkben nagyon fontos a csaladokkal valé hatékony egytittmiikodés. A bolcsdei
neveld munka a csaladi nevelésre épiil, azt kiegészitve és azzal 6sszhangban van.
Ennek alapja a csalddokkal kialakitott j6 kapcsolat, mely a bolcsédébe keriiléstdl az
6vodaba valé atmenetig tart.
Nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek illetve az ket nevel6 csaladok megismerésére
tajékoztatasara, a vellik val6 kapcsolat kialakitasara és fenntartasara.
Ehhez mddszeriil és eszkoziil hasznaljuk a sziil6kkel valé személyes és csoportos
beszélgetéseket, bolcsédei kozosségi programokat.
Sziil6i eredményességi kérdobivet toltetiink ki a sziil6kkel, ahol névteleniil elmondhatjak
véleményiiket a munkankrol, a bélcs6dérol.
Nagyon szép értékes visszajelzéseket kapunk a sziil6ktol.
Hagyomanyaink kozott szerepel még a bolcsédei életkozosségi tamogatd funkcidjat
kihasznalva, hogy rendszeresen szerveziink csaladi délel6ttoket, délutanokat nyilt napot,
Faligjsagunkon tajékoztatjuk a sziil6ket a bolcsédénket érint6 fontosabb informaciékrol
és az aktualis eseményekkel kapcsolatban, melyek mindegyik szintén kapcsolat épités
fenntartas és segitségnyjtas jegyében zajlik.
Az ember életében meghatarozdak azok a hatasok, amelyek az élet korai szakaszaban
érik a kisgyermekeket ezért nagy a csaladi nevelés és az arra épiilé bolcsdei nevelés
felel6ssége.

,» Ha a gyerekek biztonsagban érzik, magukat meg tanulnak hinni.

Ha a gyerekek hitelesen élnek meg tanuljak mit jelent szeretni.

Ha a gyerekek elfogadva és baratsagban élnek megtanuljak megkeresni

A szeretetet a vildgban”

(Dorothy Low Holtz)

Dénes Andrasné
Szakmai vezet6



Fogaszati ellatas Kiszombor,
Ferencszallas, Klarafalva kozségekben

2010. évben

Nevezett térségekbdl szakrendelésemhez 2.670 f6 tartozik, 512 f6 gyermek, 2158

f6 feln6tt. Heti négy alkalommal felné6tt, egy alkalommal iskolafogaszati rendelés van.

Ovodai ellatas legfontosabb iranyelve a prevencié, illetve a helyes fogmosasra
val6 motivalas.

Az iskolai ellatas komplex munkat igényel, az altalanos iskola els6é osztalyatél
nyolcadik osztalyos korig kell a gyermekeket folyamatosan ellatni. Osztalyrol-osztalyra
haladva statuszfelvétel, szlirés, sziikség esetén komplex kezelés torténik el6zetes irdsos
sziil6i engedélyeztetéssel. Majd id6pont egyeztetés ill.minden masodik hét péntek
délutan torténik a kezelés. Sajnos a sziikségesnél kevesebben jelennek meg a kezelésen.

2010. januartél 2010. decemberig 691 {6 gyermek, 1960 f6 felnétt jelent meg a

rendel6ben, az esetek szama 2613, beavatkozasok szama 8314.

Fogorvosi tevékenység tamogatdsa tobb részbdl tevédik Ossze: havi fix
tdmogatasbdl, teljesitmény-finanszirozasbol, téritéses beavatkozasok 6sszegébdl.

Fix tamogatas dsszege 2010. évben 2.009.700 Ft., teljesitményfinanszirozasra -
az elvégzett szakorvosi beavatkozas pontozva van, egy-egy hdénapban pont/forint
alapjan torténik a kifizetés, egy pont értéke kettd forint és kettd forint hatvan fillér
kozotti érték - 2010-ben 3.699.689 Ft-ot fizetett ki az OEP.

Téritéses beavatkozasbol befolyt 6sszeg 1.283.500 Ft, ebbdl 1.151.020 Ft-ot
koltottiink szakmai anyagra, gyogyszerre ,tisztitoszerre, posta, stb.

A finanszirozas értéke nem all aranyban a szolgaltatasokkal, azok fenntartasaval,

miikodtetésével és az eszkozpark araval.

Konzerval6 fogaszatra nagy az igény, protetikai munka kevesebb, ez betudhaté a
magas araknak, illetve a gazdasagi helyzetnek 2010. évben sikeriilt RTG el6hivd

késziiléket vasarolni, amely megkonnyiti endodoncia munkamat

Fogszabalyozast igénylé betegek ellataisa Hodmezdvasarhelyen, fogszabalyozas
szakrendelésen torténik, kistérségi egészségligyi ellatas keretén beliil. Hétvégi ligyelet a

szegedi Fogklinikan van.



A rendel6ben szakasszisztens segiti a munkat.

Szakmai tovabbképzésen folyamatosan részt vesziink.

A fogorvosi kezel6egységet nagyon sokat kell javitatni, sokat van hasznalva a
kett6 fogorvos altal. Nem tudom, hogy lenne -e lehetéség az U] SZECHENYI TERV

keretén beliil egy Uj kezel6egységre palyazni. (10 éves a kezel6egység.)

Fontos lenne a rendeld és varé flitésének feltjitasa a vardban, télen 10-15 foknal
nincs melegebb, valamint a bejarati ajté tokéletesitése, ugyanis az iddéjarasi
viszonyoknak nagyon ki van téve.

Sziikséges lenne a rendeld vilagitdsanak korszertisitése, 3 db 60-as égd biztositja a fényt.

Mako, 2011. majus 23.

Tisztelettel:

Dr. Szényi Magdolna



Targy: Beszamol6 az EESZI tevékenységérol.

/2011.( ) KNOT h.

HATAROZATI JAVASLAT

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete megismerte, megtargyalta és
elfogadta az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény tevékenységérdl szolod
beszamolot.

A beszamolo a hatarozat mellékletét képezi.

Hatdrozatrdl értesiil:

- Kiss Gézané mb.intézményvezetd
- Szegvari Ernéné polgarmester

- Dr. Karpati Tibor jegyz6

- Irattar




