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A tajékoztatd anyag dsszedllitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattartd Irodaja végezte az Onkormanyzat szamara.
A megjelentetett adatok tajékoztato jellegliek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatéban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
eléirasokat, eseteket.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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AZ EDF DEMASZ TARSASAGCSOPORT ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 775 ezer A véllalatcsoport kézel 1 200 dolgozot

lakossagi és vallalati (igyfél nek szolgaltat EDF DEMASZ foglalkoztat és mintegy 32 000 kilométernyi
villamos energiat Magyarorszagon. hélozatot izemeltet.

A 18 235 km? teriiletl szolgéltatasi teriileten
35 alallomas és 1200 transzformator
mkodik.

Az ugyfél-elégedettség mind a lakossagi
mind az Gzleti szektorban kiemelkedd
értéket mutat.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES ELOSZTO KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI HALOZATI UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES

< SeDF «'sebF  <cepF

DEMASZ Hanzat

DEMASZ e Energia

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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Szerzd : Onkormanyzati Kapcsolattarté Iroda
Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes

Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATTARTO IRODA SZERVEZETI! FELEPITESE

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattart6 és
Energiaértékesité

PETOFI SANDOR

E: sandor.petofi@edf.hu

M: +36 30 555 14 96

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattarto és
Energiaértékesitd

ARADI ROLAND

E: roland.aradi@edf.hu

M: +36 30 644 35 96

FELHIVJUK ONKORMANYZATUK
FIGYELMET, HOGY KOZVILAGITAS
UZEMELTETESI ES EGYEB UGYEKBEN
AZ OLDALON TALALHATO
ELERHETOSEGEKEN KERESSEK
MUNKATARSAINKAT!

E-mail:
ANGER OTTO onkormanyzat@edf.hu
Irodavezetd
E: otto.anger@edf.hu ; Postai cim:
& 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
M: +36 30 399 78 85 (ZEMELTETESI REGIOINK 5% ’ ’

Onkormanyzati Kapcsolattarto és Onkormanyzati Kapcsolattarto és

Kozvilagitas Uzemeltetési Mérnok Kozvilagitas Uzemeltetési Vezets

WOLF FERENC LOVAS KAROLY
E: ferenc.wolf@edf.hu E : karoly.lovas@edf.hu
& i ¢ M: +36 30 625 27 23 M : +36 30 269 04 67

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

ONKORMANYZATI KAPCSOLATTARTO IRODA SZOLGALTATASAI

Megyvilagitas mérés szolgaltatas dnkormanyzatok szamara

EDF DEMASZ zrt. Onkormanyzati Kapcsolattarté Irodaja készit:

= Megvilagitdsszint-mérés

=  Fényerésségmeérés

= Jegyz6konyv elkészitése

= Jegyz6konyv elektronikusan és nyomtatott alairt formatumban

Az EDF DEMASZ zrt. Onkorméanyzati Kapcsolattartd Irodaja a
megrendelt kozterileteken fényer6sség €s megvilagitasszint-mérést
végez megvilagitasmérd készulékkel, majd jegyzékdnyvet készit, amely
tartalmazza a felmérésnek megfeleld mérési helyszinrajzo(ka)t, illetve
az adott kozterlletnek a tipizdlt megvildgitasi szintre vonatkozo
besorolasi tipusat (pl. utkeresztez6dés gyalogos atkel6vel, féut,
mellékut stb.), valamint egy 6sszegzd értékelést.

Tovabbi informaciéért kérjik keresse tertiletileg illetékes
kapcsolattartdjat.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Elészemélyes, éléhangos, 0-24 h, 7/7 napos hibacimfelvétel- és rogzités
Személyes lUgyfélkapcsolattartd
Személyes kozvilagitasi mérnok-menedzser

Kdzvilagitasi fényforrasok csoportos cseréje és garanciaja

Kozvilagitasi (kompakt fénycsd, nagynyomasu natrium) fényforrdsok egyedi hibajavitasa

Kdzvilagitasi villamos felszallé csatlakozévezeték javitasa, cseréje
Kdzvilagitasi villamos szerelvénylap karbantartasa

Elet-, vagyon- és érintésvédelem fenntartasa kozvilagitasi aktiv elemeken
Kdzvilagitasi aktiv elemekben okozott kar-limit (kockazati 6sszeq)

Kdzvilagitasi Uzemeltetési €s karbantartasi szolgéaltatoi felelésségbiztositas
Eves beszamol6 a kozvilagitasi aktiv- és passziv elemek hibajavitasairol
Kozvilagitasi fényforrdsok mennyisége, teljesitménye, dsszetétele-nyilvantartas

Alapszint( hibaelharitasi id6 (alapszintii minéségi vallalas)

Emeltszintl hibaelharitasi idé (emeltszinti minéségi vallalas)
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

KISZOMBOR NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA Az EDF DEMASZ kozvilagitasi lizemeltetési

Egy lampahelyet érinté hibastatisztika meérték | mértékegység tevekenysege szamokban

Egy lampahelyet érinté hibak szama 31 db A VErsEEg) ol ],',56 ST [P EE]
Uzemeltet, amelybél 87 ezer

Egy lampahelyet érinté hibak atlag elhéaritasi ideje 3,74 nap kompaktfénycsd, 50 ezer nagynyomasu

i o i o 5 natrium fényforras, 16 ezer darab LED és 3

Egy lampahelyet érinté hibak esetén 8 napon tuli javitasok szama 3 db ezer egyéb tipusu fényforras.

T6bb lampahelyet érint6 hibastatisztika Az EDF DEMASZ kozvilagitas lizemeltetési

Tobb lampahelyet érint6 hibak szama 51 db EMGERIENES i 2 [l gl 26 el e
€s lUzemeltetését 248 teleplilésen vegzi.

Tobb lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje 11,11 ora

Tobb lampahelyet érinté hibak esetén 24 éréan tuli javitasok szama 7 db )
A tertileten mozgo korzetszerel6k a
laptopjukra kapjak az elvégzendé
munkafeladatokat.

- z 1 P Sz 7
SIS U Lampatest nyilvantartas A hibak kiadasét a gépkocsik aktudlis
tipus Nna Kpfcs 2015.12.31 féldrajzi helyzete szerint optimalizalja a
db 120 0 443 db program.
0sszesen 120 22,245 teljesitmény (kW)

A ldmpa hibék és a haldzati hibak egy
kiszallassal javithatok.

A hibaelhéritas folyamatéat folyamatosan
dokumentalja a rendszer.

! Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékozonként (megszabott hibaszazalék elérésekor)

Szolgaltato lecseréli a tomeges meghibdsodasok megel6zése érdekében

2Nna: nagynyomasu natrium fényforras

®Kpfcs: kompaktfénycsoves fényforras

EDF DEMASZ Zrt.

6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

A korszer( informatika megoldassal a
papirfelhasznalas jelentésen csotkkent.

Oldal: 6 /11



‘ Déatum : 2016/03/30
‘ -y Szerzé : Onkormanyzati Kapcsolattarté Iroda
‘ ‘ e DF Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes
DEMASZ Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI

Kozvilagitasi hibabejelentések csatornai Kozvilagitasi hibabejelentd

Hiba pontos helye

Az EDF DEMASZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalata a hét minden napjan, a nap 24

L . e evs i . . L, © Telepillés | — Vilasszon telepilést — ||
orajaban fogadja a kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket. | B

* Kozterillet megnevezése | |

wonsiam | |

Telefonos uigyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala: e gkt
Kiegészitd megjegyzés (helymeghatarozas)
06 40 822 000 / 4-es menlpont

(a nap 24 6rajaban helyi tarifaval hivhato)

Az lgyfélszolgalat fogadja a lakossagi és 6nkormanyzati bejelentéseket is.
Bejelento elérhetésége

. o * Bejelentd neve | |
Onkormanyzatok szamara kilon lehetéségként biztositja az EDF DEMASZ Zrt. a Telefonszim | |
kozvilagitasi hibak bejelentésére online hibabejelent 6 fellletét, amely elérhetd az _

alabbi linken : Email | |

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

* Kotslezben kiftRendd mezak

Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kdzvilagitasi hibakat az alabbi e-mail

cimen: .
web, e-mail

kozvilagitashiba@edf.hu https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

kozvilagitashiba@edf.hu

Az EDF DEMASZ Zzrt. kizardlag a fenti elérhetéségek valamelyikén bejelentett hibak
esetén tudja vallalni a hibajavitasok bejelentéstél szamitott hataridén belili
teljesitését. 06 40 822 000 / 4-es menupont

telefon

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Oldal: 7/11



¢
& SEeDF
DEMASZ

KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO

Détum : 2016/03/30

Szerz6 : Onkormanyzati Kapcsolattart6 Iroda

Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes
Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

@ Szamla szama: Oldal:2/2
Kismegszakito(A) Fogyasztasi hely cime Fogy. hely azonosité Szolgaltatas tipusa Arszabas:
Egyetemes Kézvilagitasi elszamolas

®

Elszamolasi id6szak: 2012.09.01 - 2012.09.30

Kozvilagitas lizemeltetési-, és karbantartasi dij elszamolasa:

Elszamolo6 szamla

Villamosenergia-szolgaltatas Ho Meny- Mennyiségi  AFA nélkiili  AFA nélkilli AFA AFA Brutto
elszamolasa ® nyiség egység egységar osszeg (Ft) (%) osszege osszeg (Ft)
(Ft) (Ft)
@ Kzv akt.elem (izemeltetési dij 9 1,00 HONAP 27
(@) Kavelosztasi. dij* kWh (8)10.000 27
@ Kzv energhat. szolg. dija 1,00 HONAP 27
@ Kzv szolg ter.kibévit. dija 1,00 HONAP 27
Elszamolasi id6szak szamladsszege AFA elemenként:
27
Szamla dsszesen AFA elemenként
27

* kozvetitett szolgaltatas

A kiallitott szamla sorszama

A szamlazott szolgaltatas elszamolasi id6szaka

¢¢¢¢¢

@O

@ A szolgaltaté altal megvalésitott kozvilagitasi teriilet és lampatest darabszam novelésének szerz6désben megallapitott dija

Szamla osszesen

Kozvilagitasi aktiv elemek lizemeltetésére és karbantartasara vonatkozo szerz6désben megallapitott atalanydij

Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-fogyasztasi alapi dij, amelynek jogosultja az elosztéi engedélyes

@ A szolgaltatasi tevékenység honap sorszamanak megjelolése

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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DEMASZ Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ENGEDELY

Az EDF DEMASZ Zrt. kbzvilagitas lizemeltetési engedélye

1081 Bunaresy, 1L Lanos PAs rara1in 7
1484 Bunwrest, Py 247,
www, mekh by

Ta = 4507777
T, Fax; 4507706

Az Orszaggy(lés 2013. marcius 18-i Ulésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. torvényt, mely 2013.

Uavimatszine  VFSO-331/7/12013.02 aprilis 11-ével lépett hatalyba. Ezen jogszabaly alapjan, a kdzvilagitasi célu berendezés

UavmTezo: KISS ISTvAN

TeLeron: +36.1-459-7777, +36-1-450-7752 Uzemeltetéséhez kodzvilagitasi Uzemeltetési engedély szilkséges.
Eax +36-1-450-7766, +36.1-450.7707 unm l m T
¢ Az EDF DEMASZ Zrt. kozvilagitasi Uzemeltetési szolgaltatast nydjt 255 6nkormanyzat részeére,
HATAROZAT SZAMA: 198372013 ezért az EDF DEMASZ Zrt. torvényes hataridében 2013. julius 10-én benyujtotta kdzvilagitasi
=i 0 T o Uzemeltetési engedély-kérelmét a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
részére.
A MEKH altal elSirt hianypotlasi és tényallas tisztazasi kovetelmenyeket az EDF DEMASZ Zrt.
R — T —— megfeleléen teljesitette. A MEKH 2013. oktéber 29-ével kibocsatotta az EDF DEMASZ Zrt.
7. tovabbiakban: Hivatal) meghozta az siabbs ' kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyét.
HATAROZATOT. Az EDF DEMASZ Zrt., mint engedélyes a kovilagitas tizemeltetéje 250 6nkormanyzat teriiletén.
A Hivatal az EDF DEMASZ Zénkorien Makisds 49 (6720 Szsged. Kauzsl Az engedély alapjan az EDF DEMASZ Zrt. rendelkezik a sziikséges human és miszaki

16r 9. cégiegyzékszam: 06-10-000056) kbzvilagh gedely
Wmmmwmﬁazma (o piil

venatkozésaban

az EDF DEMASZ Za Miktds Ré ¥ 9

(tovabbiakban: Engedélyes) részére az aldbbi fehélelekkel

er6forrasokkal, azaz képzett, tapasztalt, helyismerettel rendelkezé szerelékkel, szakképzett
irdnyitdi, vezetdi allomannyal, valamint kosaras, terepjard jarmivekkel, fesziltség alatti
munkavégzésre alkalmas és egyéb eszkdzokkel.

A MEKH engedélye bizonyitja, hogy az EDF DEMASZ Zrt. képes ellatni a kozvilagitas

Uzemeltetési és karbantartasi szolgaltatast az engedélyben felsorolt telepulésekre vonatkozéan.
KOZVILAGITAS! UZEMELTETES| ENGEDELYT

(tovdbbiakban: Engedsly) ad. A kozvilagitas Uizemeltetési engedély elérheté az EDF DEMASZ, valamint a MEKH honlapjan.

G O AR L. r T https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_engedely

http://www.mekh.hu/gcpdocs/98/1983 2013 EDF DEMASZ Kozvilagitasi_uzemeltetesi _engedely.pdf

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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DEMASZ Cimzett : KISZOMBOR NAGYKOZSEG Onkormanyzata

MALTAI SZERETSZOLGALATTAL KOZOS HATRALEKKEZELO PROGRAM

2014. majus 21-én indult a Hal6zat a kozosségért 20  14-2015 program

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az EDF DEMASZ Zrt. tamogatasaval palyazatot hirdetett az aramszolgéltatd szolgéltatasi teriiletén (Bacs—Kiskun,
Békés, Csongrad megyék teljes teriletén valamint Pest megye délkeleti részén) €l6, szocidlisan hatranyos helyzetlii személyek/csaladok részére. A
program célja volt a pélydzok felhalmozott aramtartozdsanak rendezése széles korl egyuttmikddések erejét felhasznalva. A bevont szereplék
(szolgéltatd, civil szervezet, haztartas) 6sszehangolt cselekvésének célja volt tovabba a kikapcsolt fogyasztok visszacsatolasa a villamos-
energiafogyasztasba, valamint hogy a tamogatott fogyasztokat segitse abban, hogy elkeriljék a hatralék (Ujra)képzédését.

Péalyazatot nyujthatott be az, aki:

= szocialisan raszoruld és nehéz anyagi helyzetben van,

= életvitelszerlien az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén a megpalyazott fogyasztasi helyen él
= az EDF DEMASZ-nal hatralékot halmozott fel vagy nehezen fizeti meg az aramszamléajat

= az EDF DEMASZ az aramszolgaltatéja, Téle kapja a szamlakat

= afogyasztasi hely lakéingatlan, (nem gazdasagi Iétesitmény, munkatelep, stb.)

A nyertes palyazoknak onrészt kellett fizetnilk, az elnyerheté tamogatas az altaluk befizetett dijhatralék 6sszegével azonos mértéki lehetett. A fogyasztd
az onrész megfizetéséhez egyedi részletfizetési megallapodast kothetett. A hatralékkal nem rendelkez6k kozul pedig a rendszeresen fizetd, szocialisan
hatranyos helyzetl fogyasztok részesilhettek tamogatasban, de mellettik az el6re fizetds mérét hasznald hatralékmentes fogyasztok is palyazhattak. A
program kiemelt figyelmet forditott a fogyatékkal €16, védendd fogyasztok bevonasara is. A tamogatési keretet biztosit6 EDF DEMASZ célja, hogy az
ugyfelek felelésséget vallaljanak a hatralék rendezésében, életvezetési tanacsadassal tamogassa a nehéz helyzetben 1évé fogyasztokat, akik tudatos
villamosenergia-fogyasztassal rendezni tudjak az aramszamlaikat.

A programrél bévebb informacié a www.halozat.maltai.hu internetes oldalon talalhato.

Az EDF DEMASZ Onkormanyzatuk esetében 2015. december 31-ei fordulénappal az alabbi tajékoztato jeIIegt’J adatokat és informacidkat nyuijtja.

JELENTKEZ OK TAMOGATOTTAK TAMOGATAS RESZLETFIZETESEK
TELEPULES SZAMA SZAMA* ONRESZ OSSZEGE OSSZEGE SZAMA

KISZOMBOR 108 159 108 159

*A 2014. és 2015. evben jelentkezettek, akik 2015. évben nyertek el tamogatast
Az EDF DEMASZ a jovében is keresi az egyuttmikodést a Méltai Szeretetszolgalattal a raszoruld fogyasztok megsegitése és tudatos energiafogyasztéva valasa
érdekében.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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AZ EDF DEMASZ FELELOSSEGVALLALASAI

EDF DEMASZ Hal6zati Eloszto Kft. projektje keretében tobb mint 50 telepiilésen
4000 fogyasztasi helyen okos mérg6 telepitése
Akkumulatoros Uzemmadban is Uzemeld trolibusz fejlesztése Szegeden

Magyar Méltai Szeretetszolgalattal kozos lakossagi hatralékkezel6 program

Jedlik Anyos Képzési Program - bentlakasos képzés a szereli utanpétlas folyamatos biztositasara UTeor a vy
EDF DEMASZ

Védendd fogyasztok rendszere, elérefizetés mérdkészilékek telepitése

Lakossagi adossagrendezeési programok énkorményzatokkal kozdsen

Cipédoboz akcié — EDF DEMASZ munkatarsainak tamogatasa raszorul6 gyerrmekeknek
EDF DEMASZ székhelyén az EDF DEMASZ Galéria egész évben kiallitasok helyszine

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Az EDF DEMASZ 16 éve névado szponzora a szamos olimpiai bajnokot felsorakoztaté EDF DEMASZ
Szeged Vizisport Egyesuletnek
Latvanysportok tAmogatasa

Az elmdlt 20 évben 15 alkalommal itélték oda az EDF DEMASZ Tarsasagcsoportnak
az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztéi elégedettségi felmérés alapjan)

Az EDF DEMASZ 2008 6ta 7 alkalommal nyerte el Superbrands dijat, _AZ ONLINE
. y L wme UGYINTEZES
Business Superbrands dijjal 4 alkalommal tintették ki S7ABADSAGA

Ugyfélszolgalati applikacié a Magyar Marketing Szovetség Ev applikacidja kilondijat nyerte el

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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