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|. Altalanos rész

1. Az intézmény niikddési alapadatai

Megnevezése: Kiszombori Szocialis és Gyermekjiéézmény

Rovid neve: KSZGYI

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszdm: 62/297-074

Az intézmény jogallasa: onallo jogi szemely

Az intézmény fenntartoja: Kiszombor Nagykozség Onkinyzata

Az intézmény fenntartoja, székhelye:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata (6775 Kiszomiagyszentmiklési u. 8.)

2. Alaptevékenység
A fenntarté a szocialis és gyermekvedelmi ellatdadatait az intézmeény utjan latja el.
Szocialis és gyermekvédelmi alapszolgéltatas
- Szocialis étkeztetés- szocidlis konyha
- Hazi segitségnyujtagllathatd személyek szama 27 f
- Nappali ellatas — idskortak nappali ellatasa. Ellathato személyek sz&0d&s
- Csaladsegit és gyermekjoléti szolgaltatas- Csalad<egst gyermekjoléti
szolgélat
- Bolcside. Ellathaté személyek szama: @6 f
A Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeémwéakenységi kére Csongrad megye
kozigazgatasi tertiletére terjed ki.

3. A feladatellatédst meghatérozo jogszabalyok:
1. 1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrokescialis ellatasokrol,
2. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrtiéés a gyamigyi igazgatasrol,
3. 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodnyujtd szocialis

intézmények szakmai feladatair6l égkadésik feltételed,

4. 29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gokddast nyujtdé szocidlis ellatasok

téritési dijarol,

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogadiardl,

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatkin és lakcimének

nyilvantartasarol,

7. 9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet személyes gondosisbdvégsd szemeélyek
tovabbképzésél és a szocialis szakvizsgaroal,

8. 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikse valamint az egészseégi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgakha és igazolasanak részletes
szabalyairol,

9. 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondodkbchyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek swak feladatairdl és
muikodésik feltételed,

10.55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialisggermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek médositasardl,

11.Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képvidestiletének rendeletei,

12. A Szocialis Munka Etikai Kédexe.
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4. Az intézmény

4. 1. Az intézmény célja

A telepulésen ék részére a szocialis biztonsag megteremtése éérnésg, a szemelyes
gondoskodas igénybevételének I|ésége és biztositasa. A szolgdaltatast igényhkievev
szikségleteit, egészségi-, szocialis és pszichaégoét a legmesszebbnédig figyelembe
kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az égyndividualis szabadsaga a léhet
legteljesebb mértékben érvényre jusson.

4. 2. Az intézmény feladata
Az 1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 2.8 1.) pontgisz a fenntarté a kdvetkézszolgéltatasi
elemek megvaldsitasat biztositja:

tanacsadas

esetkezelés

gondozas

etkeztetés

felligyelet

haztartasi és haztartast potlé segitségnyujtas

szallitas

készségfejlesztés

megkeresés

ko6zosséqi fejlesztés

Az alapszolgaltatdsok biztositasaval segitségeiftanjia szociadlisan vagy egészségileg
raszorulok részeére.

e A hazi segitségnyujtasban, a sajat otthonukbanakskdrnyezetikben ©6néllé
életvitelik fenntartasaban tortéelsidleges feladat a személyi gondozas illetve a
szocidlis segités.

e A bdlcssdei ellatas Csongrad megye kozigazgatasi terul€tiéngyermekes
csaladdoknak nyujt segitséget. Feladata a gyermed@észséges testi-lelki
fejlodésének ékegitése, a sziilek a munkaba vald visszaallas megteremtésének
a lehetsége.

e A nappali ellatasi forma leh&téget biztosit a sajat otthonukbaikétészeére -
napkdzben - az intézményben tartbzkodasra, étlezasidrsas kapcsolatok é€s a
higiénés szikseégletek kielégitésére.

e A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata epi@és minden lakdja részére
segitséget nyudjtani életviteli, megélhetési, pszsghroblémak esetén.

e Amennyiben a gyermek kdrnyezetében valamilyen reffgezprobléma, krizis
merul fel és az a gyermek i&jlését, testi épségét veszélyezteti, a csaladrtakl is
segitséget nyujtani.

A gondozas olyan 0Osszetett tevékenység, melyneja @lgondozas elemeinek egyutt
alkalmazasaval a gondozottak egyéni sajatossagaisalgényeinek figyelembe vétele. A
gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegésziaégendoskodas migségének javitasa,
vagy a hianyzé csaladi gondoskodas pétlasa. Mindegindozott vagy kliens féglésének
elésegitése, szocidlis helyzetének javitasa, kulturitiriimények kozé juttatdsa,
egyedullétének megszintetése, a tétlenséggel jards khatasok medaése, valamint
egészségi és higiénés viszonyok javitasa.

4. 3. Demogréafia

Masodik demografiai atmenetnek nevezik azt az Ufgjeett orszagokban megfigyelliet
tarsadalmi jelenséget, amelyre eddig nem volt paidemberiség ismert térténetében. Ennek
fobb jellegzetessége az alacsony gyermekszam ésaaylag rovid id alatt 80-85 évesre
novekw sziletéskor varhaté atlagos élettartam. Ennektkézgeben a 65 évnélddebbek
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aranya néhany évtized alatt 15 szazalékrol 35 ddaaemelkedhet. Mindez az dregedés Uj
szakaszanak tekintlietAz idések szamanak novekedésével vitathatatlabuban idsskori
megbetegedésekben szensledzdma is, bar eltolodik a megbetegedési tipusirkya.

Kiszombor lakossagszama

2018.januar -ér | 2019. januar -€é
Osszesery 3887 388(
0-18 évesd 70C 692
18-60 évesd 226¢ 2257
61 évfelettiek & | 922 931

A folyamatosan csokkénlakossagszam mellett tovabbi probléma a maganyékandss
emberek helyzete, ami a szocialis szolgaltatasgiearpvekv igénybevételét jelenti.

Egyre tobb gyermek és féitt €l egyszitls csaladban. Helyzetik nehéz, specidlis igényeik,
szlikségleteik vannak.

Az orszagos tendenciahoz hasonloan jellenaz eloregedés, csokken a népességszam,
kevesebb gyermek sziletik, a munkanélkiliség k@ztében a fiatalabb generacio egy része
elvandorol a nagyobb varosokba.

4.4. Az intézményen bellli és mas intézményekkattétid egyittmikédés maodja,
rendszeressége

A csaladsegit - €s gyermekjoléti szolgalat és a szocialis alalgsdtatasok is egy szervezet
keretei kozott rikodnek, ezaltal az egyuttikddés kozvetlenebb, az informéaciéaramlas
gyorsabb, a munka pedig eredményesebb. Eguktidink kilonb6& programok
szervezéseben, az ellatdsok kdzvetitésében, illeagoldast igényl szocialis és kdrnyezeti
probléemak észlelése estén megfelaljarast kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset
kapcsan, ahol a problémak halmozottan vannak jelgyiitt tud gondolkodni, dolgozni t6bb
szakember. Az egyduttilkodeés altal a telepulés valamennyi korosztalydiléélaz intézmény
gondoskodasa. Intézménylnk szakmai munkaja soidganfatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntastéahébseg szerint tovabbolitse. Mind
ink&bb célunk, hogy az intézményekkel valo kapdsalaéb, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikods legyen. Ezen belll teret adva mind a szakmabtdégre, gyakori konzultaciora,
szemeélyes talalkozasokra is. Szocidlis agazatbaoeidis alap és szakellatast nyujto
intézményekkel, a csaldd-és gyermekjoléti kozpdatjedentések készitése, éves szakmai
tanacskozas, esetmegbeszélések, egyéni gondoxasesie terv készitésében és
megvaldsitdsaban valé kozrékddés. Bképpen hazi segitségnylijtas, feendszeres hazi
segitségnyujtas (Mako a gesztor telepulés). Alatdl valamennyi formajanak biztositasa,
jelzérendszer rilkddtetése, kdlcsonds informacionyujtas, napi jések az NRSZH felé, napi
feladatok végzése. Szomszédos telepillések smoérmlgyermekvedelmi alapellatast nyujto
intézményeivel, azok vezeavel, dolgozbival tapasztalatcsere, kdlcsonods mfacionydjtas,
tajékoztatas a szocialis ellatast ériméltozasokrol, képzésehr tovabbképzésekt.

A gondozas, az esetek megoldasahoz szikséges madiditiesek gyakorisdga a
jogszabalyokban é&irtak, a szakmai mddszertan protokolljanak, illeaz eset jellegének
megfelebn torténik az alabbiak szerint.



e Szocidlis és gyermekvédelmi szakellatas intézmeényei
A gyermekek atmeneti, vagy tartds elhelyezési lUbgak kornyezettanulmany készités,
kélcsonds informéacidnyujtas,ddek bentlakasos intézményben tostéthelyezési tigyekben.

e A helyi szocialis Ggyintéz
Kdrnyezettanulmany készités, kolcsonos informadiftag, kliensek pénzbeli tAmogatasa,
egyéb szocidlis ellatasok megszervezeése tigyeben.

e Fenntartd
A helyi 6nkorményzattal szakmai feladatellatds mga kovetése, ellémnzése, a szakmai
program szerint ikddés biztositasa tgyeben.

e Jelzrendszer ikbdtetésében segitségnyujtas
Az elldtdsra szoruld egyének felkutatdsa, ell@éshlé bevonas érdekében koélcsénos
tajékoztatas, informacionyujtas.

e [Egeészségigy

Helyi egészséglgyi alapellatast védwazi orvosokkal, vé&ihéi szolgélattal szocidlis ellatasba
bevont személyek egészségiigyi szukségleteineksiisara. Mas egészségigyi alap- illetve
szakellatast védzintézmeényekkel.

Fekwbetegeket ellatd intézmeényekkel, azok szocialis késaival, el§sorban a hazi
segitségnyujtassal kapcsolatban.

e Gyolgyszertar, gyogyszerész
El6adasok megszervezése, tartasa, tanacsadas igémmjbevé

e Hatosagok és szakhatosagok

Kiszombori Polgarmesteri Hivatal, Mako6i Reémidapitanysag, Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szegedi Gyamhivatala, Makoéi Jarasvatdl Jarasi Gyamhivatalaval a
gyermekek ugyében: szakellatasban td@rtéthelyezési tigyekben. Kapcsolattartashoz hely
biztositasa nevészibkhoz helyezett gyermekek szamara. Bk Ugyében: gondnoksag
ala helyezés, gondnokolt tgyében valé kdZieidés, kornyezettanulmény elkészitése.

e Oktatas

A telepllés oktatasi-nevelési intézményeivel, @odiltalanos iskola, a koérnyez

kozépiskoldk és szakképesitést ado E&kpaezebivel, gyermek és ifjusagvédelmi
felelosokkel, osztalynokokkel, tanarokkal, ovdikkel. Kozos programok, rendezvények
szervezése, lebonyolitAsa. Nyari jatszéhdz szeseez€el8oktatasi és OKJ-s kéfiz

intézmeényekdl gyakorlatra diakok fogadasa, irasbeli megallapadapjan.

e Jarasi birésag
Az ellatott érdekeinek Ggyében vald kozidddés.

e Egyhazak
Adomanyok szervezése és célzott szétosztasa akkat@aritas, intézmeény altal szervezett
Unnepségeken valé részveétel katolikus, reformaybéz.

e Civil szervezetek

Jarasi és megyei VoOroskeresgtta Maltai Szeretetszolgalattol adomanyok fogadésa
szétosztasa. Alapitvanyoktol adomanyok fogadasdpsztasa.

No6klub, Mozgéaskorlatozottak klubja.



e Nyugdijas klub
Kbdzo6s programok, rendezvények szervezése, lebadayaliés fogadasa.

4. 5. Szolgaltatasroél szol6 tajekoztatas helyi maodal;

- szordlapokkal, informacios anyagokkal az intézmiéingettablain,

- helyi sajtéban - az intézmény telepulés drzimendezvényeél meghivo, cikk,
szolgaltatasok feltételei stb. - amely havonta ealommal jut el minden
haztartasba,

- egészségugyi (orvosi varok) intézményekben elhelyszérélapokkal,

- Onkormanyzat hirdétablajan valo kozzététellel,

- szl6beli személyes és telefonos tajékoztatas aznidtdy dolgozoi részél;

- Kiszombor Nagykdzség honlapjan,

- intézmény facebook oldalan,

- személyesen az intézményben valamely szolgaltatésgzank forduldknak.

4.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodastéuégmainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A jogok védelmével kapcsolatos k6zos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznangltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igrawe\bket megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kotiszteletben tartdsara, kiloénos figyelemmel azhéle emberi
meéltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki eggbez vald jogra. Fokozott figyelmet
forditunk arra, hogy az ellatdsban részésséemélyek emberi és allampolgari jogai ne
séruljenek. Gondoskodni kell az intézményen belfl eanberi és allampolgéari jogok
érvényesullésél, az egyén autondmidjat elfogadod, integraciojahdan eszkodzzel segijt
humanizalt kérnyezet kialakitasarél eskadtetéséil. A nyitottsag elve szerint az intézmeény
igénybevétele feltételnez nem kothet Azt barki egyének, kdzosségek, csoportok
felkereshetik. A szolgaltatds csak akkor tagadhma&p, ha a szolgaltatast igénybe &ev
egyuttmikddésre nem hajlandd. Az dnkéntesség elve szdekitja ki az egyuttrikodést.
Mukodése nem hatdésagi, hanem szolgaltatd jeleegzolgaltatast igénybeuviaxel kdzoésen
megfogalmazott célok megvaldsitdsa az egyiktidés alapja. A személyiségi jogok
védelmének elve, az egyutikbdés soran a tudomasra jutott szemelyiségi jogékato
adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az addimédérvényben foglaltak alapjan, a
névtelenségének mé&geése kivansaga szerint. Az ellatast igénybétvewvegilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magéanéletével kagtesotitokvédelem. Az egyditeg elve
szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajramne, felekezetre, csaladi allapotra valo
tekintet nélkul — koteles foglalkozni.

Az intézmeény munkatarsainak tudomaséara jutott &daie tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciéksm az adatok védelmére a személyes
adatok védelmét és a kozérdakadatok nyilvanossagarol szélé 2011. évi CXIl. &y, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvédsgarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény,
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasasz6ld 1993. évi lll. torvény, az egészséglgyi
és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezélésévédelméil szold 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti vidmyekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe azadd. Az intézmény, illetve munkatérsai
a segitséget kér altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve adatkod
hozzéatartozoit is -, csak a segitséget Kirleegyezésével kdzolhetik. Nem kot a titoktartas
ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudgogrelt szolgalé kozlést, csak oly
modon torténhet, hogy a kodzlés alapjan az érimtgyent, csaladot, csaladtagot nem lehet
felismerni. Az intézmény dolgozoja a hivatali tegélksége soran tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja Az intézmény dallasu dolgozoja,
illetve a vele k6z0s haztartasbaw @bzzatartozoja a segitségetdudl tartasi, életjaradeki,
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illetve 6roklési szermést nem kothet, annak gyamjaként, dley gondnokaként, - kivéve a
hivatasos gondnok beosztasi munkatarsat - nemhg#loki. Az intézmény dolgozoi
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és més sz@ki, intézményekre nem tartoz6 adatok
megirzesédl.

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére,segégi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes &oellatasra, valamint egyéni szikseégletei,
specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az eggldtias, szolgaltatas igénybevételére. Joga,
hogy egyertt banasmoédban részesuiljon, a szocialis szolgaltatésdositasa soran az
egyenb bandsmaod kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése étmmk biztositott: az intézmény teljes
kori akadalymentesitése ellatassal kapcsolatos infaéimdz valdé hozzajutas a helyi tévé, a
helyi Ujsag, szorolapok segitségével. Az ellatgsinybevednek joga van az intézmény
mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosata#iok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény \geetzilkség esetén széban ad tajékoztatast azstllata
igénybevev részére. Az ellatott a szolgaltatas szakmai tawidégével kapcsolatos
eszrevetelekkel, az intézmény végéhez fordulhat. Az ellatast igénybeveybvedelmi
helyzetét csak kilon jogszabalyban meghatarozatekisen és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Amennyiben az ellatottat barmilyen séneléeri panasszal élhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezét1l5 napon belll kbteles a panassteirdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérAmennyiben az intézmeényvedehataridben nem intézkedik,
vagy a panasztévnem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeeteléil szamitott 8
napon belul a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatfamennyiben az ellatast igénybevev
egészségi allapotanal vagy egyéb koriulményeindladgizvetlenil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intezménydezegitséget nydjt ebben, illetve értesiti az eflato
torvényes képviséjét, vagy az ellatott jogi képvisil az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlkséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képvisdl az ellatasban részesiiEszére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisdi feladatai: megkeresésre, illetve sajat kezdenegsye tajékoztatast
nyljthat az ellatottakat érifit legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettsegedt és az ellatast igénybe Wiket érint jogokrol, segiti az ellatast igénybe
vewt, torvényes képviséjét az elldtassal kapcsolatos kérdések, problémégoldasaban,
szikség esetén segitséget nyljt az intézmény ésll@ntt kozott kialakult konfliktus
megoldasaban, segit az ellatast igénybeénel, torvényes képvisgének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgabz intézmény veZgénél és a
fenntarténal, segitséget nyuljt a hatosagokhoz hemgdd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban, a jogviszony keletkezése ésszim&ge, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kap®san az intézmény veégmnél,
fenntartgjanal, illetve az arra hataskorrel egéhességgel rendelk@hatdésagnal, €s ennek
soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képvisedtzeellatast igénybe vét; tdérvényes
képvisebjét, az intézmény vezgével tortént alzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat aztettak jogairdl, tovabba ezen jogok
ervényesulésér és a figyelembevételdr a szakmai munka soran, intézkedeést
kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysgrkorlat megsziintetésére, észrevételt tehet
az intézmeényben folytatott gondozasi munkara vamin az intézmény vedgnél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét @fjogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és idssggel rendelkézhatosagok felé, a
korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé udwntaciét megvizsgélhatja. Az
intézmeény vezeéje az ellatottakat tdjekoztatja az ellatottjogi Weplo altal nyujthato
segitségadas lelistgéél, az ellatottjogi képvisélelérhebségéél.

A szolgaltatasok aktualis ellatottjogi képvisieek neve, elérhésége jol lathato helyen - az
intézmény t4jékoztatétablain — ki van fiiggesztve.
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Az ellatottjogi képvisél haldézatot az egészségigyeért, a szocial- és njynaditikaert,
valamint a gyermekek és az ifjusag védelméértstelainiszter altal vezetett minisztérium
(Emberi Epforrasok Minisztériuma, EMMI) o6nall6 szervezeti sgyeként az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ)ikbdteti.

Személyes gondoskodast és szocialis szolgaltat#si# személyek jogai

A szocidlis szolgaltatast végz joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbstsulé
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgaekaszemélyiségi jogaikat, munkgjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfélemunkavégzeési korulmeényeket biztositson
szadmukra. Az intézmény szakmai munkat wegplgozdi kozfeladatot ellatd személynek
minésilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasarak a kotelezettségek
teljesitésének alapvetszabdlyait a kdzalkalmazottak jogallasarél szA@®921 évi XXXIII.
torvény hatarozza meg.

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellaté kdZaikaottainak igazolvanyéllit ki annak
erdekében, hogy munkavégzeésik soran a feladadasl@ vonatkozo felhatalmazast igazolni
tudjak.
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Il. Szervezeti egységek
1. SZOCIALIS ETKEZTETES

1. 1. A szolgéltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmérgzecialisétkeztetés
Telefonszdm: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

FenntartoKiszombor Nagyk6zség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

1. 2. A szocialis étkeztetés célja, feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médsgmak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezeséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénds

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,

- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

Kapacitasok, nyuijtott szolgaltatdselemek, tevékengsiek leirdsa

A meleg étel biztositasat a Hatarbastya Kft. (6Dszk, Alkotmany u. 52.) szémdés
alapjan végzi, illetve a diétas étkezést is ugyanBzohely biztositja.

Az étel hazhoz szallitasat h&tfl - szombatig szocialis gondozok, lebedg szerint
k6zmunkésok végzik.

Az ételhorddk szallitasahoz, és a kozlekedéshekgéart hasznalnak.

Az ellatottak két készlet ételhorddval rendelkezneaisere rendszerben - ahogy megtorténik a
hazhoz szallitas, a kovetkemapi ebéd szallitasdahoz szilkséges ételhordorallkiast vegéa

a fozékonyhéra szallitia. Amennyiben azt észleli, hogyeHlatott ételhordoja nem megfeiel
tisztasagu azt jelzi az ellatott fele. Ha ez nemgaohdhatd az ellatott réséér akkor az
étkeztetés telephelyén a HACCP szabalyai szerimtéritk az ételhordd tisztitasa,
rendszeresen heti két alkalommal minden ételhaedétienitésre kerdl.

A minéségbiztonsagi rendszer célja, hogy a készételt mggmninden olyan fizikai, kémiai,
biologiai veszélydl, mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okpikhafz intézmeény
rendelkezik a HACCP- kézikdnyvvel. A munkatarsakeké> oktatasban részesilnek.

Eqyittmiikodés

- A Hatéarbastya Kft. altal Uzemeltett Rénay Kuria lépgben nikddé konyha és
étterem nikddik. Az intézmény fenntartéjaval kotdtt megalldps alapjan a
szocialis étkezeés Kizé helye is. Az ebédet csere ételhordéval az elktattl oratol
vihetik haza. Akiknek az egészségi allapota nermi febetvé az 6néllé étkezést, az
étel kiszolgalasat, etetést, mosogatast annakl@otetak lakasara szallitjuk a napi
egyszeri meleg ételt. A kdzétkeztetésben ételvidasz nincs lehéség. Esetlegesen
az ellatottak visszajelzéseit az ebéd daéygével kapcsolatban az intézmeénywezet
jelzi a konyha felé.

- Koérhazbol hazakerdl ellatottunk esetén (hozzatartozo nélkili), korhazocialis
munkas jelzéssel él az intézmény felé a szolgéltaganylése irdnt. A koérhazi
szocialis munkas az dsszekdtapocs az igéngl illetve ellatott és az intézmeény
szolgaltatasa kozott.

- A héaziorvosok az egeészségi allapottal 6sszeflugaszorultsag (diéta) igazolasa
esetén. A szocidlis étkeztetés Iélségét felajanljdk a raszorul6 betegeiknek.
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- A teleplilés polgarmesteri hivatalanak szocidlisiigyojével az ellatast igén§luj
kérelmedvel kapcsolatban.

Egyuttmikodés maodja térténhet: széban, irasban, telefemameélyes megkereseés atjan.

1. 3. Ellatandd célcsoport jelleméi

Az étkeztetést igénybe vélv kdzll, sok esetben az dregségi nyugdij mindenlegkisebb
0sszegével sem rendelkeznek, melyhez parosul atdadly és nem kieléditétkezés, ennek
egyenes kovetkezménye az ellatott testi és lefipalianak hanyatlasa. Jellafek az
alulfutott lakasok, tisztalkodasi igénytelenség. A tardepcsolatok beskilése, az
elmaganyosodas nagy veszélyt jelent ezeknek azrekmtmk. Az ellatast igénybe wév
masik kore, akik 6nmaguk ellatadsara képtelenekea@iallok, de az anyagi helyzetithb
(nyugdij) kifolyolag a tarsadalmi kbzépréteghetaamak. Mindez rendezett lakd- é€s higiénés
kérnyezetben nyilvanul meg.

1. 4. Feladatellatas szakmai tartalma

A szocidlis étkeztetés feltételdir tajékoztatast lehet kérni az intézményben. AZtad
kérelmezése utan a jogszabalyokban meghatarozkttnentaciot toltjuk ki, a megfelél
igazolasok csatolaséaval.

Felvételt kovaien a napi ételadagokat az igénylések szerint rgikdaliozéhelyrsl. Lakasra
szalliths egészségi allapot alapjan igényélhar étel kiszallitdsa, illetve elfogyasztasa az
igénybevételi naploba kerul régzitésre.

Az étel hazhozszéllitAsdhoz két ételhordd készlean sziikség, melyeket a szolgéltatast
igénybevevnek kell megvasarolni és tisztantartani.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igénkkom azt ebz6 nap 9.00 oréig kell
lemondani. Ha ez nem torténik meg, akkor az ebiddetll fizetnie.

A szolgaltatds médja, formaja, rendszeressége
A szocialisétkeztetés a lakossag sziikségleteinek megéelelan kialakitva, amely torténhet:
- helyben fogyasztva (az intézmeény elégeben) héidtol - péntekig: 12.00 és 13.00
kozo6tt, meleg étel tdlalaséat a szakképzett gondiorégzi,
- elvitel hétbtol - szombatig a kifzé helyr6l: 11.30 és 12.30 kozott,
- hétftél — szombatig a lakasra szallitas 11.00 — 13.0kdzétt torténik.
Amennyiben az ellatast igénybe weegészségi allapota indokolja, a haziorvos javasat
diétas étkeztetést biztositunk.
A szolgéltatast az igénylés napjaira biztositjidndszerességét az igéhylatarozza meg.
Altalaban az ellatottak a hét minden munkanapgéaylik a meleg ételt.
Az ellatott egészségi allapotatdl vagy személyesiilkienyeinek valtozasatél fuggn
lehetiség van szolgaltatasi forma modositasara.

Az ellatas dokumentalasa
kérelem - irdsban, (9/1999. SzCsMr. (1))
nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) szerakerelem beérkezésének napjan,
igazolasok csatolasa - rdszorultsag vizsgalath@@31évi Il tv. 62.8)
- jovedelemnyilatkozat (Szt. 119/C. §, 9/1999. Sz@sRP/A. §, 1.sz. m. Il.)
- megéallapodas (Szt. 94/C § (1), (3)), (lasd 2.s2laklet)
- tajékoztatas -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))
- értesités személyi téritési dijrél (Szt. 115. § (2)
- igénybevételi napl6 (1/2000. SzCsM rend. 20. &jlgzerint a 4. sz. melléklettéritési
dij nyilvantartas, szamia,
- kérelem — megszlintetéshez,
- megszlntetésl értesites.
KENYSZI nyilvantartasi rendszerben napi jelentéslbatast igénybe vékrol.
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Az étkeztetés téritési dija

Az intézmény biztositja az étkeztetést, figyelemidoe a Sztv. 62. §8-at és a Személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmlaidbtairol és iikodéesuk feltételed
sz06l6 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 24t.8

Az eétkeztetésért teritési dijat kell fizetiz étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért
fizetend személyi téritési dij a napi személyi téritésialijaz adott honapban igénybe vett
eétkezési napok szorzata. A személyi téritési dijd@rgyhdt koévei honap utolso
munkanapjaig kell megfizetni, az ellatottal kotdthegallapodasban rogzitetteknek
megfeleben.

Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykoz<€égkormanyzata Képvisgltestiiletének
16/2013(VI1.26.) Onkormanyzati Rendeleta Sztv.-ben foglaltak figyelembe vételével
hatédrozza meg.

Befizetés médja:
- személyesen az intézményben, szamla ellenében,
- az étkeztetésben részeafdla személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjdk
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a tEritdij beszedésére Kkijelolt
gondozoi részére.

1. 5. Az ellatas igénybevételének maddija, lemond@ézményi jogviszony megéazése
A kérelmet, a szocialis ellatast készemeély sajat maga, illetve kozeli hozzatartozogayy
torvényes képviséje nydjthatia be az intézményved@etk. Az intézményi ellatas
feltételeil a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor at.S25.8-96/A.8 értelmében
tajékoztatni kell a kérelmézvagy hozzatartozojat:
- azintézmenyi ellatas tartalmardl,
- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasrol,
- panaszjog gyakorlasdnak maodjardl,
- azintézmeényi jogviszony megsrsének esetéir
- fizetend téritési dijakrol (teljesités feltétetées a mulasztas kovetkezméngbir
- az ellatasban részeéijbgait és érdekeit képvisdrol, - tarsadalmi szervezetéir
Az igényl adatai a nyilvantartdsba kerllnek szakképzett goidiltal. A szolgaltatas
igénybevételéhez a raszorultsag vizsgalata (Szg) &ran az intézményveded szeméelyi
téritési dij meghatarozasdhoz csatolja a jovedeg@miast és a sziikséges orvosi igazolast.
Amennyiben az igénglszemeélyes kortlmeényei megfelelnek a feltételekeeiesitést kuld az
elldtds biztositdsanak kezdeéléra fizetend személyi téritési dij 0sszegérbefizetésének
modjarol. A szocialis ellatast kérelntegs az intézményvezefrasos megallapodast kot az
ellatas idejéfl, folytonossagarol, az igényelt résztevékenyséidelazok gyakorisagarol, a
személyi téritési dij mertékidr
Lemondasra telefonos bejelentéssel vagy személyeserieheiség az intézmény nyitva
tartasi idejében hétfcsiutortok: 7.30 oratol 16 oraig, péntek: 7.30 oratdl 13.3@igr
Amennyiben valaki le akarja mondani a#rel megrendelt ebédet, ezt 1 nappébblteheti
meg. A lemondas ténye az igénybevételi naplobaitége keril, és ennek megféieh
torténik kovetked napra az ételadag megrendelése a konyha felé.vAtke® téritési dij
fizetése a lemondasra kerult napok alapjan kesdamitasra.
Az intézményi jogviszony megéaik:
- az intézmeény jogutod nélkuli meds®@sével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idéjmegallapodasban megjeldlbidrtalom lejartaval,
- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
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Az ellatott, illetve torvényes képvisge- indoklas nélkul.
Az intézményvezét

ha ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jodfas masik intézményben kell
elhelyezni,

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatott, a toérvényes képvigel vagy a téritési dijat megfietszemély
téritésidij fizetési kotelezettségének nem tesget)/ghat hdnapon at folyamatosan
téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik pamalsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jdwadéaszonyai lehegivé teszik a
téritési dij megfizetését), vagy az ellatott joMedeviszonyai olyan mértekben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megészéte vonatkozdé
kotelezettsegnek nem tud eleget tenni és nem kezugn az
intézményvezénél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat g§gaabalyban
meghatarozott esetek kivétele).

1.6. Tajekoztatas helyi modja
Lasd az Altalanos rész 4.4. pontban.

1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast uégzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Lasd az Altalanos rész 4.5. pontban.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény azHsegitségnyujtas
Telefonszdm: 62/297-074

Email kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

2. 2. Célja és feladata

A szolgéltatds célja az egészseégi allapotuk miathaguk ellatasra nem képes személyek
lakokornyezetében, 6nallo életvitelik megtartasaka kdzrenikddeés, csaladpoétlo szerep
betdltése. Az alapvétgondozas és az alapapolas kdrébe tartozé felaatdtikel, segitséget
nyujt az onallo életvitel fenntartasaban, az ettaszemélyi- és lakokornyezete higiéniés
korilményeinek megtartasaban, valamint prevend@éeepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak meégelsében (szocialis gondozo értesiti a haziorvost).

Kapacitasok, nyuijtott szolgaltataselemek, tevékenggek

A telepllés lakossagi igényeinek, szikségleteinelegfaieben személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatjuk az6sdk gondozasaval 0Osszefidggzocialis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A személyi gondozashoz a jogszabalybdirelétszamu és képzettsegondozdk vannak
foglalkoztatva, akik a szocialis segités feladatéagy részét is ellatjak. LelisEg szerint a
segités folyamataba kozfoglalkoztatottak is résszmek a 100 Oras tanfolyam elvégzése
utan.

Az igényelt szolgaltatdsok ellatotti sorrendjét, napi elvégzend tevékenységeket a
gondozasi terv alapjan a hazi gondozok hatarozzaik m

A hazi segitségnyujtasban dolgozék az ellatott&lddai kozott és az egyéb lakason kivl
végzett feladataik elvégzéséhez az intézmény tdjoan 166 kerékparral, vagy
elektromos kerékparral k6zlekednek.

Egyuttmiikodés

Kérhazbdl hazakerdl ellatottunk esetén (hozzéatartozé nélkili), kérhézocidlis munkas
jelzéssel él az intézmény felé a szolgéaltatas igéeyirant. A korhazi szocialis munkas az
0sszekdt kapocs az igéngl illetve ellatott és az intézmény szolgaltatasaoki

Otthonapolasi szolgalattal kapcsolatfelvétel, amilaz ellatott nem csak szakapolasi
tevékenységet igényel, hanem gondozasi tevékenyisege

Az egeészségi allapottal Osszefidggaszorultsag igazolasahoz, a gondozasi szikseéglet
felméréséhez haziorvosok véleménye, igazolasa égaksA hazi segitségnyujtas leisgigét
felajanljak a haziorvosok a raszorulo betegeiknek.

Szakrendeléseken az ellatottaknakpiohtkérés, tgyintézeés.

A telepulés polgarmesteri hivatalanak szocidlis itgygojevel az ellatast igén§l Uj
kérelmesvel kapcsolatban.

Egyuttmikodés maodja térténhet: széban, irdsban, telefemameélyes megkereseés atjan.

2. 3. Ellatando célcsoport jellemdi

Az ellatottak kore Kiszombor Nagyktzseg kozigazgidigriletén életvitelszéen tartdzkodo,

a szolgaltatast igényl és a gondozasi sziukseéglet felmérése utan, adizagazgatasrol, és
szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi lll. tv. (&bbiakban: Sztv.) 3. § és Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzata Képvisédstiletének 16/2013. (VI.26.) Onkormanyzati
Rendelete hatalya ala tartoz6 személyek.

Két nagy csoportra bonthatdk az ellatottak szactadilyzetik alapjan:
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Egyedil éb idéskortu személyek, akik segitséggel onallo életatékepesek, mozgasszervi,
errendszeri, pszichés erefl&tonikus megbetegedésben szenvednek.

Azok a krizis helyzetbe kerilt 6nall6 életvitelrenm képes személyek, akikicsaladjuk nem
tud gondoskodni, kérhazbol otthonukba visszakekiiltagyban fekék. A gondozasi
feladatok mellett az 4polasi feladatokat is igéngkl

2. 4. A feladatellatas szakmai tartalma

Szolgaltatasok kore
Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe el a segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- gondozasi és apolasi feladatok elvegzé
Szocialis segités:
- lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozigidés,
- haztartasi tevékenységben valo6 kozikaués,
- vészhelyzetek kialakuldsanak mdgesében és a mar kialakult vészhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyuijtas,
- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménba bekdltdzes segitése.

Résztevékenységek

Személyi gondozas

Az elldtést igénybe vével seqib kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
- informacionyujtas, tanacsadas,

- mentalis tdmogatas,

- csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egészség mégeésere irdnyuld aktiv szabadsdtevékenységben valo kdzrékides,
- Ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanakeftegsében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

A személyi higiénia megtartasdban val6 koZikdués kérében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agyhuzas,

- inkontinens beteg ellatasa,

- haj, arcsérzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolas,

- kbrémapolas, trapolas,

A fizikai tamogatas kérében:

- etetés, itatas,

- mozgatas agyban,

- decubitus megétése,

- sebellatas,

- gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedéséneloeiiese,

- vérnyomas es vercukor mérese,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason éslkivl

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszeemsehld kozrerikddés, hasznalat
betanitasa, karbantartdsaban valé segitségnyuijtas,

A haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdeet

Szocidlis segités

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé koZigidés koérében:
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- takaritds a lakas életvitelsiien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,éfbaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas,

A héaztartasi tevékenységben valé koziikidés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében),

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkedésseitésében,
- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkutrol, fartkatrél vizhordas,

- befités, tized behordasa kélyhahoz,

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesitésaa tadjarata étt.

Szikség esetén a bentlakasos szocialis intezmédngbsd bekoltozés segitése.

A feladatellatas médja

A kérelmed raszorultsdgdnak vizsgalata az értékeldatlapon pontozassal torténik
(intézményvezét és haziorvos), ez képezi az alapjat a gondozashikzséges - egeszséqi
allapot, személyes korilmények - ,fokozatokba” $msénak, mely szociélis segités, személyi
gondozas, ill. mindezen tevekenységek résztevékeeysképezik a gondozasi tervben
megjelolt célokat. Amennyiben a valtozasok indakioljismét kitdltésre keril az értékel
adatlap, melynek egy példanyat atadjuk az ellzttn

Személyre szabott egyéni gondozas a gondozasiatepjan torténik. A gondozasi tervet
(ellatas megkezdegdtszamitott 1 honapon belul, évenkénti felllvizagi@l) az ellatott hazi
gondozoja késziti el. Az ebben foglaltak a haziitségnyujtas szakmai modszereinek,
gyakorisaganak alapjat hatarozza meg. A gondozasi alapjan toérténik a gondozasi
folyamat, mely az ellatott sziikségletének megleddiitast biztositja.

A gondozéasi folyamat rogzitésére, az ellatott @tepltozasanak nyomon kovetéseére
gondozasi naplot (ellatottanként naponta részletezigondozasi tevékenységeket és
résztevékenységeket) vezetnek. Terlleti munkajidjdmevel, irodajukban a hazi gondozok
elvégzik napi adminisztraciés tevékenyseégiket.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon 7 oratol —rakydortenik.

Szolgaltatasok formaja, rendszeressége
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelygénybe vey dnallo életvitelének
fenntartasat - sztikségleteinek megfedel - lakasan, lakokoérnyezetében biztositja.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segits®get ahhoz, hogy az ellatast igénybe &ev
fizikai, mentalis, szocialis szikséglete életkokargethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleben, megléé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasavglesAesével
biztositott legyen.
Az értékeb adatlapon megjeléngondozasi szikséglet éraszdma, és az ellatotyegén
hatarozzak meg a feladatellatas rendszerességgindozasi szikseéglet éraszama eltérhet a
valés gondozasi igény idef#t mivel tobb gondozott esetén a csaladtagok, rokpn
ismelsok is segitenek a raszorulo ellatasban. Ez esetbsrolgaltatas megkezdése utan,
rovid idével - az ellatott eérdekében végzett feladatok mkgit@si idejét latva - az ellatott
nyilatkozik az értékél adatlapon |& 6raszam és a gyakorlatban realizalédott gondadéasi
eltérésésl. Az Graszam eltérésének okat, ill. a szolgaltatislszerességét is befolyasolja,
hogy kisebb a szolgaltatasi igénye az ellatottnaknt azt allapota és korilményei
indokolnék. A nyilatkozat az ellatott személyi mahtartasaba kerdl.
A szolgaltatds dokumentalasa

- kérelem beérkezése irasban (9/1999. SZCSM r. Blgell)

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5) kérelmarkezésének napjan
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- egészségi allapotra vonatkozé igazolas, (9/199@sBizr. 3.8 (2) bek. 1.sz. mell. |I.
rész), 3 hdnapnal nem régebbi korhazi zarojelentés

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3.8 (3) kekz. mell. Il. rész

- gondozasi szikséglet vizsgalat, értéladatlap (36/2007. SzMM r. 3.sz. mell.)

- értesités - irasban elutasitas esetén (Szt.94/) §

- megallapodas (Szt. 94/C. § (1), (3) bek.), 2 doetigpéldany, (lasd 3.sz.melléklet)

- tajékoztatas -KENYSZI (Szt. 20/C. § (1))

- értesités személyi téritési dijrol (Szt. 95.8)

- egyéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. 7.8)

- nyilatkozat —gondozési szikséglethez

- tevékenységnapld (1/2000. SzCsM r. 5.sz. mell.)

- kérelem — megsziintetéshez

- megszuntetésl értesités

- téritési dijnyilvantartas (29/1993. Korm. rend z3melléklet)

- nyilvantartas élelmezési napokrdl és a téritésdlij

- TEVADMIN/KENYSZI rendszeren keresztll a kdzpontekdronikus nyilvantartasba
jelentés naponta a szolgaltatast igénybe ok (feladatellatassal megbizott
dolgozo).

Téritési dij
A hazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatas.intézményi téritési dij 0sszegét a
fenntartd Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata rextideh hatarozza meg a Sztv.-ben
foglaltak figyelembe vételével.
A hazi segitségnyuijtas teritési dija a szocialggtés €s a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik 0ssze.
A hazi segitségnyujtasban részésiltal havonta fizeteridszemélyi téritési dijat az oradij és
az adott hénapban a hazi segitségnyujtas kere@bégzett tevékenységekre forditott id
szorzata alapjan kell kiszamitani.
A fizetendd személyi téritési dijat az ellatottal kotott méggbdasban rogzitettek szerint a
targyhdnapot kévéthonap utolsé munkanapjaig kell befizetni.
Az ellatas finanszirozasa allami normativabdl, d@nidnyzati tamogatasbol és a téritési
dijakbdl szarmazo bevételektorténik.
Befizetés médja:
- személyesen az intézményben, szamla ellenében,
- a héazi segitségnyujtasban részélsi@d személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak
at (amennyiben egészségi allapotuk indokolja) #&ésar dij beszedésére kijeldlt
gondozdi részére.

2.5. Az ellatas igénybevételének modja, lemondagyiszony megsziintetés

A kérelmet, a szocidlis ellatast készemély sajat maga, illetve kdzeli hozzatartozégay
torvényes képviséje nyljthatja be az intézményvedieek. Az igényb adatai (személyi
igazolvany, lakcimkartya, hatésagi igazolvany — $a@m) a nyilvantartasba kertilnek. A
szolgaltatas igénybevételéhez a raszorultsag Jatsgaoran az intézményvedetlvégzi az
értékeb adatlapon a gondozasi sziikséglet felmérését (igdrdziorvosa is). Amennyiben a
napi gondozasi itla kérelme& esetén meghaladja a 4 orat, az intézmenydaagikoztatast
kuld a bentlakasos intézményi ellatas igénybeviesiidehebtségéél. Az a kérelmeé, aki a
gondozasi szukséglet feltételeinek megfelelt, - i hédevosi-, szakorvosi vélemény,
jovedelemigazolas — ezen igazolasok csatolasralniedria kérelemhez. Amennyiben az
igényls raszorultsaga-, szemeélyes korulmeényei (pl. kibzsités hianyanak igazolasa a
telepililési 6nkormanyzat jegyjgtol) megfelelnek az éirt feltételeknek, értesitést kild az
ellatas biztositasanak kezdélera fizetend személyi téritési dij 6sszegérbefizetésének
modjarol. A szocialis ellatast kérelntegs az intézményvezefrasos megallapodast kot az
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ellatas idejéfl, folytonossagarol, az igényelt résztevékenyséidelazok gyakorisagarol, a
személyi téritési dij mertékidr
Szineteltetésre telefonos bejelentéssel vagy aogonthek személyesen szolva kerllhet sor,
az idbszakot megélkzé napokban.
Lemondasra irasbeli kérelem alapjdn van I&@g. A napi rendszerességgel vezetett
igénybevételi naploban rogzitésre kerll. A koveskexitési dij fizetése a lemondasra kerdlt
napok alapjan keril kiszamitasra.
Az intézményi jogviszony megsaik:

- az intézmény jogutdd nélkili meds®@sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatérozott idéjmegallapodasban megjelolbidrtalom lejartaval,

- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban felmondhatja:
— az ellatott, illetve torvényes képviég- indoklas nélkal,
— azintézmeényvezét

e ha elladtds feltételei nem allnak fenn, vagy a joffas masik intézmeénybe Kkell
elhelyezni,

e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e ha az ellatott, a térvényes képvigelvagy a téritési dijat megfifeszemély téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, (haagun &t folyamatosan téritésidij
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsganag kéthavi személyi téritési dij
0sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszotglaetvé teszik a téritési dij
megfizetését), vagy az ellatott jovedelmi viszonghian mértekben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonaikkitelezettségnek nem tud eleget
tenni és nem kezdeményezi az intézmeényvegbtrendkivili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat (jogszabalyban meghatérozott esatahede).

2. 6. Tajékoztatas helyi modja
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

2. 7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasty#ék jogainak védelmével kapcsolatos

szabdlyok
Lasd altalanos rész 4.5. pontban.
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3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA (id ések klubja)

3. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti IntézmenyNappali ellatas- idskordak nappali
ellatasa

Cime: 6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszdm: 62/297-074

Email: kszgyi.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata

Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

3. 2. A szolgaltatas célja, feladata
Az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének mdsgtérdekében:
e a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa,
a szolgaltatast igénybe ueeletkortilményeinek, szocialis helyzetének javitasa
napkézbeni étkezésének megszervezése,
egészségi allapotanak folyamatos elleése,
egeszségi és higiénés viszonyainak létegekhez mérten valo javitasa,
kulturalt korilmények kozé juttatasa,
harmonikus életvitelének megteremtése,
egyedullétének feloldasa,
a tétlenséggel jaro karos hatasok méngese,
e aktivitds megtartasa, képességek és készségekrsiamtasa.
Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyuttesnadizaisaval erhetjuk el.
Az idések klubjdban az ellatdsban részésigsizemélyek szocialis biztonsagérzetének
megirzeése, hogy otthonuknak érezzeék az intézmeényt, maidan biztositott legyen a
komfort érzetlik és az egyuttlétik zavartalan{ikéujon.
A szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon gteéés igényeinek kielégitéséhez.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltatdselemek, tevékengsiek

Az intézmény a telepllés lakossagi igényeinek, szgleteinek megfeléén személyre
szabott, differencialt szakmai munkéaval ellatja idések klubjaval 6sszeflggszocialis
alapszolgaltatasi feladatokat.

A telepilésen megfel@l tdjékoztatast nyudjtunk a szolgaltatasokrol, lébégekél,
programokrol, valamint arrél, hogy ezt az ellaté@stek, milyen feltételekkel lehet igénybe
venni.

A jogszabalyban éirt Iétszdmu és képzettdégondozok vannak foglalkoztatva.

Az idések klubja a szolgaltatast igénybetevszamara biztosit igény szerint napi egyszeri
meleg ebédet téritési dij ellenében. Erre a céndealkezésre all egy talalo konyha, ahol az
étel talaldsat végzik, valamint egy kulturdlt eléédahol az ellatottak az ebédjiuket
elfogyaszthatjak.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti dgmbbat hasznalhatnak az ellatottak.

A gondoz0 a szolgaltatas megkezdélsézamitott 1 honapon belll egyéni gondozasi tervet
készit a szolgéaltatast igénybe Wevizikai-, egészségugyi ellatas, mentalis gondozas,
foglalkoztatas, érdekvédelem és a szocialis Ugg@se vonatkozéam gondozasi tervet az
ellatottal kozosen keészitik el és annak megvalgaitérdekében, tevékenykednek. A
gondozasi terv végrehajtasanak délja az ellatott meglévképességeinek szinten tartasa,
illetve javitasa. A foglalkozasok, programok meggeeése soran is iranyadoak az egyéni
gondozasi tervek.

A gondozas soran arra kell térekednink, hogy a kagjai kiegyensulyozottak, desek és
elégedettek legyenek.
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Egyuttmiikddés
Az intézmény Obébai utcai épiiletében a nappaliasiénellett egy irodabanikodik a hazi
segitségnyujtas és az étkeztetés, igy a haroméadtanéy kozotti kapcsolattartas rendszeres,
napi szint.
Ezen talmefien:
- hazi orvosi szolgalattal (orvosi igazolas),
- Obnkormanyzat szocialpolitikai Ggyint§ével,
- helyi civil szervezettel, a Kiss Maria Hortensia rikmereti Korrel, teleptlésszint
rendezvényeiken a klubtagok fellépnek, karacsodgngnygyijtes,
- helyi klubokkal (mozgéaskorlatozottak,dékiub, - tajékoztatd a klub felvétellel
kapcsolatban, programok),
- Egészségért és elviselbbb életért Kiszombor és Vidéke Alapitvannyal (adven
vasar),
- helyi oktatasi nevelési intézményekkel: ovodasokyal napi nisor, az intézmény
altal szervezett telepilés szimendezvényein az altalanos iskolasaksort adnak,
- személyes gondoskodast nyujto szocialis intézménrijjako ENI,
- foldeaki idbsek klubjaval szakmai kérdésekben, egymas rendgeiréek latogatasa,
- csaladtagokkal,
- Ro6mai Katolikus Egyhazkodzség Karitasz csoportjakaracsonyi adomanyosztas,
sutés az egyedulalloddeknek,
- helyben nfikodé egyhazakkal.

3. 3. Célcsoport jellemsi

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatésiletén @& tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagysidkoruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbess kegemélyek részére biztosit nappali
ellatast. Felvehék azok a 18. életéviket betdltott személyek isk agészségi allapotuk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra, akik arrellatasi formara raszorulnak, illetve ezt
igénylik és az intézményt 6nalldban vagy segitsedg@gplesek latogatni. A klub azokat az
idoseket integralja, akik napkdézben egyedil vannakséesek 6nmaguk részbeni ellatasara
€s szlkségletik kielégitésére. A tagok 90 %-a akiimapi rendszerességgel latogatja a
klubot. A tagok tobbsége 6zvegy, a tdbbségikneklzero vannak hozzatartozoéi, de kevesen
élnek egyitt a csaladjukkal, vagy napkozben dolgkza csaladtagok. Egyre tobbeknek
csaladjuk kulfoldre koltozott, és csak ritkan jokmaza szileikhez, nagyszileikhez.

3.4. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgfatasok formai, kére, rendszeressége
Az egylttesen elkészitett gondozasi terv alapjamdii@alazodik a szolgaltatasban résztdvev
érdekbdési kore, mely a sokiféhapi tevékenységek valaszthatbsagaban bontakkizhat

A naponta megszervezett programokon keresztilniirté szakmai munka, mely soran a
megfeleb gondozasi, fejlesztési feladatok valésulnak meg.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositunk:

- személyre szabott banasmadot,

- konfliktushelyzet kialakulasanak megeése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést,

- az ellatottaknak csaladi és tarsas kapcsolatokdesdsat, kiépitését,

- az egyeni és csoportos hitélet gyakorlasanak édiét
Az elss fontos mozzanata a szolgaltatas irant edtékfogadasa. A hozzank forduloknak
ajanljuk: személyesen vagy hozzatartozé révén tedin meg intézménylnket.
Megismerkedhet az intézmény dolgozdival a kéretimiletve az idsek klubja altal nyujtott
szolgaltatasok korével.
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Kiemelked jelentsédi az Uj klubtag lelki egyensulyanak megtartasa, dlebekedés
megkonnyitése.

A kor elbrehaladtaval az s ember alkalmazkodoképessége csokken, ennek kdtetien
kialakulhat az izolacid. A szakembernek ezt a motdt fel kell ismernie, és segitséget kell
nydjtania, hogy az ellatottak k6zott ,j6 szomszédszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevo panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos pamaeten, azt orvosolni kell.

A munkank soran torekedni kell a bizalom megszeénsds megtartasara.

Az egészséqugyi ellatasok

Szerveziunk ellefrz6 méréseket (vérnyomas-, veércukorszint mérés). Bggsanegtarto,
betegség megété elbadasokat tartanak haziorvosok, szakorvosok, hglyggszerész, helyi
véding.

A személyi higiéné

A sziukségletek kielégitése érdekében Igddg van a ruhandmmosatasara, firdésre,
hajmosasra, borotvalkozasra, melyekre a gondozayigezerint segitséget nyuajt. A
tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket az intézmetogibja.

Kulturdlis programok
Szem ebtt tartjuk a fontosabb Unnepeket, azok k&zdsengzimeényi koérben vald
megilnneplését (karacsony, husvétjsak napja). A tag latokér megtartasa érdekében
napilapot, folyoiratot fizettink 8] illetve hazi konyvtarat hoztunk Iétre.
A Klub kellemes és hasznos 6tdltés érdekében szellemi, kulturdlis és szorakozas
lehetiségeket kinal:

- tébbféle napi, heti, havi lapok olvasasa,

- radio, televizio, vided-hasznalata,

- tarsasjatékok, memariafejleézténingeken valé részvétel,

- egészsegi allapottol fuggn a szervezett kirandulasokon valo6 részvétel.

El6zetes felmérések alapjan olyan programok szervezamkelyek nem Utkéznek az
intézmény szervezeti éstkddési szabdlyzataval és hézirendjével. Ezen dratgsok és
programok onkoltségesek vagy adomanybdl finansafraiz.

A klub csak és kizarélag olyan foglalkozasokat geey melyekbl az intézménynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitséggjtanak kapcsolataik apolasaban,
tanacsadasban.

Igény szerint téritésmentesen van l6kég pszicholdgiai- €s jogi tanacsadas igénybevételé
mivel az intézmény szolgaltatasat igénybe dvev hivatalos Ugyek intézéseében gyakran
jaratlan, nem tudja, hogy adott probléméaja hogyarosolhatd, vagy ezzel a problémaval
hova, kihez fordulhat (pl. kérelem megirasa, nydwdiayok kitoltése, benyujtasa).

Nyitva tartas: hétf — csitortok :  #-16 6raig
péntek: 3071306raig.

Napi rendszerességgel a programok 10 illetve 1#blokézdidnek altaldban, de édlegesen
az aktualitasokhoz igazodnak a foglalkozasok kezdtsllépések éLti szinpadi probak,
kulsés felkészibk idobeosztasa).

A targyhdt megéiz6 honap utolsé hetében az érdeldk, a szolgaltatasban részt vev
szorblapokon megkapjak a kovetkelaavi programokkal a kezdésidipbontokat is. A helyi
Ujsagban is megjelenik az intézmeény altal szervéele¢tisegek.

Az ellatas dokumentacioja
- kérelem beérkezik irdsban, (9/1999. (X1.24.) $4€snd. 3.8 (1))
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- egészségi allapotra vonatkozo igazolés, (9/10924.) SzCsM rend. 1. sz. mell.)
- nyilvantartasba vétel (Szt. 20.8 (1) — (5)) kémelbeérkezésének napjan

- megallapodas (Szt. 94./C § (1), (3)), (lasd 4rszll.)

- egyeéni gondozasi terv (1/2000. SzCsM rend. &@nte értekelés

- latogatasi és eseménynaplo (1/2000. SzCsM réhazl melléklet)

- kérelem — megszintetéshez

- megszintetésr értesités.

A feladatellatassal megbizott dolgoz6 a TEVADMINMESZI rendszeren keresztll -
szolgaltatas megkezdéséenek napjan - az orszagkisoalkus nyilvantartasba napi ellatotti
létszamjelentést is végez.

A nappali ellatés téritési dija

Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykozségk@rmanyzata Képviséitestiletének
16/2013.(VI.26.) Onkormanyzati Rendelete hatarozza meg. Aése#t nappali ellatasa
személyi téritési dij fizetése nélkil, ingyeneseheb igénybe.

3.5. Az ellatas igénybevételének médja, lemondgsgviszony megsziintetés
A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 igénybevétglrds soran a kérelmet az ellatast igényl
illetve torvényes képviséje nydjthatjia be az intézményvedetk. Az igényd adatai
(személyi igazolvany, lakcimkartya, hatésagi igedoy — Taj szam) a nyilvantartasba
kerllnek. A haziorvosi-, szakorvosi vélemeény a lardez kerll csatolasra. A szolgaltatas
igénybevételéhez a 16/2013.(V1.26.) Onkormanyzagindelet feltételeinek megfelelése
esetén, az iikek klubja felvételél az intézmeényvezétdont.
A szocidlis ellatdst kérelméz és az intézményvedet irdsos megallapodast kot.
Szilneteltetésre telefonos bejelentéssel vagy aogontknek személyesen szolva kerilhet
sor, az idszakot megélzé napokban.
Lemondasra irasbeli kérelem alapjan van l&te.
Mind a szlneteltetés, mind a lemondas a napi renesgéggel vezetett latogatasi és
eseménynaploban rogzitésre kertdil.
Az intézményi jogviszony megéaik:

- az intézmeény jogutod nélkuli meds®@sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idéjmegallapodasban megjeldltidrtalom lejartaval,

- megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja:
— az ellatott, illetve torvényes képviég - indoklas nélkdil,
- azintézmeényvezét
e ha ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jodfas masik intézményben kell
elhelyezni,
e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti gitarsyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaivalpldlg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedés).
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3.6. T4jékoztatas
Lasd altalanos rész 4.4. pontban.

3.7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast &k jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabalyok
Lasd altalanos rész 4.5. pontban.

Ellatottak jogai
Az idések klubjaban az egytittélés szabalyait, betmdelkezés, a hazirend (lasd 5.sz. mell.)
irja elb. A hazirendben foglalt egyuttélési szabalyok agdmbkra és a klubtagokra egyarant

vonatkoznak.
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4. CSALADSEGITO - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4.1. A szolgalat adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

6775 Kiszombor, Obébai u. 11.

Telefonszdm: 62/297-156

Email: gyjsz.kiszombor@gmail.com

Fenntart6: Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata
Ellatasi tertlet: Kiszombor Nagyktzség kozigazgatisilete

4.2. A szolgalat feladata, célja

Kiszombor nagyktzség lakossdganak igényeit a csadfil folyamatosan figyelemmel

kiséri, adatokat dyjt, megoldasi javaslatokat készit a problémak nmagdra, szikségletek
kielégitésére.Tajékoztatds nyujtasaval, szocialis s&émgiinkaval, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nyudjtott szolgaltatasolatdlsok kdzvetitésével daegiti gyermekek

testi, lelki egészségének, csaladban térieavelését.

Kapacitasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepulégpkatjaban talalhatdé. Gyalogosan,
kerékparral, személyautéval kénnyen megkdzelithetyen van.

A csaladseginek leheisége van készségeinek és szakmai tudasanak szakmai
tovabbképzésen, esetmegbe$osioportban, szupervizion tortéfejlesztéséhez.

Biztositva van tovabba, hogy heti munkikddretének legalabb a felét kotetlen munkaid
beosztas keretében, a szocialis $egiinkat, az adatgiytést a helyszinen, tertleti munka
soran tudja elvégezni.

Az ehhez szikséges kozlekedési eszktz (kerékpapnélata és tomegkozlekedési eszkoz
hasznalataval jaré koltsegek megtéritése is bixmsan.

A KSZGYI telephelyén, kulon irodahelyiség, sajatsh@élati szamitégép internettel,
nyomtatd, fénymasolod, vezetékes telefon all a dsalgié rendelkezésére.

A régi mivelodési haz éplletében kapott helyet az adomanyosetgiség és egy
varéhelyiség.

Biztositva van az ellatottjogi képvises a szolgéltatast nydjtd6 szakember munkavégzéséhe
szlikseéges helyiség.

A szolgdltatas targyi adatai

o ) Szama, d
Helyiség, felszerelés Kizérolagosan hasznal Nem rl]<izéré!agosan
aszna

Rendelkezésre allé helyiségek

Véarohelyiség 1
Ebbsl: Irodai helyiség 2

Raktar 1
Egyéb
Telefon 1
Szamitégép / Internet 2
Szolgalati jarni (kerékpar) 1

26



Nyitvatartds

Hétfo 8.00.-16.00.
Kedc 14.00.-17.30.
Szerd: 8.00.-16.00.
Csutortol 8.00.-12.30.
Péntek -

A pszicholdgiai tandcsadas a makoi csalad- és gigahéti kozpont altal torténik.
Helyettesités: Az intézményveéaitasitasa szerint.

Szolgaltataselemek, tevékenységek

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasolezidld 1993. évi lll. térvény 64.8 (3)-(4)
bekezdése szerint csaladsegités szolgéltatas aosatadsedit

- feltérképezi az ellatasi terlletend észocialis €s mentéalhigiénés probléemakkal Kizd
csaladok, személyek korét, és személyesen felketégdkoztatjdket a csaladsegités alabbi
céljarol, tartalmarol:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

- anyagi nehézségekkel kitgkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokloeabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds meygszése,

- szocidlis segdimunka (csaladban ikodési zavarok-, konfliktusok megoldasanak
elésegitése),

- kozosseégfejlesédt programok szervezéseét, egyéni és csoportos kdepesgtést (nyari
napkozi — fejles#t programokkal, eltérgeneraciok kozos —sités, kreativ foglalkozas)

- munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasbl@noakkal kizdk, fogyatékossaggal
elok, krénikus betegek, szenvedély- és pszichiatriaiepek, a kabitdszer-problémaval
kuzdsk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyekcgaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetberd ésaladokat sedgit szolgaltatasok. A szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1¥98.111. torvény 39.8 (2) (3) (4), 40.8 (2)
bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatasnsarésaladseditelvégzi az aldbb felsorolt
feladatokat.A gyermek testi, lelki egészségének, csaladbagribmevelésének ésegitése
erdekeében:

- gyermeki jogokrodl és a gyermek figjlesét biztosito tamogatésokrol tdjékoztatds, hotés
segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egésmpé, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megietését celzo tanacsadas, hozzajutas megszervezése,

- valsaghelyzetben Iéwarandds anya tamogatasa,

- szabadifls programok szervezése (lovaglas, vetékesdrverseny),

- hivatalos Ugyek intézésének segitése (kdzlzerdmlgk rendezéséhez-, elektromos
haztartasi gép vasarlasahoz-, kulféldi munkavélada palyazat iras,).

A gyermek veszélyeztetettségének mégese érdekében:

- veszeélyeztetettséget ésdléls jeldrendszer ikddtetése,

- veszélyeztetettségetaézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat késziaz alabb
felsorolt személyekkel és intézményekkel valo egpiitddés megszervezése, tevékenyseéguk
0sszehangolasa:

- jelzérendszer tagjainak képvisel

- egészségugyi szolgaltatast nyljtok @i szolgélat, a haziorvos),

- személyes gondoskodast nyujtoé szolgaltatok,

- kdznevelési intézmeények (iskola-, 6voda-, bétlesgyermek és ifjisagvédelmi feise),

- rendbrseég,

- Ugyészség,

- birésag,
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- partfogo fellgydii szolgalat,
- dldozatsegités és a karenyhités feladatait edlzdvezetek,
- egyesiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek
- munkatgyi hatésag,- javitointézet,
- gyermekjogi képvisé|
- t4jékoztatas az egészsegugyi intézményekné&odé inkubatorokbol, abba a gyermek
elhelyezésének lehetegedl.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése éhdrke
- gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis 8ewihka (gyermek problémai, csalad
mukodési zavara),
- csaladi konfliktusok megoldasanaksggitése (valas, gyermekelhelyezés, kapcsolajtartas
Kezdeményezi:
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
- szocialis alapszolgaltatasok,
- egészséglgyi ellatasok,
- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoéléti szolgalat - 6sszehangolva a gyeekek ellatd egészségugyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, szolgalatokkal - szerviezz®lgaltatasi és gondozasi feladatokat is
veégez. Tevékenysége korében az eddig leirtakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllése élyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és megtesiikaéges intézkedést,

- szervezi a helyettes séuhalozatot, nyilvantartast vezet a helyettes &zéréhelyekil,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédtdladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepllési Onkormanyzatnal (] té&dtik bevezetését.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gpadavédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl egkadéesuk feltételedil szolo 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet 9.8, 12.8 -18.8 szerint a csalad- és ggigatéti szolgalat csaladseginunkatarsa
elvégzi az alabb felsorolt feladatokat.

T4jékoztatési feladatai korében szocidlis és egy@bmacios adatokat g, és tjekoztatja
- a szubt es a gyermeket jogaikroél, tamogatasokrol, elt#ad,

- a valsaghelyzetben léwarandds anyat &, illetve a magzatot megilléjogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a szlletendl gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzel® varandos anyat az
orokbefogadas leh&tegéeél, joghatasairal,

- az orokbefogado saiil(utankovetés).

A szocialis segfimunka keretében

- segiti a klienseket a csaladban jelentkeikddési zavarok ellensulyozasaban,

- szamba veszi és mozgositja az igénybé esforrasait, szolgaltatasokat,

- koordinalja a szakemberek, valamint az ellatdsbamlgaltatdsban dolgozdék
egyuttmikodéseét,

- az érintett 6sszes szakember a csalad tagjamatnhsaval esetkonferenciat szervez
(problémadefinialas, feladatok),

- a kliens, a csalad kozrékobdésével legalabb hathavonta értékeli az esetkezel
eredmeényesseget,

- kozrentikodik a valsaghelyzetben l@varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segéimunka soran valamennyi csalad esetében legalabih&am személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
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Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajétdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetetimély, a csaladot veszélyeétet
koérilményeit, szolgaltatasok- ellatasok iranti saiketeit,

- szolgéltatasok, ellatasok kdzvetitése érdeképgatemikodik szolgaltatokkal,

- a valsaghelyzetben léwarandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatézadkisaladok
atmeneti otthona)

- segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gaagtwz valé hozzajutasban, illetve a
gyermek miabbbi hazakerilését.

A csaladban jelentkézevelési probléemak és hianyossagok karos hat&semgditése
celjabol

- szabadids és k6zOsseégi programokat szervez (hatranyosdielyyermekeknek:
Mikulasnap — kreativ foglalkozassal, kerékpartégészséges taplalkozas — vetétked
gyumolcs, z6ldség felismeres).

- kezdeményezi a kdznevelés-, az ifjisaggal fogladkszocialis és kulturalis intézményeknél,
az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlo progkanegszervezesét.

A hivatalos lUgyek intézésében valo koziggdés kérében

- segitséget nyujt a kliens tigyeinek hatékony édéhez,

- thjékoztatast nyujt jogi képviselet lebstgédl,

- a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpelkerésére kornyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjréikbefogadott gyermedt:.

Ha acsaladsegif- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjédzpont szakmai
tamogatasat igényli, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a csaladsegjadektalanul
javaslatot tesz a hatéség intézkedésére és éaesislad- és gyermekjoléti kbzpontot.

Szakmai egyuttmikddés

A csaladsegit a jelmrendszer rikodtetése érdekében figyelemmel kiséri a telepiiléte
csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeigciglis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szuksiégl gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylhelyzetét. Ennek keretében:

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelké®lezettségik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténteljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi antditi személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség k&dreéz, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodo intézkedést tesz a vezrélgdseg kialakulasanak metmdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdaekébe

- veszeélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédejitvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések ténykitajékoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelegétise

- a beérkezett jelzéseélrés az azok alapjan megtett intézkedésleketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpaigt

- a jeldrendszeri szerefk egyuttmikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében, a Kjghitasi jeldrendszeri tanidcsado
részvételével, leh&ség szerint az érintetteteket - beleértve aékiéflessége birtokaban v
gyermeket - és a veluk foglalkoz6 szakemberekie¢v®nva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és évedrgridszeri intézkedési tervet készit,
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- a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébah folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskézes Informaciod elefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés szervezésekor meghivja:

- az érintett megéké partfogo feligyeit,

- az érintett partfogd feligy@l szolgalatot (gyermek tmmegebzési szempontu
veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku),

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo szenmedlyek

- a jarasi jeldrendszeri tanacsadot.

Szakmakdzi megbeszélést szervez:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és adgedndszer tagjainak képvisel(cselekvési terv
kidolgozasa) kozott, éte meghatarozott témakorben, évente legalabb katbaimal.

Szakmai tanacskozast szervez minden év februaig2&réa meghivja:

- atelepulési dnkormanyzat polgarmesterét, aikeéjivtestilet tagjait, a jegyi,

- a gyermekjoléti alapellatast és fenntartojat,

- a jeldrendszer tagjainak képvisdl

- a gyamhivatal munkatérsait,

- a fiatalkortak partfogo fellgy@get, megebzo partfogo felligyeijét,

- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében @ljgegyei kormanyhivatalban ikodé
gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csaladsegit az éves szakmai tanacskozast késetminden év marcius 31-€ig késziti el az
eves jeldrendszeri intézkedési tervet, mely tartalma mebéejegszabalyi élirasoknak.

Ha acsaladsegif- és gyermekjoléti szolgalat a jélendszer rikodtetése korében a csalad-
eés gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozé vaggkmai tAmogatasat igédyksetbl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csédaglyermekjoléti kdzpontot

A szolgéltatas alapwétprevenciés feladata az ésdlelés jeldrendszer rakddtetésének
biztositasa, mely keretében koordindlja, egytikialik az eszlél — és jelérendszer tagjaival,
intézményekkel, szakemberekkel. A leggyakoribb neegblés, kapcsolat a szolgaltatas és a
helyi 6nkormanyzat szocialis Ugyintge kozott tortenik.

A csaladok ugyintézéséneksdgitése érdekében a kozlizemi szolgaltatokkal gypakdzos
dgyintézés.

Minden évben ismétbdé programok, feladatok

e Husvéti élelmiszercsomagokisszeallitasa és kiszallitasa a raszorult csalézikara.

e Jatszohaz iskolai nyari napkdzi (julius végéig) utan, augiws honapban 6 alkalom,
keddi és csutortoki napokon, délie] hatranyos helyzét altalanos iskolas gyermekek
részére. Alkalmanként 25-30 gyermek vett részizmas elfoglaltsagot biztositva.
2018 évben:

- Ismerkedési nap, kéZives foglalkozas.

- Pogéacsa slités a Napraforgédek Klubjanak kdzrefikbdésével.

- Szellemi vetélkedl és tarsasjaték nap.

- Sportnap, jatékos vetélkéeel.

- Egészségnap, a testi és lelki egészséfmég, egeszséges életmodra
nevelés.

e A szocialis nyari étkeztetélsen részestlgyerekek a nyari napkozi ideje alatt helyben
fogyaszthattak vagy elvihették az ebédet. Kiostt@baételét a nyar folyaman a
csaladsegit- és gyermekjoléti szolgalat munkatéarsai feligyeltéek

e A karacsonyi szeretetcsomagdioz adomanygijtés, elosztas, kiszallitas (Kiss Maria
Hortensia Honismereti kor, Katolikus Karitas, Eltsleért Alapitvany, véghoi szolgalat
csaladsegit- és gyermekjoléti szolgalat). A telepulés lakossabéagyitt gyijtott tartds
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élelmiszerekbl, édességekib, ruhakbdl és jatékokbadl, 60-64 csalad tamogatdagyon
boséges ajandékcsomagokbol a raszorul6 csaladokd@ghied idss emberek részesiltek
(toltott kaposzta, kakaos kalacs).

4. 3. Célcsoport jelleméi

Kliensek koére, ellatando terilet jellemi

Kiszombor me#gazdasagi jellegteleptlés a Dél-Alféldon, Csongrad megyében, adslar
bal partjan. Szegeélr Nagylakra vezéi 43-as &ut mellett, Makoétol 6t kilométerre
helyezkedik el. A telepllés Maké térsége véllalkanezetbe tartozik. Fontos szerepe van a
kozség életében a igkebb térségi kapcsolatrendszernek is, melyek nwtarjMako és
Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas. Az (] tipeguittmikdodés szamos kozszolgaltatas
hatékonyabb és kdltségtakarékosabb ellatasat ki emellett 6sszehangolja a térségi
fejlesztéseket is. A tarsulas Maké utani legfonivbsazeregje Kiszombor, a kistérség
masodik legnagyobb telepilése. A kooperacié fontesedménye az elkésziilt
szennyvizberuhazas, amely teljessé tette a kbzségknalis halozatat.

A hatar kozeli telepllés mellett elkestlit vezet a romaniai Nagyszentmiklos felé, a 2000.
évben megnyilt személy-forgalmi hatérathkedlyhez. Az eurdpai unids tagsag, s ennek révén
a hatarok lebomlasa nagy lebsget jelent a k6zség szamara, hiszen helyre&dkanok a
térszerkezeti kapcsolatok, melyek a kdzség életétazadokon keresztil meghataroztak.
Kiszombor fejbdésének zaloga mindig is geostratégiai helyzete &p] hogy a tagabb térség
szempontjabdl is fontos utak keresd@sében fekudt. A hataratkehegnyitadsaval szerepe
ismét folértékaldhet, hiszen az eurorégio két nagyvarosa, Szegé&dmssvar kozott Ujbol a
kozség terlletén keresztil vezet az ut, és e hélyteKiszombor is kamatoztathat.
A kozség adottsagainak kiaknazasa, igy az EurdpiaHdtkaréjos Arpad-kori rotundara
alapozott turizmusfejlesztés, a tadgabb térségbereggedilalld, XIX. szazad kozepi
klasszicista telepulésbélsrekonstrukcidja, a Roénay csalad kastélyanak ésaikak
helyredllitdsa és megfetefunkciokkal valé hasznositasa.

A telepulések lakéinak munkaespiaci helyzete az utébbidben jelends valtozas mutat. A
munkanélkiliség jelefisen Btt az elmult években, ez a tény a kliensek jélemtszének
okoz gondot. A ledfbb foglalkoztatok az Onkormanyzat fenntartasabarikaud
intézmények.

A leirtakbol kovetkezik a jovedelmi szegénység, ynweebzegenyseg szétgges formait idézi
el6 egyre tobb csaladnal. Altalaban az anyagi probkdwaiaegyitt jelennek meg, kozel
azonos szamban az életvezetési nehézségek. A lsxolghb éves adatbazisa szerint a
gondozottaknal az életviteli, mig a tanicsadottbkisdé az anyagi gondok felé tolodik el az
arany. A csalad-gyermek viszonyban az életvitalbpgma az et&dlegesen hozott probléma.

A Kklienseknél a munkanélkiliség és a gyermekintéminé valdé beilleszkedés- és
gyermeknevelési probléma a jellefnzEvek Ota emelkeéd tendenciat mutat a csaladi
konfliktusok szdma, mely azt jelzi, hogy a csalddakpérok segitség nélkil, illetve a
gyermekek esetleges veszélyeztetése nélkil ned@ktaaggoldani a konfliktushelyzeteket.

A telepulés specialis problémaja, a régi éfiitédlyoghazak, melyek felljitasra szorulndnak
(beéazas-miatti tétsere, fal megilése).

Kiszombor teriletén 8l személyek és csalddok vehetik igénybe a szolgattat A
szolgaltatas a szikséges mertékig kiterjed az gy kdrnyezetére, csaladjanak tagjaira,
kiskoru személyekre.

A Kkliensek szocialis jelleméi
° élethelyzetikben megrendilt csaladok,
alkalmi munkakbdl élk és a munkanélkulivé valok,
tartos munkanélkuliek
fiatal munkanélkiliek,
halmozottan hatranyos hely#etsaladok,
alkohol és egyéb szenvedélybetegségben székésdcsaladjaik,
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alacsonyabb jovedelircsaladok,

krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok,

bantalmazottak,

lakhatasi és addssag problémakkal Kiiz@lulszocializalt csaladok,
fogyatékkal ébk, a kronikus és pszichiatriai betegek,

idos vagy egyedul lemberek,

elvalt szibk gyermekei

4. 4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, Igéitatas formai, kore, rendszeressége

A szocialis szolgéltatas, amely a szocidlis $egiinka eszkdzeinek és mobdszereinek
felhasznalasa soran, hosszu tavon az egyének,dokaf@roblémamegoldé képességének
javitdsahoz, sajat @&orrasaik megismeréseének és kiaknazasat seditibdzel az 6nallé
életvitelre, gyermeknevelésre valé alkalmassahémlaz egyének, csaladok, gyermekek,
k6zOsségi csoportok tarsadalmi, szocialis kornyemet valo alkalmazkodashoz jarul hozza.
A szocidlis segfimunka a csaladse§ités az igénybe vévszemély otthonaban, csaladi
koérnyezetében tett, illetve a szolgalatnal folytiatelisorban személyes talalkozas utjan
valésul meg.

A szocialis segiimunka el§ interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato, \wagyaladsedit

és az igénybe véwszemély rovidebb-hosszabb ideig tartd egyitteskafiohyamata, melynek
tartalma és menete irasbeli egyiitkiddési megallapodasban kerll régzitésre. A csalgidse
folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a szolga#tbt@énybe vel személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérseblgaltatasokat, valamint - a kliens beleegyemise
egyuttmikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nylgteplgaltatokkal és
intézmeényekkel.

A Kkliensekkel tortéth szocialis segfimunka gyakorisaga fliigg a megoldandd problématdl és
az irasos egyuttikodési megallapodasban rogzitetitartamtol.

Az integracio formaja, egyuttmikddésének rendje

Az alap- és boleglei szolgaltatast nyljté egységek integralt szextidarmaban rikodnek

az intézmeényben. A rész egységek munkajat az ireywezed hangolja 6ssze. Az egylittes
(hazi gondoz6- csaladsegjitklubvezed) csaladlatogatds és az és8zemunkamegosztas
lehetvé teszi a raszorulok szocialis helyzetének, kdk&@saegeszségi allapotanak megtelel
ellatas biztositasat, a kulonkioellatasi formakban.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitasabasamint a dolgozok munkajanak
meghatarozasaban, iranyitadsabarbdiésges szempont, hogy a szocialis hatranyokbdléered
specialis igényeknek minél magasabb szinten etaggink tenni.
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A szolgaltatas altal vezetett dokumentacio

- egyuttmikddési nyilatkozat (15/1998. (1V.30.) 8.8 (3)

- esetnapld (15/1998. (1V.30.) 8.8 (1) b) és a 7nwléklet

- veszélyeztetettség adatlapjai (15/1998. (IV.3®)(2) )

- Gyermekeink védelmében elnevekzéekumentacids rendszer adatlapjai

(mddszertani Gtmutato).

Nyilvantartas:
Az adatszolgéltatasi koételezettséget napi szintekliemseksl, gondozott gyermekeél -
KENYSZI szamitogépes programon - TAJ alapu nyila&dist vezet, €s napi jelentést kild az
orszagos rendszerbe.

Iratkezelés:
- jelzérendszeri megbeszélésékresetkonferenciakrol emlékezigt
- beérkezett és elkilldoétt levelek nyilvantartasatatdkonyv,
- esetjeld adatlapok nyilvantartasa,
- telepllésen elérh&észabadids programok nyilvantartasa.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének modija, lezagas

A téritésmentesen igénybe vehetzolgaltatast kezdeményezheti 6nkéntesen a kliagy
hozzatartozéja, tovabba ésdlelés jeldrendszer barmely tagja, hatésadgi megkeresés, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat is.

A jelzérendszer tagjai jelzésiket irdsban tehetik megzistrélyzet esetén telefonos vagy
szemeélyes jelzés alapjan is intézkedés torténikitdlagosan itt is kotelézaz irasbeli jelzés.
Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, nelefowagy irasban, akar névtelenil is.

Ha a szakmai tevékenység azoéelatézkedéssel nem zérhato le, a nagykorlu szerhéllye
egyuttmikodési megallapodas megkotéseére kertl sor. Az sggkibdési megallapodast az
intézményvezét irasban koti meg, melyet a szolgéltatast nyujtélésir. Az ezt kdveét 15
napon belil a csaladseafilkésziteni az esetnaplo A) részét és B) részénék 2. pontjat.

Amennyiben a kliens altal, illetve a szakemberlghazott” - a hozza kapcsolodd kbézben
felmertib megoldandd kérdések — probléma az egyiktidési megallapodasban régzitettek
szerinti ,célt elérte”, a kliens szamara renttéitt, a feladat lezarasra kerll az esetnapléban.

4.6. Tajékoztatas formai
Lasd &ltalanos rész 4.4. pontban.

4.7. Az ellatottak és a szolgaltatast védk jogai

Lasd altalanos rész 4.5. pontban, tovabba: A sz@améondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wsmakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a smeria csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast vétke szamara biztositani kell:

a) a heti munkaitkeretének legalabb a felét kotetlen munkadedosztas keretében, a
szocidlis segfimunka, illetve az adatgjtés helyszinen valo elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszgindtatat vagy a kozosséqi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard kolkségtéritesét,

c) a szemelyes biztonsagat szolgald eszkozokeinkgen kiltertleti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése d@éljbnkrét tgyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetsmgbesoporton tortéhrészveételt,

€) a szuperviziot.
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A gyermekek és szileik jogai

A tajékoztatas szobbeli és irott formaban tortémikszocialis seditnunka megkezdésekor
tajékoztatd nyomtatvanyt kapnak @t megillet jogokrol.

A csaladseqgié kotelezettsége

A csaladsegit a tudomésara jutott informaciokat harmadik félredak a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal €s esetekben adja ksatadsegtt illetve az intézményvezéta
gyermek és a#t neveb szib vagy torvényes képviseltartbzkodasi helyére vonatkozéan
megtagadhatja a s#itajékoztatasat, illetve korlatozhatja a $ziiht betekintési jogat, ha a
szib ellen gyermeke vagy a gyermeket néveinasik szl sérelmére elkdvetett
biincselekmény (annak befejezéséig) vagy a hozzatkrtkdzotti etbszak miatt tavoltartd

hatarozat (iitartamaig) van folyamatban. A korlatozast a bisetgdras befejezésekor felll
kell vizsgalni.

34



5. BOLCSODEI ELLATAS

5. 1. A szolgaltatas adatai

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intezményastd3sde
Cim: Kiszombor, Kossuth u. 13.

Telefon: 62/297-070

E-mail: kz.bolcsode @freemail.hu

A bdlcssde fenntartéjanak cime:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata
Kiszombor, Nagyszentmikldsi u 8.

Telefon: 06/62 525-090

Az intézmény térzsszama: 638319

Ellatasi tertlet: Csongrad megye kodzigazgatasiaari

5. 2. A feladatellatas célja
Torvények, rendeletek

e A Gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatédsrél szold 1997. évi XXt&tvény
(tovabbiakban: Gyt.)

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, mapgdvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol éskddésik feltételetl sz6lo6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A szemeélyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti dlaggesok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésukbthmsznalhatd bizonyitékokrol sz6l6
328/2011.(XII.29.) Kormanyrendelet

e Az allamhaztartdsrél szol6 torvény végrehajtasasablo 368/2011. (XI1.31.)
Kormanyrendelet
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sziidgék, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és elberésedl szolo 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet

e A pedagogiai szakszolgalati intézményekkidésésl sz6lo 15/1993. (11.26.) EMMI
rendelet

e A személyes gondoskodast vé8gzszemélyek tovabbképzésErés a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rentlele

e Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képwvidektiiletének 24/2015. (X1.18.)
Onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodasitonybolcdei ellatas
igénybevételéi

e A bolcsidei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, modszéztami(NRSZH, 2012.)

A szakmai program célja

A helyi Szakmai program elkészitéséhez, a ,Biiles Nevelés Gondozas Orszagos
Alapprogramjat” vettiik figyelembe. A boléde- csalad kapcsolat mellett, az egészséeges
életmddra nevelést helyezziktérbe.

Egészségre nevelés kapcsan feladatunk a kornyeze#th@ alkalmazkodas és az alagvet
emberi higiénés szokésok kialakitdsanak segitése.

Levedn toltott aktiv mozgasra, udvaron, teraszon valergs.

Helyes tisztdlkodas, a fogapolas helyességének amié@gsa. Az egészséges korézer
taplalkozas - véthoi eléadas.

A bdlcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkédkisgyermek szamara a csaladi nevelést segitvekombpni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsagas jollétének megteremtésével, feltétel
nélkili szeretettel és elfogadassal, a gyermek pésdgi/etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartasaval, identitasanaloséésével kompetencidjanak figyelembevételével,
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tapasztalatszerzési letiség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtaséslébegiteni a
harmonikus fepdést.

A héatranyos helyzét a szegény és a periférian6 étsaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és koévetkezményeiknek enyhitésére kwése szikség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkeltagikiodve.

Barmely kisebbséghez tartozé gyermekek esetébaasfannemzetiségi, etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasa, az identitastudat kialakunidks&egitése.

A bolcséde feladatai
A bolcssde a csaladban nevelke@ éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, saaks
nevelését-gondozasét biztositd intézmeny.
A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti dlai@s feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi és erkolcsi féflésének, a csalddban tokigrevelésének azddegitése.
Feladatunknak tekintjuk, hogy a gyermekek d@flséhez szikséges, biztonsagos
gyermekbarat- hangulatot és esztétikus kdrnyematemtsink.

,K0z0s kincslink a gyermek”
Ennek szellemében biztositjuk a rank bizott gyeekaedgészséges féjlését, a szeretetteljes
nevelést-gondozast csaladias kérnyezetben.
Fontosnak tartjuk, hogy a botae és a csalad értékrendje az egészséges életrmeaizs
terén is hasonlo legyen. Ennek elérésében meghatdcdehetnek, hogy a ssldl betekintést
kapnak a bolaggde mindennapi életébe.
Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyBanasmodhoz, hogy szeretettel és
figyelemmel kisérve fefldhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a glegkvidam,
nyitott, kiegyensulyozott, jatékban elmél§il kreativ, 0©nbizalommal rendelkiez
személyiséggé érése.

A bdlcside bemutatasa

Bolcside épuletét 1952-ben kantorlakasbdl alakitottak6@téves multra tekint vissza. A
kozség kdzpontjatdl 300 méterre helyezkedik el.

Csendes nyugodt kérnyezetben, csak néha zavarjaanmgigalmat egy-egy traktor, vagy
auto elhaladasa, amit a gyerekek nagyon szeretegkéani.

Nagyon szép az udvarunk fas, flives mindenféle jiédkenységre a leliseg biztositott. A
teraszunk nyitott, igy rosszddesetén is biztositani tudjuk a gyermekek szabaehie valo
tartdzkodasat.

Féréhelyszam:26 f6,
Gyermek csoportok Napsugar csoport 14 f
Katica csoport 126f

Bolcside életét a hazirend szabalyozza, amelynek egamgdd minden széilmegkapja.
A bolcssdében érdekképviseleti forum tkodik. A férum mikddésének szabdlyait az
erdekképviseleti forum szabalyzat tartalmazza (&sdell.).

Hagyomanyok, Uinnepek, rendezvények

Az Unnepek rendkivil fontosak minden ember életélekisgyermekek életében kilénds
jelentbségik van. Az innepek szorosabiék a csaladok, rokonok 6sszetartozasat.

A csaladon belll ésitik a szeretet érzését, az egyulttlét oromeét, t ed@nepeink
szervezésekor figyelembe vesszik, hogy ezdisetban csaladi innepek. Az a célunk, hogy
az igazi Unneplés az igazi nagy 6rom otthonukbsaladi kdrben érje a gyermekeket.
Felkészitjukdket az tnneplésre. Unnepstl idészakban a kisgyermeknedkl gyakrabban
szerepeltetik az Ginnepek hangulatat édgeékokat, jatékhelyzeteket, verseket, mondokakat,
meseéket, énekeket. Feldiszitik a csoportszobakadinaepre utaldé sajat késziigslletve a
gyermekekkel egyiitt készitett dekoraciokkal.
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Unnepeink:

.TOknap” a szubkkel egyitt tokldmpasokat készitink, szakacs néikog
suteményeket készit.

Mikulas: ajandékokat oszt a gyerekeknek.

Karacsony: mézes kalacsot készitink, meghitt kargehangulatot teremttink.
Farsang: a gyermekek, a kisgyermekné&velés a szidk is jelmezbe 06ltbznek,
tombolat készitink, mindenkinek a gyerekek huzzakjklek alapjan az ajandékokat,
Szakéacs néni finom fankot sut mindenkinek.

Husvét: testvérnap, ilyenkor eljonnek a nagyobbvéesk és csoki tojas keresés van a
bélcgsde udvaran.

Anyak napja: az édesanyaknak készitlink a gyerekeajksdékot.

Gyermeknap: csaladi délutant rendezink, melyenlugd, arcfestés, allatsimogato,
sétakocsikazas, reéwnotor bemutaté és a finom Unnepi torta az Unnekedk,
amely itt készll a boléslénkben.

Evzaro kerti parti; az 6vodaba néemgyermekeknek és szileiknek. Egész napos
mulatsag a sztikkel egyitt bogracsban készil a finom ebéd, mealyeendégek is
megkostolnak. A kisgyermeknew&l is elblcsuznak az altaluk készitett kis
ajandékokkal a gyermekeikt

Mit nyUjtunk a szibknek?

Munkank soran fontosnak tekintjik, hogy egyiitkids, harmonikus kapcsolatot alakitsunk
ki a csaladokkal, segitsiik egymast a gyermek ngéleén.
Ennek teljeslléséhez kinaljuk az alabbi |ébégeket:

A szubk és a gyermekek ismerkedhetnek a kiilésel, még a felvétel &t.
Kisgyermeknevélink csaladlatogatast végeznek, a beszoktatas leebtttlatogatjak
meg otthonaban a kisgyermekeket.

Szibvel tortérd fokozatos beszoktatassal segitjik a gyermekeknadkzkodasat az Uj
kornyezethez.

A szubk és a kisgyermekneuwid a reggeli érkezés és a délutani hazaadas alkalmav
tajékoztatjdk egyméast a gyermekekkel kapcsolatostofo eseményel; a
valtozasokrol.

A ,sajat” kisgyermeknevék irdsban is tjékoztatast nydjtanak a csaladoknéra a
gyermek fejpdéséél, a valtozasokrol.

A szUibk igényuk szerint kezdeményezhetnek beszélgetést ,sajat”
kisgyermeknevéivel, vagy mas boéléglei szakemberekkel.

Hagyomanyainknak megfetadn a jeles napokat, tinnepeket a &kel egyutt tartjuk
a csoportban.

A nevelés-gondozas tarqyi feltételei

Bolcsbde a funkcionak megfek&n kialakitott régi épitésépulet. Harom csoportszobaval
rendelkezik, jelenleg 2 csoportszobatkddtetiink, az Gres szoba jelenleg torna szobaként
funkcional.

A bdélcssde egyeéb helyiségei:

Bolcside folyosd, ahol a gyermekek oltoszekrényei talalhatok, jellel ellatott kis
fogasok a kabatoknak: itt talalhatok az 6vodabadwsoportok tabloi

Atvevs helyiség, gyermek fiitzoba, mosdd, kis WC, csoportszobak

Iroda, ebédi, konyha, raktarak

Dolgozék szocialis helyiségei (6ltdzzuhanyz6, WC)

Mosohelyiség, vasalo

Terasz melyet, rosszddesetén is hasznélhatunk a gyermekek léxtegésehez

Az Oltdzés tarqgyi feltételei
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A szubk az atvev helyiségben oltdztetik, vebktetik gyermekiket.
Rekeszes cifs polcon jellel ellatva vannak a gyermekek valtécadhelyezve.
Tajékoztatashoz faliGjsag, hirdédbla van elhelyezve a sallrészére.

Az atadd kapcsolddik a fuédzobahoz és a csoportszobakhoz is.

A flirdészobai gondozas targyi feltételei

A furdészobaban a gyermekek méretének medfeleWC, 3 mosdd all rendelkezésre. A
szajoblitést, fogmosast is mindkét csoportban orémwegzik a gyerekek. Egészalakos
tukornél fésilkddnek, az egyik oldalon a Katicapzst fédii helyezkednek el jellel ellatva, a
masik oldalon a Napsugar csoport gyerekeineki fés

Mindezek az eszkdzOk segitik a helyes szokasokaWdaddsanak, és az Onallésag
gyakorlasanak feltételeit.

Etkezés targyi feltételei

Mindkét csoportszobaban modern CIBO gyermek adgtadaékek allnak a gyermekek
rendelkezésére. A gyermekek létszamanak, méret@egkeleben. Az étkezés a folyamatos
gondozasi sorrendnek megféieh torténik. A bolosde napi négyszeri étkezést biztosit. Sajat
fézokonyhan szakképzett szakaédtesziti az ételt. Szakképzett élelmezésvedetgozik, a
bdlcHdevezet segit az étlap elkészitésében és egyéb felthkéiilésekben.

Altatas targyi feltételei
Modern boélcédei fektetk allnak rendelkezésunkre, melyek a nyugodt alv@tetkleit
biztositjak. A kisgyermekek az udvaron, lefegaltatasat nem tudjuk megoldani.

Jaték targyi feltételei

A gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez igazodékgdzkdzok és a csoportlétszamnak
megfeleb mennyiség jaték all a gyermekek rendelkezésére. Nagyon sehja@ készitds
jaték a kreativ kisgyermeknew&hek kdszonhéen.

A bolcséde szervezeti felépitése

A bdlcsside épllete kulon allé telephelyként funkcional améimény éplletét A
munkaltatoi jogokat az intézményveidtetve az intézmeényvezéhelyettes gyakorolja.

A napi szakmai iranyitast a botokevezed végzi a 2 csoport, 4 kisgyermeknesreél
0sszhangban. A boléde sajat onalld konyhaval rendelkezik ugyanezeelephelyen. A
képesitett élelmezésvetats szakdcgnmunkajat a boldglevezet iranyitja és elleérzi. A
napi feladatok ellatasat egy félallasu kozalkalmazott latja el.

A bdlcsiéde személyi feltételei
1 6 bolcHdevezed - bolcHdei szakgondozo
1 6 kisgyermeknevél - bolcgdei szakgondozdn
1 & kisgyermeknevél - csecserth és kisgyermekgondozé
18 kisgyermeknevél - csecserh és gyermekgondozoé
18 kisgyermeknevél - csecserh €s gyermeknevél gondozé
0,5 6 (napi 4 6ra) élelmezésvedet elelmezésvez@tvégzettséggel
1 f6 orvos — haziorvosi szakvizsgaval
1 6 képesitett szakaosn
1 f6 dajka
16 4 oras kisegit
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A bélcsédei nevelés-gondozas alapelvei

A csalad rendszerszemldiehegkdzelités

Az eredményes nev@ghunkahoz alapvéen fontos a gyermek édleges szocializaciés
koérnyezetének, a csaladikbdésének, ésségeinek, gyengéinek megismerése €s megeértése.
A kisgyermek viselkedése tiikrozi a csalaitkidését, a kapcsolatokat, az interakcios
mintakat, igy ezaltal is képet kapunk a csaladkplersssegek fokuszalasaval hozzajarulunk

a csalad — és kozvetlenll a gyermek — éleisggének javitdsahoz.

A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenciéo a kulonkbzzaktertletek szakembereinek (egészséguigyi,
pedagdgiai, gyoégypedagobgiai, szocialis) egyiliktmésével végzett komplex, preventiv
tevékenység, mely magaba foglalja a sajatogdeég felismerését, a gyermek fejlesztését, a
csalad tamogatéasat, tarsadalmi befogadasatakgitését. Feladatunk a gyermek és a csalad
jobb életmibségenek, szocidlis kapcsolataiknalkiseljitése, a csaladok wéaktorainak
felismerése és ésitése, a fefldésbeli zavarokat, lemaradasokat mézfeismeretterjesztés,
tanacsadas, a korai felismerés ésr@rzsgalat. A bolcdde funkcidjat tekintve alkalmas
szintér a koragyermekkori intervencié szemléleténedgfeled ellatas biztositdsara és a
prevenciora. A kisgyermeknewvel kompetens szakember a #&gjésbeli lemaradas,
akadalyoztatas felismerésében, a&Zodmpetencidk éisitéseben.

A csaladi nevelés gldlegességének tisztelete.

A gyermek nevelése disorban a csalad joga és kotelessége. Bédéotk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokdsait tiszteletbewaaannak érsitésével, segitésével vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében.

Szikség esetén, leliségeinkhez meérten toérekszink a csaladi nevelésydsaagainak
kompenzalasara, korrigalasra.

Mindezek értelmében fontos tehat a kiszamara lehévé tenni a tevékeny, kulonb®z
szinteken és modokon megvalosulo bekapcsolodaditsie életébe.

A gyermeki szemeélyiség tiszteletének elve

A gyermeket - mint fefildé személyiséget - a kisebb kokompetenciabol fakadd nagyobb
segitségigénye, rautaltsaga miatt kulonleges vedilieti meg.

Bolcsbdei nevelésink-gondozasunk érdekkozetifolyamat, melyben a gyermeki

szemelyiség teljes kibontakoztatasara, a szemétyazpcialis €s a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére torekszink, az emberi jogolapees szabadsagjogok tiszteletben
tartadsaval.

A kisgyermeknevél személyiségének meghataroz6 szerepe

A gyermekek fejpdésében, jolétében kulcsfontossagu sZeeekisgyermeknevé) aki egész
szemelyiségével, kommunikaciojaval hat a gyermekelr csaladokra. Nevelési és egyéb
szakmai feladatainak szinvonalas teljesitéséhedeliegznie kell a megfelél személyes,
szakmai és tarsas kompetenciakkal, készségekkalinBségi munkahoz alapuin fontos
szakmai tudaséanak, készségeinek folyamatos megajjaéketh onismeret alapjan.

A gondozasi helyzetek kiemelt jelésége

A nevelés és a gondozas egymastol elvalaszthataggséget alkot. A gondozas minden
helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzareinban nem korlatozédnak a gondozasi
helyzetekre. Az empatikus, professzionalis gondé@aben kialakuld beisséges interakcio

a kisgyermeknevél és a gyermek kozott lelie® teszi a gyermek egydttikodését,
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onallésodasat, a kapcsolatésbdését, a nevelési feladatok megvalositdsat. Antgle
fiziologias szikségleteinek kielégitése megterenaiasabb reridsziikségletei megjelenését.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiveraelmi és a tarsas kompetenciak, ezért
ezek tdmogatasa kiemelt jeléseggel bir a boléslei nevelésben. Biztositjuk azokat a
lehetiségeket, hogy a gyermekjaték Gtjan, gondozasi bdithen és egyéb tevékenységeken
keresztll ismeretekhez, élményekhez, tapasztalaroklsson, atélhesse a spontan tanulas
oromét, megéisddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivedganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjik ldnkézdeményezéseit, megteremtve ez altal
az egeész életen at tartd tanulés igényének bildpfgd.

Az egyéni banasmad elve

Ténykeént fogadjuk el, hogy nincs két egyforma gyekra bélcédében. A kisgyermeknevel
szeretettelies odaforduldssal, a gyermek életkéd egyéni sajatossagait, fejlettséget,
pillanatnyi fizikai és pszichés Aallapotat, hangatafigyelembe véve segiti a gyermek
fejlédését.

A biztonség és a stabilitas elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allaadas (,sajat kisgyermeknewét
rendszer, felmehrendszer, csoport é€s helyallanddsag) noveli aglrérdbiztonsagot. Alapul
szolgal a tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakhtisa

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatgimasra épuléséb fakadd
ismétbdések tajékozodasi leléstget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeanakpi
esemeények sordban, mely néveli a gyermek biztonzsaigé.

A gyermek 0] helyzetekhez val6 fokozatos hozzas#ekh segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az Uj megismerését, szhhkdalakulasat.

A biztonsag nyujtasa természetsiteg magaba foglalja a fizikai és a pszichikabsziak
minden formajatél valé védelmet is.

A fokozatossdg megvalositasa

A fokozatossag a nevelés minden teriletén érvéhyésikisgyermek () helyzetekhez,
tevékenységekhez val6é fokozatos hozzaszoktatasia Isietpnsagérzetét, alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, a személyi és targyi kdetyemegismerését, a szokasok,
viselkedésmaodok kialakulasat.”

Erésségeink, gyengeségeink

e Ergsségeink:

o0 Magas szakmai képzettség

Falusi kornyezet
Osszetartd, kis kozosség
Csaladokkal bizalmas, jo, személyes kapcsolat
Gyakran hozzak ide azok a sikik gyermekeiket, akik maguk is ide
jartak

O O 0O
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e Gyengeségeink:
o0 Adaptalt épuletben fikddik az intézmeény
o Egy furddszoba é&ll csak rendelkezése
o Csoportszobanak nincs kozvetlen kertkapcsolata
o Nincs kozvetlen kapcsolat a fiiskobaval sem

5. 3. Ellatandoé célcsoport

Az ellatast igényb csalddok igényeinek, szocialis helyzetének rovieemutatasa

Kiszombor Nagyktzség az orszag deéli részén, a rdratar kozelében helyezkedik el. Az itt
el emberek egy része miggzdasagbdl él, vagy azzal egésziti ki jovedelmét.

Kedvez fekvésének koszonhin, a lakossag jeleid része a kozeli varosokban tud
elhelyezkedni, dolgozni. A kdzségbenikids intézményekben is tobbnyire helybeli lakost
alkalmaznak. Mégis sokan vannak munka nélkil, \akgimi munkat tudnak csak vallalni.

A csalddok tobbsége igényli a bddei ellatast, hiszen itt gyermekeiket csaladias
koérnyezetben, szakképzett kisgyermekn&védtjak el.

Bolcssdénk 60 évvel ezétt idény bolcédének indult, azéta mar minden évszakban igény
van a bolcédei ellatasra, a tavaszi és nyari honapokra ezkigkén érvényes.

Sajnos az életszinvonal folyamatosan romlik, a rabgredett életkorilményeket, alkalmi
munkaval probaljak a csaladok enyhiteni.

Egyre névekszik a rendszeres gyermekvédelmi taréelgah részesik szama.

A bolcssidei szakemberek feladata, hogy figyelemmel kiséjéisorban a telepulésensél
gyermekek bolasdébe kerillését.

A fejl 6dés leggyakoribb jellemsi a bolcgidés kor végére

e Nagyon sok terileten 6nall6 a gyermek: egyedil zdtkeoltozkodik,
tisztalkodik, legfeljebb apré segitséget igényel

e Mar nemcsak a szoros féltrgyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban,
hanem szivesen jatszik tarsaival is

e JOI tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi esgelat, a csoportban
kialakitott szok&sokat, szabalyokat, az ezekhei alidalmazkodéas nem jelent
nehézséget szamara

e Kornyezete irdnt nyitott, érdekli minden, sziveseresz részt (j
tevékenységekben

e Gazdag szoékincse van, &werban beszéd atjan tart kapcsolatot dt,
gyermekkel

e A gyermekek tobbsége szobatiszta

5. 4. A feladatellatas szakmai tartalma

A bdlcsédei nevelés-gondozas feladatai
A bdlcsbdei nevelés- gondozas feladata a csaladban nevelisdyermekek napkozbeni
ellatasanak és esetlegesen kiegéssiolgaltatasoknak biztositasaval 20 hetes - 3 éves
egészséges és a 20 hetes - 6 éves sajatos negéldgi gyermek testi- és pszichés
szikségleteinek kielégitése, az optimalisitils ebsegitése.
A héatranyos helyzét gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezmérgmikitésére
torekszunk.
A szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik fel&t hogy a gyermek csecsgkortol
kezdve aktivan, pozitiv Iégkdrben vehessen régohdozasi helyzetekben.
Egészséqvédelem az egészséges életmdéd megalapozasa

e A gyermek testi és pszichés sziksegleteinek kiglegj a fefildés ebsegitése

e Az egészséges testi f@jlés ebsegitése
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A harmonikus fejppdéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kbrnyeze

megteremtése

e A primer szikségletek egyéni igények szerinti lgétése

e Egeészségvedelem, egészsegnevelés, a kornyezethéz akalmazkodas és az
alapveb kultarhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése

e A testi-lelki harmodnia kialakulasat es niegesét segitnapirend. Ezen belll: étkezes,

mosakodas, oltézkodés, pihenés, alvas, szobatggtasevelés, levéges, jaték,

mozgas.

A bdlcséde nyitvatartasi ideje: 6:30-17:00 oraig

A napi nyitas és zaras igazodik a csaladok igémgeih

Szombati munkanapokon a szervezeti éskddési szabdalyzatban foglaltak szerint, az
intézményvezét dontése alapjan, abban az esetben tart nyitvalessbé, ha a felvett
kisgyermekek kozul 56nél tobben igénylik a bélédei ellatast.

A nyéri szlinet a fenntartd jovahagyaséaval torténik.

Képzés, tovabbképzés:

A kisgyermeknevélk tervszeiien részt vesznek az akkreditalt tovabbképzéseken.

A bolcssdén belll rendelkezésre all: szakmai anyagok, nettsa levelek, folydiratok,
bdlcgide orvosi - védnsi eléadasok.

Hazi tovabbképzéseken vald részvétel.

5. 5. Tajékoztatas

A szolgaltatasrol valo tajékoztatds médja
e A helyi Ujsagban az aktualis eseménykeszamold
e Kiszombor Nagyktzség honlapjan tajékoztatas nyaijtas
e Igény esetén személyes tajékoztatas.

5. 6. Szolgéltatas igénybe vételenek mddja
A bolcsidébe valé beiratds minden év aprilisanak harmadiében (13 o6ratol 17 6raig)
torténik, azonban igény esetén év kdzben is véehetség.
Amikor a szubk eldontik, hogy a boléglébe szeretnék adni gyermekiket, felkeresik a
bolcgide vezaijét. Személyes beszélgetés soran bemutatasra ékréilbdlcéde helyisegel,
egyeztetjuk az idbontot a bdlcsdei felvételtl. Tajékoztatast kap a s#lila beiratkozas
menetédl (jelentkezési lap), az §kegyzeés tényét a satiblairasaval igazolja. A Kiszombori
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeény intézményugeeek vagy megbizottjdhoz kell
benyujtani a jelentkezési lapot. A jelentkezés fiige a ,Nyilvantartas a gyermekek
napkozbeni ellatdsaban részésidzemélyeldl” elnevezé# nyomtatvanyban az alabbi
igazolasok alapjan térténik:
e A szub és a gyermeke lakcim kartyaja
e A gyermek egészségugyi konyve
e A szubk munkaltatéinak igazolasa (egyedul all6 eseténrrél ayilatkozat), vagy
szandek a foglalkoztatasrol, vagy a $ziyilatkozata, hogy a kdzeljéten munkaba
fog allni
e A csaladi potlékrol hatarozat masolata
e Hazi gyermekorvos igazolasa, hogy egészségi alaplaipjan a gyermek botiaebe
gondozhato
e Ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezmérgdmesil, az dir sz0l6
hatarozat
e Tartés betegség vagy ételallergia esetén szakovétminény masolata
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A Dbolcssdei felvételbl az intézményvezét dont, figyelemmel 24/2015. (XI1.18.)
onkormanyzati rendeletre.

A felvétel napjarol dizetesen irdsban és telefonon is értesitést kapuk, sovabba
egyeztetjuk a beszoktatas kezdeténéfpadtjat.

A beszoktatas étt a szib tajékoztatva van a vezetett nyilvantartasokrdiprssidében foly6
szakmai munkarol, a gyermek napirendigra felvételhez szilkséges dokumentumokrol,
beszerzentltargyi feltételeksl (valtdcips, valtéruha, pelenka, siilvaltépapucs, stb.).

A beszoktatds kesdnapjan az intézményveset szibvel, (torvényes képvisé) irasban
megallapodast kot (lasd 6.sz. melléklet).

Amennyiben a szdl sajat kérésére smik meg a gyermek bolédei ellatasa, arrol
megszintét dokumentum készdil.

Bolcsvdénk életét hazirend szabdalyozza, (lasd 7.sz. kbef)é mely6l minden szid
tajékoztatast kap.

5. 7. Szakmai egyuttniktdések

A bolcséde kapcsolata a bolosdei haldézaton belil

A bdlcgbdei halozat fontos intézménye, szakmai kdzponBadapesti Modszertan, melynek
feladata az egyes botek szakmai riikodésének segitése, ellenése és folyamatos
figyelemmel kisérése.

Bolcside és dvoda kapcsolata

A két intézmény kozoétt fontos olyan tartalmas kaes kialakitasa, amely a kdlcsonos
érdekbdés révén lehévé teszi egymas munkajanak, céljainak megismerésanek
erdekében: folyamatosan egyeztetjuk nevelési dleginmegbeszélések soran az o6voda
pedagogusok ellatogatnak a béldébe - ismerkednek a leénkis évodasokkal, majd kdzos
szUbi értekezlet utan nyilt nap az 6vodaban.

Ko6zds programokat szervezink.

5. 8. Jogvédelem

Alapveté jogok és kotelességek
A gyermeknek joga van, hogy
e segitséget kapjon a sajat csaladjaban tértéevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a féjlését veszélyeztethelyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez,
e sajatos nevelési igény-, tartdos betegség eseténejléddst és személyisége
kibontakozasat segikulonleges ellatasba részesiljon,
e a fejlédéseére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi hatadakniteaz egészségére karos
szerek ellen védelembe részesuljon,
e emberi méltdésagat tiszteletben tartsak, a bantalssat — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal, az elhanyagolassal — szemben védelembzeesidjon,
e a hatranyos megkulonboztetés minden formajatdl esenevelésben, gondozasban
részesuljon.
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A szUlé joga, hogy
e megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevetgselozasat bizza,
e megismerhesse a gyermekcsoportok életét, megismer@elési-gondozasi elveket,
tanacsot, tajekoztatast kérjen és kapjon a gyermekebjétdl,
e véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a &iile mikodésével kapcsolatban,
e megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatkgndentumokat.
A szilo kotelessége, hogy
e a gyermeke ellatasdban kozig@ds személyekkel és intézmeényekkel
egyuttmikodjon,
o fizetend téritési dijat idben rendezze,
e az intézmény hézirendjét betartsa.

A szolgéltatast végék jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositan kelgy

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsulést megkapjak

tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és szésdéiyjogukat,

munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltaté megfeteinunkavégzeési korilmeényeket biztositson szamukra.
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1.sz.
2.57.
3.sz.
4.5z,
5.sz.
6.sz.
7.52Z.
8.sz.

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

Mellékletek

Szervezeti édikbdési szabalyzat

Megallapodas — Szocidlis éetkezteté

Megallapodas - Hazi segitségngujta

Megallapodas - Nappali ellataghskortak nappali ellatasa
Hazirend - Nappali Ellatas é3dk Klubja

Megallapodas — Baldsi ellatas

Hazirend — Bolkidei ellatas

Erdekképviseleti forum szabalyza@blcsdei ellatas

45



1.sz. melléklet
Kiszombori Szocialis és Gyermekjoéléti Intézmény

SZERVEZETI ES M UKODES|
SZABALYZATA
(Egységes szerkezet)

Jovahagyta:

Kiszombor Kozség Onkormanyzatanak Képuiseistilete 307/2008.(1X. 4.) KKOT
hatarozataval.

Mddositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Kozség Onkormanyzatanak Képwideistilete 363/2009.(IX. 29.) KKOT
hatarozataval.

Mddositva és eqyseéges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Kozség Onkormanyzatanak Képwidelstilete 445/2009.(XI. 24.) KKOT
hatarozataval.

Kiss Gézaneé sk.
mb. intézményvezet
Mddositva és egyseéges szerkezetbe foglalva:
Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisestilete 38/2012.(1l. 28.) KNOT
hatarozataval.

Kiszombor, 2012. februar 28. Kunné Horvath &kbsk.
intézmeényvezet

Mddositva és egyseéges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanak Képwisestilete 172/2012.(VI. 13.) KNOT

hatérozataval.

Kiszombor, 2012. junius 13. Kunné Horvath 12kbsk.
intézmeényvezét

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovddakormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa 13/2013. (VI.6.) TT hatarozataval.

Hatélyos: 2013. jalius 1. napjatol.

Kiszombor, 2013. junius 6. Kunné Horvath Izédosk.
intézményvezét

Modositva és egységes szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovddakormanyzati Tarsulas Tarsulasi

Tanacsa 19/2013.(1X. 16.) TT hatarozataval.

Hatalyos: 2013. oktdber 1. napjatol.

Kiszombor, 2013. szeptember 16. Kunné Horvabéia sk.
intézmeényvezet

Mddositva és egyseéges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Térségi Szocialis Gyermekjoléti és Ovddakormanyzati Tarsulas Tarsulasi

Tanécsa 13/2014.(IV. 30.) TT hatarozataval.

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol.

Kiszombor, 2014. aprilis 30. Kunné Horvath lzkd sk.
intézményvezet
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Mddositva és egyseéges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzatanak Képwisestilete 238/2015.(X1. 30.) KNOT
hatérozataval.

Hatélyos: 2016. januar 1. napjatol.

Kiszombor, 2015. november 30. Horvath &tlbsk.
intézményvezet

Mddositva és egyseéges szerkezetbe foglalva:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisestilete 7/2016.(. 26.) KNOT
hatérozataval.

Hatéalyos: 2016. januar 26. napjatol.

Kiszombor, 2016. januar 26.
Horvath Izabella
intézmeényvezet
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|. ALTALANOS BEVEZET O RESZ

1.1. Az intézmény adatai

MegnevezéseKiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Rovid neve: KSZGYI
Székhelye:6775 Kiszombor, Obébai u. 11
Telefonszama:62/297-074
Telephelye: 6775 Kiszombor, Kossuth L. u. 13.

Szervezeti egységei:

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- ldések nappali ellatasa

- Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
- Bolcsidei ellatas

Az intézmeény jogallasa:onallo jogi szemely
Az intézmény gazdalkodéasi formgja:onélléan nikods koltségvetési szerv
Alapité okirat szama:
Az Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoéléti Intézméa@13. szeptember 30. napjaig a neve:
Egyesitett Egészséglgyi és Szocialis Intézményalyos alapitd okiratat Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzatanak Képuststiilete 6/2016.(1. 26.) KNOT hatarozataval adta
Ki.
Az intézmény fenntartdja, székhelye:

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata

6775 Kiszombor, Nagyszentmiklosi u. 8.

Az intézmény torzsszama638319

1. 2. Az intézmény feladata

Az intézmény allami feladatként elldtandé alaptersisége, alapfeladatai:
- szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas: issek klubja

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

gyermekek napkdzbeni ellatasa: bétks ellatas.

Kozfeladata:
A Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz6lo 20&¥i CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontjaban meghatarozott szocialispglgoléti szolgaltatasok és ellatasok.

Alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasolgdblo 1993. évi lll. térvény alapjan (a
tovabbiakban: Szt.) 62. §8-aban meghatarozott atkezt az Szt. 63. §-aban meghatarozott
h&zi segitségnyujtds, az Szt. 64. §-4ban meghatérozaladsegités, az Szt. 65/F. §-aban
meghatarozott issek nappali ellatasa, a gyermekek védelinés a gyamugyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. tv. alapjan (a tovabbiakbabyvt.) 39-40. §-aiban meghatérozott
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, a Gyvt. 22Al §-aiban meghatarozott bobckei
ellatas biztositasa.

Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidligaslokrol sz6lo 1993. évi lll. tv., 1/2000. (I.
7.) SzCsM. rendelet és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsdmdelet és végrehajtasi utasitasai, a
vonatkozO jogszabalyok a nappali ellatas, étkeztet@&zi segitségnyujtas, csalad- és
gyermekjoléti alapszolgaltatdsokra vonatkozoéan,yarrgekek védelmér és a gyamugyi
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igazgatasrol szolg 1997. évi XXXI. tv. alapjan aegwekjoléti szolgalatra és a bddei
ellatasra vonatkozoan latja el.

Tovabbi jogszabalyok:

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogadiarol,

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatdirés lakcimének nyilvantartasaral,
29 /1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gokddast nyujtdo szocialis ellatasok
téritési dijarol,

9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet személyes gondosisbd végd személyek
tovabbképzeésél és a szocialis szakvizsgaral,

36/2007. (X1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szgkse valamint az egészségqi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgak#a és igazolasanak részletes
szabalyairol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondodkbdnyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek swakfeladatairdl és tikddésuk
feltételeill,

55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis ggermekjoléti targyd miniszteri
rendeletek médositasaral,

Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata Képwidektiiletének rendeletei.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat
Az intézménynek kdzhasznu tarsasagban, varegagi tarsasagban nincs érdekeltsége.

1. 3. Az intézmény feladatmutatoi

Alaptevékenysége: TEAOR 8899
Szakagazata: 889900 Mashova nem sorolhato egyélakzellatas bentlakas nélkuil

Alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerint:

102031 Idsek nappali ellatasa
engedélyezett féhelyek szama 3®%f
104031 Gyermekek bolédei ellatasa
engedélyezett féhelyek szama 26f
104035 Gyermekétkeztetés bddsben, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatasok
107051 Szocidlis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas
engedélyezett ellatotti létszam 27 f

Az intézmény kiegésiittevekenységet nem folytat.
Il. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI, FELADATAIK

Az intézmény szervezeti felépitése:
Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
- Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
- Gyermekek napkdzbeni ellatasa, bébis ellatas.
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Az intézményvezét kozvetlen irdnyitasa és eliguése ald tartozik, a nappali ellatéas, a
csalad- és gyermekjoéléti szolgalat és a Miiles el$sorban a bol¢glevezeaivel tortérd
kapcsolattartadson keresztil.

Az intézményvezéthelyettes felligyeli az étkeztetést, a hazi segtgdtast.

Szocialis alapszolgaltatasok szervezeti felépitése
Szervezeti abra

Kiszombori Szocialis
és Gyermekjoléti
Intézmény

Bolcsédei Csalad- és gyerm.-i

Etkeztetés Hazi segitség-nyujtas Idések klubja ellatas szolgalat

A bdlcside szervezeti felépitése:

A bolcssde épllete kilon allé telephelyként funkcionalr@2zmény kézponti épuletit

A munkaltatéi jogokat az intézményveidtetve az intézményvezéhelyettes gyakorolja.

A napi szakmai iranyitast a botckevezet végzi a 2 csoport, 4 kisgyermekneireél
0sszhangban.

A bdlcside sajat onall6 konyhaval rendelkezik ugyanezerelaphelyen. A képesitett
élelmezésvezét és szakacgn munkajat a boldglevezet iranyitja és ellebrzi. A napi
kisegibti feladatok ellataséat egy félallasu kbzalkalmazott latja el.

Az intézmény szervezeti egységeinek feladata a i@mocfeladatokat zavartalanul és
zbkkerbmentesen lassa el a jogszabalgirdisoknak megfeléén.

2. 1. Nappali ellatas

A nappali ellatas keretében a telepllésekéik ébszére biztosit napkdzbeni tartozkodast,
tarsas kapcsolatokat, valamint az alafivbigiénés szikségleteinek kielégitését, tovabba
igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbtwm@ztetését. A nappali ellatastésigrban

a sajat otthonukban &l tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészséfpatuk vagy ids
koruk miatt szocialis és mentalis thmogatasra samszemélyek részére biztositja adsdk
klubja.

2. 2. Hazi seqitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a telepulésén rdlszorulok szamara egyénkséllyel
hozzéaférhet szolgaltatast nyujt a legsziikségesebb elemi &ttek biztositasa érdekében.
Ennek megfelélen az intézmény biztositja az igénybe &ewszikségleteinek megfeden -
lakdséan, lakdkornyezetében valé 6nallo életvitkéimmntartdsat, a szocialis gondozas és a
szemeélyi segités megteremti a lakohelyen, sajaéskak valéo szocialis ellatas letiet
leghosszabb ideig tortédnfenntartasanak feltételeit. A hazi segitségnyujkesetében
segitséget nyuljt az ellatast igénybe dreek abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, efjetitének és egészségi allapotanak
megfeleben, megléd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasavglesAwesevel
biztositott legyen. A h&zi segitségnyujtas sordmza gondozok arra torekszenek, hogy az
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ellatast igénybevévmegléy fizikai, mentdlis és egészségigyi allapotat dnegek, illetve
megebsitsék, segitséget nydjtsanak a prevenciohoz.

2. 3. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében a teleplléseah r@bzorultaknak napi egyszeri meleg étkezésér
gondoskodik az intézmény, akik azt énmaguk, illetlartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndsa koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk miatt. Az étkezés igénybevétetériiet helyben fogyasztassal, elvitellel és
kiszallitassal is.

2. 4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgalat keretében a szocialis vagy mentalh&gérproblémakkal, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld6 személyedgldclok szdmara nyuljt segitséget. A
problémak okainak medidése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint ewezletési
képesség meégzése céljdbdl. Biztositott a szocidlis, életvegietés mentalhigiénés
tanacsadas, az anyagi nehézségekkeldkigdamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
€s a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutagsmeevezése. Tovabba a gyermekek
erdekeit véd, személyes szocidlis alapszolgaltatast biztosigly a szocidlis seditnunka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval §acdggyermek testi és lelki egészségének,
a csaladban tortén nevelkedésének ddegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetdstve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéseét.

2. 5. Bolcédei ellatas

A bolcsbde a csaladban nevelke@ éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, saaks
nevelését-gondozasat biztositoé intézmény.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti dlaides feladata a gyermekek testi,
erzelmi, értelmi és erkolcsi féflésének, a csaladban todérevelésének azdegitése.

l1l. AZ INTEZMENY VEZETESE, AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI
RENDJE

Az intézményvezét kinevezése és vedetmegbizasa a kbdzalkalmazottak jogallasarél szolo
1992. évi XXXIIl. torvény, a 257/2000.(X11.26.) Kor. rendelet, 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet és a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet rendéb@inek megfeléén torténik.

A Kiszombor Nagykdzség Onkormanyzata palyazat atapjatarozott iske — bizza meg az
intézmeény vezetésével az intézmeényvéizet

Az intézményvezét felett a kinevezési, vezgtmegbizasi, felmentési és fegyelmi jogkort a
Kiszombor Nagykozség Onkormanyzatanak Képuisestilete gyakorolja.

Az egyéb munkaltatdi jogkor gyakorldja Kiszomboggladzség polgarmestere.

3. 1. A munkaviszonyhoz kapcsol6dé szabalyok

Az intézményvezét gyakorolja a munkaltatdi jogokat. Az intézménywézaeyyakorolja
valamennyi intézményi foglalkoztatott esetébenrekezés, atsorolas, kinevezés maddositéas,
jogviszony megszlntetés és a fegyelmi teségre vonast. Utasitast csak a kdzvetlen felettes
adhat konkrét feladat ellataséara, a végrehajtagaradd

3. 2. KSZGYI vezeb feladatai:
* Azintézményt a KSZGYI vezétvezeti.
* Felebs az intézményben folyd szakmai munkaért éekgdéséértiranyitja, ellerzi:
« Etkeztetés: a szocidlis asszisztenst,
» Hazi segitségnyujtas: hazi gondozokat,
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* Nappali ellatas: gondozokat,

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: csaladégxit

» Bolcsidei ellatas: kisgyermeknewvdlet, kisegibket.

» Az intézményben szefdéssel foglalkoztatott vallalkozékat, kozfoglalkatottakat.

* Folyamatosan tanulmanyozza az (j gondozasi mods#ere

» Ellatja a munkaltatéi jogokat.

» Jovahagyja az éves gondozasi tervet.

* Ellatja az intézmény képviseletét a felettes szeree tarsszervek, a tarsadalmi
szervezetek és a sajtd iranyaban.

» Elkésziti, ill. elkészitteti az intézményikbdésével kapcsolatos beszamolokat.

* Felebs a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

* Felebs a szakmai és gazdasagi jeligoggszabalyok, betsszabalyzatok betartatasaért
€s betartasaert.

* Felebs a munkaltatoi intézkedések szakézégéért, a koltségvetesbreinyzatok és
a bérkeret betartdsaeért.

* Felebs az intézmény keretében $évagyontargyak rendeltetéssizdrasznalataért, az
alapitd6  okiratban  éirt  tevékenységének jogszabalyban  meghatarozott
kovetelményeknek megfetetllatasaeért.

» Gondoskodik a munka- ésizvédelmi feladatok végrehajtasarol és eiten azok
elvégzeését az intézmeény egész teriletén.

» Vezeti a dolgozOk szabadséag nyilvantartasat.

» Ellenérzi a hazirendek betartasat.

» Ellendrzi a jogszabalyok és bélszabalyzatok éirdsainak betartasat.

* Kivizsgalja a bejelentéseket, panaszokat, megteszszikséges intézkedéseket,
kulonds tekintettel az etikai szabalyokra.

» Szervezi a dolgozék édzakos egészsegugyi vizsgalatait.

» Tévolléte esetén, az intezményvézetlyettes latja el a feladatait.

» Elkésziti a Szervezeti és iModési Szabalyzatot, egyéb szabalyzatait, példaul a
Hazirendet, az intézmeény dolgozéinak munkakoriak#t, képzési és tovabbképzeési
tervet.

Az intézményvezéttavolléte esetén teljes jogkdrrel az intézményiehelyettes latja el az
intézmeényvezéi feladatokat.

A bdolcssde kdzvetlen iranyitasarol - vedgemmegbizassal - a bokédevezet gondoskodik.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok felada@imunkakdri leirasok tartalmazzak: a
foglalkoztatott dolgozdék jogdalldsat, a szervezetbafoglalt munkakdrnek megfetiggn
feladatait, a helyettesitések rendjét, jogokatitel&zettsegeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modeaulgzemélyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezg#szidmitott 15 napon belll médositania kell.

3. 3. Intézményi férumok

Dolgozéi munkaértekezlet
Az intézmény vezéje szilkség szerint, de évente legalabb 1 alkalomaiaimennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Az értekezletre kmdh hivni az intézmény valamennyi
dolgozgjat.
Az intézményvezéta dolgozoi értekezleten:

- beszamol az intézmeény elteltgrak alatt vegzett munkajardl,

- értékeli az intézmény programjanak, munkatervéakgditését,

- értékeli az intézményben dolgozok élet- €és munk@ki@nyeinek alakulasat,

- ismerteti a kOvetkezidészak feladatait.
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Az értekezlet napirendjét az intézmeényvézatitia 6ssze. Az értekezleten lebstget kell
adni, hogy a dolgozék véleményiket, észrevételdiltejthessék, kérdéseket tegyenek fel,
és azokra vélaszt kapjanak.

A munkaértekezletit jegyzokdnyvet kell felvenni. A jegyékonyvet iktatni kell. A
jegyzokonyv nyilvanos abba a fenntart, illetve a doldogdabadon betekinthetnek.

Kozalkalmazotti Tanacs

Az intézmény vezéje egyuttntikodik az intézményi dolgozok minden olyan tbérvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekkeépete és érdekvédelme. Az
intézményben Kozalkalmazotti Tanacdikidik, mely érdekképviselet ellatjia a dolgozdk
erdekvédelmét. Az intézmény vedjet tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezet
muikodését. Az intézmeény itkodését segitKozalkalmazotti Tanacs uléséijegyzokdnyvet

kell késziteni, megyzéséél az intézmeny vezéfe gondoskodik.

3. 4. Az intézmény niikddési rendje

A munkavégzeés teljesitése, munkakori kotelezettsdgenivatali titkok megérzése

A munkavégzeés teljesitése az intézmeény égeetital kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
lévé szabalyok és a munkaszé&lgsben vagy a kinevezési okmanyban leirtak széniténik.

A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozdO munkat ssfgei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivitkadt megtartani. Ezen tiiméan nem
kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, aneemunkakore betodltésével 6sszefiiggésben
jutott tudomaséara, és amelynek kozlése a munkédtatrdagy mas személyre hatranyos
kovetkezmenyekkel jarhat.

A dolgoz6 munkajat az arra vonatkozé szabalyoknak ebirasoknak, a vezée
utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak etelggn koteles végezni. Amennyiben
adott esetben, jogszabalybakidl adatszolgaltatasi kotelezettség nem all feram mdhato
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek dliveitoknak mirbstilnek, és amelyek
nyilvanosséagra kerilése az intézmény erdekeitrs&rte

Az intézménynél hivatali titoknak mistlnek a kovetkeik:

-a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésapetklatos adatok,
- az ellatottak személyiségi jogaihdz®d6 adatok,

- a dolgozok, ellatottak egészségi allapotara karzit adatok,

- levéltitok, magantitok, tzleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek @siil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomésara jutott hivatali titkot mindigddnedrizni, amig annak kozlésére
feletteséil engedélyt nem kap.

3. 5. Az intézmeény iratkezelési rendje
Az intézmény iratkezelésének altalanos kovetelmiéblyekilon iratkezelési szabalyzat
rendelkezik, mely jelen Szervezeti esikddési Szabalyzatanak fuggelékét képezi.

A vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség

A nyilatkozattételi kotelezettséggel érintett mukda@k meghatarozasa a kdzalkalmazottak
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségével kapdaesl&érdéseket a 2007. évi CLII. térvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) rendelkezései szabalyozzak.
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek a Vnytv.83(1) bekezdésének c) pontja alapjan az
alabbi munkakoérokben foglalkoztatott kozalkalmaalott

- intézményvezét
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- intézményvezéthelyettes,
- élelmezésvezét

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, sab#ok stb.) kiadadsa csak az
intézményvezétengedélyével térténhet.

3.6. Nyilatkozat tdmegtajékoztatd szervek részére

A tdmegtajékoztatd eszkdzOk munkatarsainak tevédéggt az intézmény dolgozdéinak az
aldbbi szabalyok betartdsa mellett kebbselgitenitk. A televizié, a radié és az irott sajtd
képvisebinek adott mindennetnfelvilagositas nyilatkozatnak ntiaul.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel eseténdietirtani a kovetkezelsirasokat:

- Az intézményt érirt kérdésekben a t4jékoztatisra, illetve nyilatkai@gen az
intézmeényvezétvagy az altala esetenként megbizott személy jdigosu

- Elvéaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajekdzestzkzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kdzolt adat@kszdiségéert és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekietdell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmeérjrjgevére és érdekeire, az ellatottak
szemelyiségi jogaira.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan tggyel, ténnyel édikdénnyel kapcsolatban, amelynek
id6 eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékeagglsen zavart, az intézmeénynek
anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyard&sekél, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattew hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattew¥nek joga van arra, hogy a vele készitett riporz ka¥syagat a kdzlésatt
megismerje. Kérheti az 0jsagirét, riportert, hogyamyagnak azt a részeét, amelydaz
szavait tartalmazza, kozléstlvele egyeztesse.

- Kulfoldi sajtészervek munkatarsainak nyilatkozadlcaz intézmeényvezetengedélyével
adhato.

3. 7. Az intézmény munkarendje
Az intézményben a kozalkalmazottak foglalkoztatisalabbi munkarendben tortenik.
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas: szocialis goridoz®.00.-15.00. éraig

ldések klubja, szocialis gondozék: H&tfsutortok 7.30-16.00. éraig

Pénte 7.30-13.30. oraig
Csalad- és gyermekjoléti szolgéalat, csaladéegit
étfb, szerda, csutortok 7.30.-16.00. oraig
Kedd 7.30.-17.30. 6raig
Péntek 7.30.-12.00aigr

A csaladdsegét munkaid beosztaséat a szakmai program tartalmazza.

A bdlcssde nyitvatartasi ideje: 6:30 -17:00 6raig.

Szombati munkanapokon, az intézmeényvéziintése alapjan, abban az esetben tart nyitva a
bolcde, ha a felvett kisgyermekek kdziuldmél tobben igénylik a bolésgei ellatast.

A nyari sziinet a fenntarto jovahagyasaval torténik.

A dolgozok részére egyéitlen munkaid-beosztas kerul meghatarozasra. A beosztast
havonkeént a boléslevezet késziti el, melyél a kozalkalmazottat 8 nappabtk értesiti.
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A kisgyermeknevélk, napi egy oOra rendelkezésre allasi idejik (napdrdn tul) alatt a
csaladlatogatasi éh tulmerben a bolcsde épuletében kell tartozkodniuk. Ez idlatt az
adminisztracid, dekoracio-, jatékkészités és jaidids tevekenységet végzik.

Munkakdzi sziinet
A munkakdzi sziinetet munkaid belll biztositjuk, melynek mértéke napi 30 perc.

Szabadséag

Az éves rendes szabadsag kivételéhazetbsen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkivili és fizetés nélklli szabadsag engedéb@eé minden esetben csak az
intézmeényvezét jogosult, egyéb esetekben az intézmeényvehetyettes. A dolgozok éves
rendes szabadsaganak mértékét a kodzalkalmazotg@kgeardl szold, valamint a Munka
Torvénykonyveben foglalt éirasok szerint kell megallapitani. A dolgozokat itet és
kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni. iAl@zményben a szabadsag nyilvantartas
vezetéseert a nappali ellatasban dolgozok aska&l

IV. SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTM UKODESENEK ES A
HELYETTESITESEK RENDJE

Az intézmény szervezeti integracié keretében bijtosa szocidlis alapszolgéaltatasokat,
tovabba a csalad- és gyermekjoléti szolgaltataatl#dcédei ellatast. A szervezeti integracio
célja az egymasra épllszolgaltatdsok biztositdsa az egyéni szikséglétplelembe
vételével. A szervezeti egységek egyiittidnek az intézményi feladatellatas megvaldsitasa
érdekében. Az egységek koordinaltikdidését az intézményvedeiranytd tevékenysége,
valamint a szakdolgozok feladatellatasa biztosi#jaszakmai egyuttitkodést, a vezetést
segit munka értekezlet segiti. A szervezeti egysegek Uttmitkodésével sikerdl
megvalositani az egyéni szikségletekhez igazodd&yee sz0lo sedittevékenységet. Az
egymasra eépdl elldtdsi formak az ellatottak életkori sajatossdma egészseéqi, fizikai,
mentalis allapotanak a gondozasi szikseéglethezodlyaz biztosit komplex gondozasi
lehetiséget. Az alapszolgaltatast végzzakmai egység feladatai egymasba kapcsoldédnak,
ezért ezen egyseég munkavallaldi személyes, rerss@pcsolatot tartanak egymassal. A
kapcsolattartdsoran minden esetben a szakmai etika elveket, laioteéhk személyiségi és
alkotmanyos jogait szemdatt tartjak. Az alkalmazottaknak a szakmai egyiitodést ugy
kell megvalésitani, hogy az intézmeényi feladatolédtésa zavartalan legyen. A szakmai
egyseégek dolgozdi kotelesek egymasnak minden irdoidh és dokumentaciot atadni, amely
az ellatottal kapcsolatos.

4. 1. A bel$ kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa kétuen a bels szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyilitidés sordn a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezgyseg nikddési teruletét érinti, az
intézkedést megé&téen egyeztetési kotelezettséguk van. A dddapcsolattartds rendszeres
formai a napi egyeztetések, megbeszélések.

4. 2. A kulsh kapcsolattartas
Az eredményesebbithodés absegitése érdekében az intézmény kapcsolatot aareHatasi
terlileteknek megfeléén - a hozzatartozékkal, szakmai szervezetekksintézményekkel.

4. 3. A helyettesités rendje
Az intézményben folyd munkat a dolgozék atmenetigyatartdés tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére adiidgitést, ezzel egyidbgg a hataskorok,
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a felebsség atvételének moédja az intézmény \igerek a feladata. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozokat érikonkret feladatokat a munkakori leirasok tartalndkz

A KENYSZI rendszer adatszolgaltatasi feladatai etbsitésének dokumentalasa kilén
atadas-atvétel nyomtatvanyon torténik. Az adatsdtatpasra kotelezett dolgozok feladatat,
illetve annak elmaradasanak kdvetkezményeit a nmkdrkkeirasok tartalmazzak.

4. 4. Munkakorok dtadasa

Az intézmeényvezét foallasu dolgozoi, valamint az intézményvézattal kijeldlt dolgozok
munkakorének atadasardl, illetve atvétdiészemélyi valtozas esetén jegidnyvet kell
felvenni.

Az atadasrol és atvétsélrkészult jegypkonyvben fel kell tintetni:

- az atadas-atvételdgontjat,

- amunkakoérrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosalatbokat,

- afolyamatban lévkonkrét Gigyeket,

- az atadasra kertieszkozoket,

- az atado és atvé\észrevételeit,

- ajelenlévk alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast, a munkakdrvaltozasekén legkésébb 15 napon belil be kell
fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsoletigsas lefolytatasardl az intézményvézet
intézkedik.

V. AZ INTEZMENY PENZUGYI| FELTETELEI, FORRASAI

Az elsirAnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekigben:

Az Kiszombori Szociadlis és Gyermekjoléti Intézmeénfyészjogkorrel rendelkéy
koltségvetésében jévahagyotbiehnyzatok feletti rendelkezés joga a Kiszombor yagség
Onkormanyzata koltségvetésében meghatarozott mditkih meg az oOnalléan tkods
koltségvetési szervet.

Az alapteveékenységek feltételeinek biztositas@adlintézmeény feladatellatasardl a fenntarto
szerv, Kiszombor Nagykozség Onkormanyzata gondakkod

A feladatellatas forrasai:

- koltségvetési tamogatas (normativa),

- sajat bevétel,

- Onkormanyzati kiegésziteés.

5. 1. A koltségvetés tervezésével és véqrehajtaddiapcsolatos feltételek
Gazdalkodasi feladatait ellatd szerv neve, cime:
Kiszombori Polgarmesteri Hivatal, 6775 Kiszomboagyszentmiklosi u. 8.

A koltségvetési koncepcio elkészitésével megbiaitgazdasagi csoportveéet koncepcio
Osszedllithsa soran a kilon jogszabalybdirtehataridd megtartasa erdekében 10 nappal
kordbban egyeztetést folytat az intézmény \geeel un. alkumechanizmusos tervezési
modszerrel, melynek soran a tapasztalati adatokintze feladatellatds varhatdé és az
onkorméanyzat korabbi alldsfoglaldsa alapjan finaogni kivant szintre orientélnak
figyelembe véve az 6nkormanyzat bevételi forrasaiggallapitiak a keretszamokat. Az
egyeztetési feljegyzés késziil.

A koncepcioban jovahagyott keretszamok, illetve fogglmazott szempontok szerint kerdl
sor a végleges intézmeényi koltségvetési javaslatpleztetésere.

Az egyeztetési feljegyzés késziil.

A koltségvetés elfogadasat kofeh a kdzgazdasagi csoportvézés az intézmény vezge

a kilon jogszabalyban@tt hataridn beltl, meghatarozott tartalommal dsszedllitjalami
koltségvetést. A koltségvetésomtanyos teljesités@élr a Polgarmesteri Hivatal beszamolé
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készitési kotelezettségével egyohen, az oOnallban @kodé intézmény vezéjét is
tajékoztatja, az intézmeényt érnfieladatok vonatkozasaban.

A normativ allami hozzajarulasokhoz megallapitetaflatmutatok és mutatészamok alapjan
az intézményvezét gondoskodik a kilon jogszabalyban megallapitotilvagtartasok
vezetésdil, felelos az abban szerépladatok valodisagaért. Az adatokat a beszamolo
elkészitésével megbizott koztisztvisetndelkezésére bocsétja.

Az intézmény nem rendelkeziké@lanyzat modositasi jogkorrel, javaslatot tehetiemielt
eléiranyzatok ko6zotti atcsoportositasra.

A munkamegosztas és falebég rendjét a Polgarmesteri Hivatal és az onaligakoddo
koltségvetési szerv kozotti megallapodas tartalmazz

Az intézmény 6néllé bankszamlaszammsladoszammaendelkezik.,

Bankszamlaszam: 11735074-16685101
Adbdszam: 16685101-2-06
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g.sz. melléklet )
MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolkgéhs —
SZOCIALIS ETKEZTETES

- biztositasa targyaban
Ikt.sz.:
mely létrejott egyrésst a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézméd775
Kiszombor, Obébai u. 11. sz.), mint szocidlis atapgaltatast nyGjto intézmény (a
tovabbiakban: ellatast nyujtd intézmeény) képwigel

masrésil
mint ellatast igénybeveév
- hdzassagi csaladi és uténeve:
- szlletési csaladi és utoneve:
- lakcime:
- telefonszama:
- anyja neve:
- szuletési helye:
- szlletési ideje:

Gondnokséag alatt all-e? igen — nem
mint ellatast igénybe véudrvényes képviséje:
Amennyiben gondokséag alatt All: korlatozo6 — kizaro

Gondnoka neve:
Gondnoka cime:
kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek saeri

) A megallapodas targya

1.) Az ellatast nyujté szolgaltatas, étkeztetéstdsit az ellatast igénybeueveszere.

2.) Az Szocialis igazgatésroél és szocidlis elldtésosz016 1993. évi lll. torvény szerinti
ellatast biztositja, a vonatkoz6 jogszabalyokbaa gten megallapodasban szabalyozott
maodon.

3.) Az intézmény az ellatast........... BV ho ...... napjatol
kezdéddéen hatérozott iére: .............. &V ......oviiiiieeeeee. WO napig vagy
hatarozatlan iére biztositja.

I.) Szolgéltatasok és fizetési kbtelezettseg

4.) A felek tajékoztatasi kbtelezettsége

4.1.) Az ellatas igéenylésekor az intézmény tajéibataz ellatast igénybe v
- az intézmeény altal biztositott ellatas tardadl és feltételed,
- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasgkr
- az intézmény Altal biztositott ellatas igényl@&szebzikséges okiratokrol, és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltétetdkr

4.2.) A jogosult az ellatas igénylésekor kotelesatikyozni:
a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvéti)érs annak tiszteletben tartasardl,
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arrél, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsdigteleiben és a jogosult, tovabba a kdzeli

hozzatartozdja személyazonosité adataiban torédtazasokrol haladéktalanul tajékoztatni

fogja az intézmeény vezgét,

minden olyan koralméngt, amely a személyi téritési dij megallapitasalmikséges,
minden olyan dologrol, ami az ellatas biztositadétye megs#nését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

4.3.) Az intézmény vezée koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogte:
- az ellaths biztositasdban felmerilt akadalyoztatasaz ellatas ideiglenes
sziineteltetésél,
- a dijfizetési héatralék kovetkezményijr valamint a behajtas érdekében
kezdemeényezett intézkedélsr
5.) Az intézmény a kdvetkézszolgaltatdsokat nydjtja:
Napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasa mapakon, igény szerint szombaton is.
lgény esetén diétas étkeztetés.

A szolgéltatas igényelt formaja: - elvitel,
-iarézményben helyben fogyasztas,
- fara szallités.

Az ebéd kiszolgalasa az intézmény altal az igéngliexészére, a megallapodas alapjan
(S e e e e e utca ...... szantadt) torténik,
az

intézmeény altal meghatarozottgbntban.

6.) Az ellatasért fizeterddtéritési dij meqgallapitasa, fizetése:

6.1.) Az intézményi téritési dijat, Kiszombor Nagykég Onkormanyzata Képviéel
testiletének 5/2019.(111.27.) 6.r. a Sztv.-ben &btglk figyelembe vételével hatdrozza meg.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléérténd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vettzétienapok szorzata. A személyi téritési
dijat, targyhot koveét hdnap utols6 munkanapjaig kell megfizetni.

Befizetés médja:

- személyesen az intézményben, szamla ellenében,

- az étkeztetéshen részegdia személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak
(amennyiben egészségi allapotuk indokolja) a w&rig beszedésére kijeldlt
gondozoi részére.

A jelen szerddés megkdotesekor a meleg ebéd intézmenyi teriijési d
e ..Ft/nap (AFA nélkiil).
A jelen szerﬁdes megkotesekor a meleg ebéd kiszallitasanakmétea téritési
dija............ Ft/nap.
A hozzatartoz¢ vallalta a személyi téritési dij fimgesét, mely a
az 1993. évi lll. torvény 117/B. §-a szerint a n@nlori intézményi téritési dijjal azonos
0sszeg
igen nem

hozzatartoz6

Az ellatast igénybe vének (kotelezett) az intézmény altal biztositott

melegebédeért..................... Ft/nap (AFA-va) személyi téritési dijatkoteles fizetni.
Az ellatast igénybe vének (kotelezett) az intézmény alkaszallitott
meleg ebédért.............. Ft/negzemeélyi dijatkoteles fizetni.
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A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritésimtipallapitdsanak alapja a szolgaltatast
igénybe ved személy rendszeres havi jovedelme, kiskoru igénghé esetén a csaladban
egy fre jutd rendszeres havi jovedelem. A személyidéridij étkeztetés esetén nem
haladhatja meg a jovedelem a 30 %-at.

6.2.) A személyi téritési dij 0sszege évente -natierto altal — egy alkalommal vizsgalhato
felll és valtoztathatd meg.

A téritési dij felllvizsgalata soran megallapitgtszemély téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétehogy az Uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhéta felllvizsgalatot megéts idészakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatoldrakent, a targyhdnapot kovehonap utolséd
munkanapjaig kell megfizetni. Abban a nem kivamtlesn, ha az ellatast igénybe &rev
szemelyi téritési dij fizetési kotelezettségénak mesz eleget, az intézményveézeb napos
hatéridd megjelolésével felhivja a kdtelezettet az elmaradtési dij megfizetéseére.
Amennyiben a hatarideredménytelendl telt el, a dijhatralékot nyilvatésba veszi, és ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegéttjmitaagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével az értesitdwekeételétl szamitott nyolc napon belll
fenntartohoz fordulhat, aki hatarozattal dont avezlgi téritési dij 6sszegér

7.) Az intézményi jogviszony, az ellatdas magszse

7.1.) Az 1993. évi Ill. torvény 100. 8-a és a 1@l.szerint az intézmeényi jogviszony
megshnik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megaésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idéj megallapodas esetén a megjelddtadtam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megséatetését a jogosult, illetve térvényes képvigelindoklas
nélkdl, barmikor kezdeményezheti. Ezt kdest az intézményvezetaz intézmeényi
jogviszonyt megdmteti.

Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti:

ha az ellatés feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosult az ellatas igénybevételével kapaselabirasokat (hazirendet) sulyosan
megsérti, ha az ellatott, a torvényes képdiselvagy a téritési dijat megfifeszemély a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem teszet|dgvatkozva az 1993. évi lll. torvény 102. §
(1) bekezdésére, ha hat hénapon at folyamatostésiéiijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési digzegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehété teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfidetszemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztalgyha személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kételezettségnek nem tud eleget tenneld® az intézmeényvezetel rendkivili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezniild&zményvezét a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelizsgalat eredmeényének megfédel
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfiZzeszemély nem kéri az
el6zé bekezdés szerinti jévedelemvizsgalat lefolytataggy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehévé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fermellatottat, a térvényes képvistelagy a
téritési dijat megfizét személyt irasban tgjekoztatni kell a felmondastie@gébl, annak
kezd idépontjarol.

7.2.) Az ellatas megfinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely Ugitkried:
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- afizetend személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatalktk

- minden olyan dologra, melyek — az ellatas megstésdbez okszéen kapcsolodnak.
Nem lehet bevonni az elszamolasba az ellatds meésehez kapcsol6dd jogi és
adminisztrativ koltségeket.

8.) Az intézmény kijelenti, hogy @&le nem lathato helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz, hogy a megallapodasbol koveikgielezettségeit a leliekegjobban teljesitse.

9.) A panasztétel leh&tége és kivizsgalasi modja

Az intézményvezét az ellatas megszintetédlérvalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetveériyes képvisé|ét.

Az intézményvezét kotelessége minden panasz kivizsgalasa, és a égmikantézkedeés
megtétele. Az intézményvedetizendt napon belll koteles a panasétdvasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredméiyi€Amennyiben az intézményvedehatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztewem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeetels&il
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordujbgorvoslattal. llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztosit&ell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerss és veégre hajthatd végzést nem hoz.

Az ellatast igénybe vé¥ az intézményvezétkoteles tdjékoztatni - probléma esetén - az
ellatottjogi képvisel elérhetsegébl. Az aktudlis név, cim, telefonszam, fogaddéodrak a
tajékoztatotablan talalhato.

Az ellatottjogi képvisdi feladatai:

- tajékoztat, segit a szolgaltatassal kapcsoldésiések, konfliktusok megoldasaban
panaszok megfogalmazasaban és kivizsgaldsaban vékiv@gviszony keletkezése,
megsiinese),

- a szocidlis szolgaltatasokat igénybedsezemélyek képviseletében eljarhat.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitésrdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésdRblgari Torvénykonyv, tovabba az
idések ellatasara vonatkozo mindenkori hatalyos jdufyak rendelkezései az iranyadok.

Kiszombor, 20....év............... ho...... nap
intézmeényvezét
Egy példanyt atvettem:
ellatést igénybe vév tartdsra kotelezett vagy azt

vallalé személy
Zéaradék:

A megéllapodas alairdsaval egyideg kijelentem, hogy az informéacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. €wll. torvény altal biztositott
adatkezeléshez tort@€mozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltaté&nidevételével jard
adat-nyilvantartasi  kotelezettsépr tajékoztatasban részesiltem. Tovabba ezuton
nyilatkozom, hogy hozzjarulok az adataimnak a emhkori jogszabdlyi éirasok szerinti
kezeléséhez, hivatalos megkereseés esetén azokrolatotad szolgaltasson
(TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént valtozasokrol haladéktal@ntgsitem az intézmeényt.
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3'>.sz. melléklet )
MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast ny(jté szocialis alapszolgéhs —

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
- biztositasa targyaban
lkt.sz.:

amely [étrejott egyrésél, Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmér{g775
Kiszombor, Obébai u. 11.), mint szocialis alapsaltégast nyajté intézmény (a tovabbiakban:
ellatast ny(jtd intézmeény), KEPVIBE .............cooevvieiiiiiiiieiiieiieeenn, , masrésat

mint ellatast igénybevév

- hdzassagi csaladi €s Utdneve:

- szlletési csaladi €S ULONEVE: ..o e s

- laKCimE:
-telefonszama:
- anyja neve:

-szlletési helye:
-SzUIBtESI IdEJE:

Gondnoksag alatt all-e? igen — nem

Amennyiben gondoksag alatt all: korlatozé — kizaré

LT 0] T [ T0] = W 0 1= Y=
GONANOKA CIME: i e e e e e e e e e e
kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek saeri

I.) A megallapodas targya

1.) A szocidlis ellatast nyajté intézmeény, a szemel gondoskodas korébe tartozo hazi
segitségnyujtas alapszolgaltatast biztosit azaslidgénybeveyrészére.

2.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és sfieaflatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény
szerinti ellatast biztositja, a vonatkozé jogszpbidban és a jelen megéllapodasban
szabalyozott médon, az ellatott igényének és eggsaflapotanak és a gondozasi sziikséglet
vizsgalat eredményének figyelembevételével:

szocialis segités szeynglondozas
igénylése az alabbi tevekenységek, résztevékernysegeajaban
1YL= P

Amennyiben a gondozott egészségi allapot romlasatt i gondozas édartamat emelni
szlikséges, ugy az a gondozasi szikséglet megaflaghitartam erejéig, irdsban kériet
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3.) Az intézmény az ellatast ......... BV it hoé .. napjatél kezddsen
hatérozott idre: .............. BV i ho ........ napig vagy hatéartdaa
idére biztositja.

Il.) Szolgéltatasok és fizetési kbtelezettség

4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.) Az ellatas igénylésekor az intézmény tajédbataz ellatast igénybe v
- az ellatas tartamarol és feltétebdir
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges okiratadsdhas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekr

4.2.) A jogosult az ellatas igénylésekor kotelesatikyozni:
- a tjékoztatasban foglaltak tudomasulvétdlérs annak tiszteletben tartasardl,
- arrol, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosuyjtiitételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzéatartozéja személyazonositd adataiba@ntitvaltozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmeény vedjét,
- minden olyan kdrulméngt, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz
szlukseéges,
- minden olyan dologrél, ami az ellatas fenntartaiatve megstinését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnakdartj

(Nem kell a téritési dij megallapitasahoz szikségesokat kozdlni akkor, ha az elhelyezést
igényld vagy mas személy a felvétele iranti kérelemmeldsg§leg nyilatkozik arrdl, hogy
szerddeésben vallal kdtelezettséget az intézményi tédigteljes 6sszegének megfizetéseére.)

4.3.) Az intézmeény vezéje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jagtet
- az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyastat, az ellatas ideiglenes
szlUneteltetését,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményijvalamint a behajtas érdekében
kezdemeényezett intézkedélsr

5.) Az ellatas keretében az intézmény a kovétlezplgaltatadsokat nydjtja:

- szulkség szerint az alap@dtigiéniai sziikségletek kielégitését (tisztalkodasjhazat
mosasa) a hazirendben meghatarozott modon,

- az ellatast igénybe vémentalis gondozasa, egészséguigyi ellatasa, gyégysek
beszerzése,

- kozremiikddés a haztartas vitelében (bevasarlas, kisebbanbiges, takaritas a
gondozott kbzvetlen kdrnyezetében),

- a kil kapcsolattartas &egitése,

- hivatalos tgyek intézése.

6.) Az ellatasért fizeteridtéritési dij:

6.1.) Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykég Onkormanyzatanak mindenkor
hatalyos 16/2013. (VI1.26) Onkormanyzati Rendeldtevdenntartd allapitia megA hazi
segitségnyujtas téritési dija a szocidlis se@iés személyi gondozas téritési dijabobdiv
0ssze.
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A hazi segitségnyujtasban részésdital havonta fizeterédszemélyi téritési dijat az éradij és
az adott hdénapban a hazi segitségnyujtas kere@légzett tevekenységekre forditott id
szorzata alapjan kell kiszamitani.

A jelen szer#dés megkotésekor a hazi segitsegnyliiezmenyi téritési dija
N S 7l gF=To

Az ellatast igénybe véwnek (kotelezett) az intézmeény altal biztositottgatbatasokert

......... FtInap személyi téritési dijatkoteles fizetni.

6.2.) A személyi téritési dij 6sszege évente -natberto altal — két alkalommal vizsgalhato
felll és véltoztathatd meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritésimigallapitasanak alapja a szolgaltatast
igénybe ved személy rendszeres havi jovedelme. A személyégniij hazi segitségnyujtas
esetén nem haladhatja meg a jovedelem a 25 %-at.

A téritési dij felllvizsgalata soran megallapitgtszemély téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétehogy az Uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhéta fellilvizsgalatot megétos idészakra.

6.3.) A téritési dijat az igénybevétel napjatol draként, a targyhdnapot kévehonap utolso
munkanapjaig kell megfizetni. Abban a nem kivargtiesn, ha az ellatast igénybe §ew
szemelyi téritési dij fizetési kbtelezettségeénetk nesz eleget, az intézmeényveézéb napos
hataridd megjeltlésével felhivja a kotelezettet az elmarssfitési dij megfizetéseére.
Amennyiben a hataréderedménytelendl telt el, a dijhatralékot nyilvat#isba veszi, és ezt
negyedévente atadja fenntartonak.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegéttjmitaagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével az értesitdwekeétel@tl szamitott nyolc napon belll
fenntartohoz fordulhat, aki hatarozattal dont avezlgi téritési dij 6sszegér

7.) Az intézményi jogviszony, az ellatas megszse

7.1.) Az 1993. évi Ill. torvény 100. 8-a és a 1@l.szerint az intézmeényi jogviszony
megsAnik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megaésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idéj megallapodas esetén a megjelddtadtam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megséatetését a jogosult, illetve térvényes képvigelindoklas
nélkdl, barmikor kezdeményezheti. Ezt kdest az intézményvezetaz intézmeényi
jogviszonyt megdmteti.

Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti:

ha az ellatés feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosult az ellatas igénybevételével kapaselabirasokat (hazirendet) sulyosan
megsérti, ha az ellatott, a torvényes képdiselvagy a téritési dijat megfifeszemély a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem teszet|dgvatkozva az 1993. évi lll. torvény 102. §
(1) bekezdésére, ha hat hénapon at folyamatostésiélijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési digzegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehété teszik a téritési dij megfizetését.

7.2.) Az ellatas igénybevételének meagszsekor a felek egymassal elszamolnak, mely tgylet
kiterjed:

- afizetend személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatalktk

- minden olyan dologra, melyek az ellatas megszéséhez okszéen kapcsolodnak.
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Nem lehet bevonni az elszamolasba az ellatds meésehez kapcsol6dd jogi és
adminisztrativ koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vévielhatalmazza az intézmény vegét, illetve az altala megbizott
személyt, hogy egészseégi allapotdnak valtozaddetdgségeét, korhazi kezelésér az alabb
megnevezett hozzatartozoéjat/szemeélyt értesitse:

N2 PP

062 12 1 0

B I=1 1= (o

9.) Az intézmeény Kkijelenti, hogy &e nem lathatd helyzetekben is minden elvarhatét
megtesz, hogy a megallapodasbol koveikgielezettségeit a leliekegjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehitége és kivizsgalasi médja:

A megallapodasban foglalt az intézmény réslzdennalld kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézmény gjémek feladata. Az intézményveéed
panaszt koteles 15 napon belll kivizsgalni és aag#BWt eértesiteni a vizsgalat
eredmeényéil.

Amennyiben az intézményvedehataridn belldl nem intézkedik, vagy a panassteem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatéidédejarta utan, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovétnyolc napon belill az intézmény fenntartéjahoz tiébrelulni.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az eliaigit képviseb kozremikoddhet. A
szolgaltatasok aktualis ellatottjogi képvidakek neve, elérhésége jol lathatd helyen - az
intézmény t4jékoztatétablain — ki van fiiggesztve.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitédrdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekiBaigari Torvénykonyv, tovabba az
ellatdsra vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabkdigodelkezései az iranyadok.

Kelt: e
Ellatast igénybe vév tartasra kotelefvagy azt vallalé
személy)
ellatast nyqjté intézmény
Zaradeék:

A megallapodas alairasaval egyideg kijelentem, hogy az informacios oOnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. €wll. torvény altal biztositott
adatkezeléshez tort@rozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltaténigpevételével jaro
adat-nyilvantartasi  kotelezettsépr tajékoztatasban részesiltem. Tovabba ezulton
nyilatkozom, hogy hozzajarulok az adataimnak a mmkaori jogszabalyi éirasok szerinti
kezeléséhez, hivatalos megkereseés esetén azokrolatotad szolgaltasson
(TEVADMIN/KENYSZI).

Az adataimban tortént valtozasokrél haladéktal@ndsitem az intézményt
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4 .sz. melléklet

MEGALLAPODAS

személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszatgal—
Nappali ellatas- idiskoruak nappali ellatasa

- biztositasa targyaban

mely létrejott egyréssdt a Kiszombori Szocidlis és Gyermekjoléti  Intézmé(6775
Kiszombor, Obébai u. 11. sz.), mint szocidlis atapgaltatast nyujté intézmény (a
tovabbiakban: elldtdst nyQjtd intézmeény) képuvigel ... ,
masrészil

mint ellatast igénybevév
- hazassagi csaladi és utoneve:
- szlletési csaladi €S UtONEVE: i
- laKCIME:
-telefoNSzama: e
SANYJANEBVE.
-szlletési helye:
-szlUletésiideje:

Gondnokséag alatt all-e? igen —nem
Amennyiben gondokséag alatt all: korlatoz6 — kizaro
Gondnoka neve:...........oooeieins Gondnoka cime:........ccoviiiii

kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek sateri
) A megallapodas targya

1.) A szocidlis ellatast nyujtd szervezeti egysgolsitia a személyes gondoskodas kdrébe
tartoz6 idskoruak nappali ellatasat, az Intézménybe tériélvétellel az ellatast
igénybevevk részére.

2.) Az intézmeény a Szocialis igazgatasrol és she@atasokrol szold 1993. évi lll. térvéeny
szerinti ellatast biztositja, a vonatkozo jogszabidban és a jelen megallapodasban
szabalyozott modon, az ellatott igényének és eggsatiapotanak figyelembevételével.

3.) Az intézmény az ellatast ....... BV i, ho ...... napj&ezddéen hatarozott

0 0] = - Y ho ........ napig vagy hatartaa idsre biztositja.

II.) Szolgaltatasok

4.) A felek tajékoztatasi kbtelezettsége

4.1.) Az intézménybe valo felvételkor az intézméajgkoztatta az ellatast igénybe gev

és hozzatartozojat:

a.) az intézmeényben biztositott ellatas tartamaréokésteleib|,

b.) a klub nyitvatartasi ideje:......... oratol .......... oraig tart

c.) az érdekképviseleti forumikddésésl, a panaszjog gyakorlasanak maodijardl,

d.) az intézményi hazirendlr

e.) Az intézménybe valo felvételhez sziikséges okirélolar személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokrdl és mas, jogszabalyban magimttt feltételelkd.

f.) A Klubtag részére biztositott a klubban: a kultisrakézosségi egyuttlét
lehetisége.
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4.2.) A jogosult és hozzatartozoja az intézmeényié felvételkor koteles nyilatkozni:
a.) a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvéti)érs annak tiszteletben tartasardl,
b.) arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultisdigteleiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataliskdvetkezett valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény ugee
c.) arrol, hogy nem szenved kozOsségre veszélyezéervvagy pszichiatriai
betegségben, és alkalmazkodik a kb6zosségi éldteiel
d.) minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszoéyesitését, fenntartasat,
illetve megsinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosadja.
4.3.) Az intézmény vezéje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogtet
a.) az ellatas biztositasaban felmerult akadalyasital, az ellatas ideiglenes
sziuneteltetésér.

5.) Az intézmény a kdvetkézszolgaltatdsokat nydjtja:

- nappali tartdzkodas biztositasa,

- igény szerint napi egyszeri meleg étel (ebéd) bitdsa,

- szikség szerint az alap$ehigiéniai szikségletek kielégitéseét (tisztalkodas,
ruhazat mosésa) a hazirendben meghatarozott médon,

- az ellatast igénybe véwmentalis gondozasa,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése,

- szabadids programok, kirdndulasok szervezése, Tv-nézépjazirs, beszélgetes,
kézimunkazas, igény szerint: fodrasz, ménikedikir,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetéseseyit

- Onszerveé&dé csoportok tAmogatasajikbdésének, szervezésének segitése.

6.) Az ellatasért fizeterddtéritési dij:

6.1) Az intézményi téritési dijat Kiszombor Nagykég Onkormanyzatanak mindenkor
hatalyos 5/2019.(111.27.) 6nkormanyzati rendeleté&vfenntarto allapitjia meg. A jelen
szerddées megkotesekor a tartozkodas intézményi tédigsi

ceveneenn Ft/nap.

7.) Az intézményi jogviszony megazése:

7.1.) Az intézményi jogviszony szlneteltetéséreftelos bejelentéssel vagy a
gondozoBknek személyesen szélva keriilhet sor, ézddkot megélzé6 napokban.
Lemondasra irasbeli kérelem alapjan van l&e.

MegsZinését a jogosult, illetve térvényes képvigekezdemenyezheti. Ezt koven az
intézményvezétaz intézmenyi jogviszonyt medsreti, a felek megegyezése szerinti
idépontban. A szetd felek megallapodnak abban, hogy jelen sidést kbzos
megegyezéssel, irasban barmely fél kezdeményez#adnikor modosithato.

Az intézményvezéta jogszabaly vagy az dnkormanyzati rendelet méélesiesetén jogosult
jelen megallapodast egyoldalian médositani.

Az intézményi jogviszony megsaik:

a.) az intézmény jogutdd nélkili megaésével, mely esetben az intézmeény fenntartéjat

elhelyezési kotelezettség nem terheli,
b.) a hatarozott idéjellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
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c.) a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jegony megszintetésére vonatkozé
bejelentését kovét— a hazirendben meghatarozott é @lteltével,

d.) a jogosult halalaval,

e.) akkor, ha az intézményi jogviszony feltételérmem allnak fenn,

f.) az intézményt fenntarté megsztintetheti az m#zyi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a
hazirendet sulyosan megseérti.

7.2.) Az intézményi jogviszony megsesekor a felek egymassal elszamolnak, mely Ggylet
kiterjed:

a) az intézmény targyi eszkbzeiben — szandékoséozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira, miralgan dologra, melyek — az intézmény
human jellegével 6sszeegyeztetimet — az intézmeényi jogviszony megszintetésehez
okszefien kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményigpgny megsiméséhez kapcsol6do

jogi és adminisztrativ koltségeket.

8.) Az ellatést igénybe vévelhatalmazza az intézmény vegét, illetve az altala megbizott
szemeélyt, hogy napkézbeni tartézkodasa alatti eg@sAllapotanak valtozasarol, alabb
megnevezett hozzatartozéjat/személyt értesitse:

9.) Az intézmeény kijelenti, hogy @&le nem lathato helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz, hogy a megallapodasbol koveikgielezettségeit a leliekegjobban teljesitse.

10.) A panasztétel lehitége és kivizsgalasi maédja:

A Megallapodasban foglalt, az intézmény réskzéennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézmény gjémek feladata. Az intézményveéed
panaszt koteles 15 napon belll kivizsgalni és aag#BWt eértesiteni a vizsgalat
eredmeényéil.

Amennyiben az intézményvedehataridn belldl nem intézkedik, vagy a panassteem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatéidédejarta utan, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovétnyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz tiébrelulni.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitésrdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekiBaigari Torvénykonyv, tovabba az
idosek ellatasara vonatkozo mindenkori hatalyos jdufyak rendelkezései az iranyadok. Az
elldtottak jogainak védelme érdekében az ellaittji&kepviseb kozremikddhet. A
szolgaltatasok aktudlis ellatottjogi képvidakek neve, elérhésége jol lathatd helyen - az
intézmény t4jékoztatétablain — ki van fiiggesztve.

Kelt:
ellatast igénybe vév tartasra kotelezett
(vagy azt véllalé személy)

ellatast nyajté intézmeény

Zaradék:

A megallapodas alairasaval egyideg kijelentem, hogy az informacios oOnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. €wll. torvény altal biztositott
adatkezeléshez tort@rozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltaténigpevételével jaro
adat-nyilvantartasi  kotelezettsépr tajékoztatasban részesiltem. Tovabba ezulton
nyilatkozom, hogy hozzajarulok az adataimnak a mmkeori jogszabalyi éirasok szerinti
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kezeléséhez, hivatalos megkereseés esetén azokrolatotad szolgaltasson
(TEVADMIN/KENYSZI).
Az adataimban tortént valtozasokrél haladéktal@ndsitem az intézményt.
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5.sz. melléklet

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoéléti Intézmény
Nappali Ellatas - Idések Klubja
Kiszombor, Obébai u. 11

Tel: 62/297-074

HAZIREND

I. A hazirend célja, hatélya

A hé&zirend célja, hogy meghatdrozza az intézményisterendjét és
tajékoztasson az alapuetszabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétlenitl szukséges ahhoz, hogy nyugodt, otthohegkdrben élhessink és
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egwn iranymutato,
megkoveteli a kozosségi Iét altaldnos szabalyaimagtartasat, az intézmeényi
vagyon védelmét, a tagok eés a dolgozok egymas irakdlcsonos
megbecsllését. A Hazirend hatalya kiterjed a szlkhbgast igénybe vedkre és

az intézmeény alkalmazottaira.

Il. Az ellatas igénybevétele )
Kiszombor Nagykézség Onkormanyzatdnak koézigazgatésilletén édk
szamara nyujt szocialis szolgaltatast.

1. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézméezeH
intézkedése alapozza meg.
2. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele omties, az

ellatast igényd, illetve torvényes képviséje kérésére irasban
torténik. A kérelemhez szikséges a 9/1999.(Xl. 282CSM

1. szamu melléklete szerinti egészségi allapotranatkozé

igazolas, melyet az igénylaz intézmény vezéjének nydjt

be. A nyilvantartasba vétel - (Szt. 20.8 (1)—-(5)a-kérelem

beérkezésének napjan torténik.

3. Az idések klubjaba az a személy velietel, aki Kiszombor
Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriletn
tizennyolcadik életévét betdltdtte, egészségi ablap vagy
idés kora miatt szocialis és mentalis tdmogatasra wslzor
Onmaga ellatasara részben képes, tovabbiakban Kibpo
Nagykozség Onkormanyzata Képviéelestiletének 16/2013.
(VI1.26.) onkormanyzati rendelete. Az intézmény szkma,
illetve az 6.r.-ben a feltételeknek megfaleligényloknek
biztosit lehetséget a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvethigiénés szikségleteik
kielégitésére.

4. Az intézmény vezdile az ellatas igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igétvel, illetéleg térvényes
képvisebjével ,Megallapodas”-t kot (Szt. 94/C.8 (1)-(3).

A ,Megallapodéas” tartalmazza:
0 az igénybe ve¥ természetes személyazonosité adatait
o0 az intézmeényi ellatas dartamat,
o az ellatas kezdeténekddontjat,
0 az intézmeény altal nyadjtott szolgaltatasok tartatnfbormajat,
maodjat, korét),
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0 a panaszjogok gyakorlasanak mddjat, jogorvoslatietéséget,
0 az intézmeényi jogviszony megsaésenek eseteit.

Ha az intézmény a ,Megallapodasban” vallalt kotedd#zégét nem teljesiti az
ellatast igénybe ve¥ panasszal fordulhat az intézmény vejéhez vagy az
ellatottjogi képvisebhoz.

Az intézmeény vezdije az ellatds igénybevételét kovetegy honapon belil
gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv alikésétl (1/2000. SzCsM
rend.7. 8).

lll. Tajékoztatasi kbtelezettseg
1. Az idések klubjaba tortéh felvételkor a klubvezét az ellatott szamara
tajékoztatast nyujt:

o

(0]
0]
(0]
0]

o

a biztositott ellatas tartalmardl és feltételdir

a nappali ellatas altal vezetett nyilvantartasokrol
a panaszjogok gyakorlasanak maédjarol;

az intézmeényi jogviszony megszésenek eseteil;
az intézmény Hazirendjét.

ellatott felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékozshan foglaltak
tudomasul vételé&l, tiszteletben tartasarél;

adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra valgogosultsag
feltételeiben és az ellatott, tovabba a kozeli Maaztozdoja személyi
azonosité adataiban beallott valtozdsokat haladéktd kozli a
klubvezetvel.

V. Adatkezelés, adatvédelem
1. Az ellatottakrél az intézmény nyilvantartast eéz A nyilvantartas
tartalmazza:

0 a kérelmed természetes személyazonosité adatai,

o0 a kérelmed telefonszama, laké- és tartozkodasi helye, értesitime,

o a kérelmed allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagyekdilt,
jogallasa,

0 a kérelmed cselekwképességére vonatkozo6 adat,

o a kérelmed torvényes képvisélje, tovabba a kérelmézmegnevezett
hozzatartozoja neve, szuletési neve, telefonsz4mla)- és tartozkodasi
helye vagy értesitési cime,

o a kérelem aiterjesztésének idbontja, az alapszolgaltatasban részésil
személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

o az ellatas megkezdésének és megszintetésének datamaellatas
megsziuntetésének maodja, oka,

0 a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvaedkie valtozasokra
vonatkoz6 adatok, kulondsen a szocialis raszorglt§énnallasa, a
raszorultsagot megalapozé kérilményekre vonatkodatak.

Ha az intézmény vezéfe kapacitas, illetve fé&hely hianydban a

szolgaltatasra vonatkoz6é igényt nem teljesiti, ailvntartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.
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2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigésyé jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gydko szervnek
szolgaltathato.

3. Az ellatott a személyére vonatkozo adatok te&idben a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése letel kérheti a jogai
gyakorlasahoz szikséges adatainak kézléesét a kiadttesl.

4. Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokaemélyes azonosito
adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatjdletve azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatalelweere egyebekben a
személyes adatok védelm@drés a kozérdek adatok nyilvanosséagardél szolo
1992. évi LXIII. térvény rendelkezései az iranyadok

V. Az ellatottak jogai
1. Az ellatast igénybe vednek joga van a szocialis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara tekintettel az intézmény alaltbiztositott
ellatasra, valamint az egyéni szikségletei, spegidielyzete vagy

allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltat@&nigpevételére.

2. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatr&ypoegkilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kuléondsen az ellatott neme,llasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleményeora,
cselekwképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatega,
szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vavjovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
a torvény felhatalmazasa alapjan készllt kormangedatben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett latiesgalni.

4. Az ellatast igénybevednek joga van az intézmény ukdodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok ismegyéséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vwgeeévente tajékoztatot
készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az zm&nyben jol
lathatd helyen kifuggeszti, illetve szikség eset&rdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevrészére. A tajékoztatd
tartalmazza:

0 az intézmeény kodési kdltségének 6sszesitéset,
0 az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
0 az egy ellatottra juté havi 6nkdltség 6sszegét.

5. Az intézmény a szolgaltatast oly médon végzi, hdgyyelemmel van
az ellatast igénybe véket megillet alaptdérvényben szerefljogok
maradéktalan és teljes kibtiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel
o0 az élethez, emberi méltésaghoz,

0 a testi épséghez,
o a testi-lelki egészséghez vald jogra.

6. Az intézmény nem korlatozza az ellatottat személywdajdonat képe&
targyai hasznalataban, kivéve a Hazirendben megbatdt azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az émményben
tartozkodok testi épségére. A veszélyedtedrgyak korét, az ezekkel
kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.

7. Amennyiben az ellatasat igéenybe \Wewegeészségi allapotanal vagy
egyéb korulményeinél fogva kozvetlenil nem képegydigvitelére, a
klubvezet segitséget nyujt.
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VI. Az ellatottjogi képvisel

1.

2.

3.

8.

9.

Az ellatottjogi képvised a nappali ellatast igén§| illetve az ellatott
részeére segitséget nyudjt jogai gyakorlasaban.

Mukddése soran tekintettel van a személyes adatokelészpl és
védelmésBl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvised megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre
tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat ékinfegfontosabb alapjogok
tekintetében, a nappali ellatas kotelezettségeiés az ellatottakat
érinté jogokrol.

. Segiti az ellatottat, toérvényes képviépgdt az ellatassal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldaséaban.

. Szukség esetén segitséget nyujt az intézmeény eéslbtott kozott

kialakult konfliktus megoldasaban.

. Az ellatottjogi képvised segit az ellatottnak, térvényes kepvigenek

panasza megfogalmazasaban, sziukség esetén kezdemémnnak
kivizsgalasat az intézmeény vedgénel.

. Az ellatottjogi képvised — az intézményi jogviszony keletkezése és

megsZinése kivételevel - szukség esetén eljar az ellalass
kapcsolatosan az intézmény veg@nél, fenntartéjanal, illetve az arra
illetékes hatésagnal. Ennek soran — irasbeli meaglhadzas alapjan —

képviseli az ellatottat, torvényes képvispt.

Sziukség esetén intézkedést kezdeményez a fennt@rtém
jogszabalyséxt gyakorlat megsintetésére.

Sziukség esetén észrevételt tesz agsak klubjaban folytatott szocialis
szolgaltatasra vonatkozdan az intézmény vépgatél.

10.Az ellatottjogi képvisdél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét

érinté jogsértés fennéllasat észleli, intézkedés megédtkezdemeényezi
az illetékes hatésagok felé.

11.Az ellatottjogi képvisel koteles az ellatottakra vonatkozo és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és aHatést, illetve
igénybe vew személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.

12.Ellatottjogi képvised neve és elérhésége az intézmény tajékoztatd

tablajan olvashato.

VII. Az egyuttélés szabalyai

1.

Az intézmény ellatottjainak valamint alkalmazottaknegyméashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épil, mely gEapelvaras a
koélcs6nds tapintat, udvariassag, megértés és taldaa

. Az intézmeény ellatottjainak jogait az intézmény nkamarsai és az

ellatottak egymas kodzott is kdtelesek tisztelethartani.

. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni ebs hogy az

ellatast az intézményi jogviszony fennallasanakaglidétartama alatt
az altalanos jogi- és szokasnormak betartdasa ntellettarsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételévdehetbség szerint
tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiul vegye igénybe

. Az ellatottak az intézmény k6z6s helyiségeit szadratiasznalhatjak.
. Jelen Hazirend betartasa mindazon személyek szam@rales, akikre

a Hazirend hatalya kiterjed.

. A Hazirend sulyos megsértesdrabban az esetben van sz06, ha az

ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsénaatéosan zavarja,
klubtarsaival, illetleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.
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7. Az ellatottak szabadon kifejthetik véleménylket, Iviethetik
javaslataikat az intézmény életével, eseményeiveterveivel
kapcsolatban.

8. Az intézmény egész teriletén Tilos a dohanyzas!

VIIl. Az iddsek klubjaba behozhatdé személyes hasznalati targkéke

1. Az idések klubjaba korlatozas nélkil behozhatdé személlyasznalati
targyak:
o Személyes labbeli.
o Tisztalkodo szerek.
o Személyi hasznalati targyak (oOra, villanyborotvaajsrarito,
fényképesdgép).

2. Az intézménybe szikség szerint behozhato:
kerekesszék, jardkeret, és egyéb gyodgyaszati segpkde, vagy
gondozast segéteszkoz.

3. Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amlelyeszélyt
jelenthetnek az ellatottak testi épségeére.

4. Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy vad@mellatott az
intézményben veszélyeziettargyat tart maganal, azonnal koteles azt
jelenteni a klubvezémnek.

5. Az intézményben értékek mémzésére nincs lehéség. A személyes
hasznalatban |&vtargyakért tulajdonosuk felel!

6. Keéerunk minden ellatottat, hogy csak a személyes ksegletnek
megfeleb mértékben tartsanak maguknél pénzt, értéktargyakat

IX. Az étkezések szama, rendje
1. Sziukség esetén térités ellenében napi egyszerignétiel igényelhet.
2. Az étkeztetés a lakossag szikségleteinek megdetelvan kialakitva,
amely torténhet:
o helyben fogyasztva (intézmény ebépben), hététsl - péntekig
1299-t61- 13%-ig,
o elvitel a hét minden napjan a Rénay Kuriaddéhelyrol.
Amennyiben az ellatast igénybe ueegészségi allapota
indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezetdztositunk.

X. Az ldssek Klubja nyitvatartasi rendje
1. A nappali ellatds munkanapokon kodé intézmény heéwtol
csutortokig: 7.30 6ratdl 16 oraig, pénteken: 7.3@tdél 13.30 oraig tart
nyitva.

XI. Az lddsek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore
1. Az intézmény az ellatast igénybe Wdv részére szocialis-,
egészsegugyi és mentalis allapotuknak megtelehapi életritmust
biztositd szolgaltatast nyuijt.
A helyi igényeknek megfelél koz6sségi programokat szervez.
Az intézmény rendelkezik a kozosségi egylttlétrezemélyi
tisztalkodasra, a szemeélyes ruhéazat tisztitasakalalas helyiségekkel.
4. Ennek megfeledlen az idsek klubja:
o0 Lehettséget biztosit ellatottjai szamara a ruhazat mosssa
vasalasara.
o Lehettséget kinal az ellatottak tisztalkodasara, a ftisabbak
hasznélatara. Ehhez szikség esetén a gondiogegitséget nyujt.

W N
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o Az ellatottak részére az intézmény altal nyujtogészsegigyi
ellatds keretein bellil esetenként egészségiugybaddsokat,
tandcsadast, és folyamatos mentalis gondozast végez

0o Az ellatottak részeéere szabadisl programokat, napi
elfoglaltsagot, foglalkozasi lehéséget biztosit az intézmény. A
szervezett foglalkozasokon valo részvétel dnkéntes.

o Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, Kkartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket ifrad
televizid) biztosit az ellatottak részére.

o A gondozasi tevékenység soran a nappali ellatasbeszesid
személy egyéni gondozasban részesul, mely egyémdgpasi
terv alapjan torténik (jogszabaly szerinti esetekjpeA gondozasi
tervet — az ellatott aktiv bevonasaval — az igénaydtelt kbveb
egy honapon belul késziti el a gondozo.

o Az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézéséhez azémmény a
szilkséges és elvarhato segitséget megadja.

XIl. Az intézmény alapfeladatait meghalado prograseolgaltatas kore

1. Igény esetén, éketes felmérések alapjan olyan programok
szervezheitk, amelyek nem UUtkéznek az intézmény szervezeti és
mikddési szabalyzataval és hazirendjével. E szolgadek és
programok onkoltségesek vagy adomanybdl finanszttak.

2. A klub csak és kizarolag olyan foglalkozdsokat smer, melyeklsl az
intézménynek bevétele nem keletkezik.

3. A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitségeujtanak
hivatalos Ugyintézéshen és tanacsadasban, kap@klapolasaban.

4. Igény szerint téritésmentesen lebedéget van pszichologiai-, jogi
tanacsadasra.

XIll. Az intézményi jogviszony megémésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony meg$nik:
0 az intézmeény jogutdd nélkuli megszésével.
o az ellatott halalaval,
0 a hazirend tbbbszdri, sulyos megsértése esetén,
0 a klubtag személyes kérésére.

2. Az intézményi jogviszony meg#nése esetén az intézmény veyet
értesiti az ellatottat, illetve térvényes képvigjélt.

3. Ha a megsintetéssel az ellatott, illetve torvényes képvigelnem ért
egyet, az értesités kézhezvétélétszamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

4,

XIV. Etikai kérdések, valamint az intézmeény alkala@ttaira vonatkozo néhany szabaly

1. Az idések klubjaban tortéh tartozkodasért nem kérink kalon juttatés
fizetését (személyi téritési dijat).

2. Az intézmény dolgozdja nem tanuasithat olyan maga#st;, amellyel az
intézmeény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, joéh veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartagit&lezettsége van.
igy az idssek klubja ellatottjairél szerzett barmilyen infoawiot
illetéktelen személynek nem adhat &t.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a szotgtist igénybe
vevokkel, udvarias, €lzékeny magatartast tanusitani.

5. A gondozok a klubtagoktdél ajandékot, pénzt, vagyrmiamas vagyoni
elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
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6. Az alkalmazottak a munkavégzés soran kotelesek @sivédelmezni
az intézmeényi vagyont.

Kiszombor, 2016. januar 3.

Horvath lzabella
intézményvezeat

Kiszombor, 2019. Kohut Amalia intézményvézet

77



6.sz. melléklet

Bdide Ikt.sz::
Megallapodas
amely létrejott egyrésér a Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmékyszombor,
Obébai u. 11.),intézményved, a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd cBhde
egység (Kiszombor, Kossuth u. 13.) képugel masrészt a bolédei ellatasban részesil
gyermekek szidje (térvényes képviséje) kozott.
A szUlé (torvényes képvisal) adatai:

SzUIEtESI hely S ... ... o
N 03/ == PP
62 1] 10 =P
JLIE= V=740 | [0 151 (5
A gyermek adatai:

002 1] 1 0 P

B I V=40 ] 10 13 | (o

A bolcssdei gondozas KeBddopontja:.......c.vveveveee i e

Intézményi ellatas istartama: hatérozott hatérozatlan

1. A 15/1998. (VI.30.) NM rendelet alapjan bdldeben a gyermek 20 hetes koratél 3
éves koranak betdltéséig, illetve a harmadik éwltstét kovet augusztus 31-ig
gondozhato.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, die tagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meég nem érett az Ovodai nevelésre és Ovodai jele@dét a bolésle orvosa nem
javasolja, bélcsdében gondozhat6 a negyedik életévének betdltésétkaugusztus
31-ig.

2. A bolcsidei ellatas keretében az intézmeény biztositja angglke szamara:
Szakszdr gondozast-nevelést, testi-lelki szikségletek gibdsét, feppdését és a
szocializacio disegitését.

Napi négyszeri étkezést.

Fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos ktetyeze

Egészségvédelmet, egészségnevelést, kultlr higizn&asok kialakulasanak segitését.
Alland6sagot (sajat gondozérendszer), egyéni banasmaodot.

Megfeleb id6t a szabadban tartézkodashoz.

Az egyéni ruhaneihkivételével, a textiliaval tortérellatast.

Személyes higiéné feltételeinek biztositasat.

Korcsoportnak megfeléljatékeszkdzoket.

Rendszeres orvosi ellérzést.

Ovodai életre vald felkészitést.

3. A bdlcssde a szl szamara biztositja:
A hazirend megismerését.
Adaptaciohoz szikségesidfeltételeket.
Tajékoztatast a gyermekeével napkdzben tortént asgeRé|.
Rendszeres betekintést a gonddraltal vezetett egyéni dokumentacidba (iizkizet).
Szubi értekezlet, egyéni beszélgetést (gondéxéh bolcsdevezeaivel).
Alkalmanként szervezett@dasokon val6 részvétel (egészséginess stb.).
Nyilt napon val6 egyuttiikodést.
T4jékoztatdk, étrendek megismeréseét.
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Gyermekik jatektevekenysegébe valo betekintést.
Erdekképviseleti forum tevékenységenek megismeréseét

4. A mébdositott 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakba@yvt.) 148. § (1)-(3) bek. alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetwi. 9/2012. (111.28.) Onkormanyzati rendelet
alapjan az intézményi téritési dij étkeztetés eseté...............Ft, intézményi gondozasi
(o || [T =

A 328/2011. (X11.29) Korm. rendelet szerint a srirthgy térvényes képvisel nyilatkozata
alapjan ingyenes az étkezés az alabbi esetekbeamhgagy tébb gyermek, rendszeres
gyermekvédelmi tamogatasban részégijlermek, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek,
csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyetmekelnek, csaladjaban az egdyef jutd
havi jovedelem nem haladja meg a kotélkegkisebb munkabér netté 6sszegének 130%- at.
Egyéb esetben a gyermek étkezteteséragh személyitéritési dija........................Ft,
személyi gondozasi dij .............coceeeen . FL

5. A bdlcg$dei napi, személyi téritési dijatoed, egy 6sszegben targy hd 15. napjaig kell
befizetni.

6. A szub tudomasul veszi, hogy medsuk az ellatas:

Ha a gyermek a 3. életévét betdltbtte, és a badkiggondozasi-nevelési év végéhez ért vagy a
4. életév betoltését kovetnugusztus 31. napja utan, amennyiben a gyermekéneth az
ovodai nevelésre.

Ha a bolcéde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek eggsadlapota miatt
bdlcidében nem gondozhatd, szakvéleménye kialakitagdhezszakemberek (kisgyermek-
neveb, gyogypedagogus, pszicholdgus stb.) véleményakési.

7. A szib tudomasul veszi, hogy:

A bélcidei hazirendet betartja.

Egyuttmikodik a gyermeke ellatasaban koztdiddo szemelyekkel.

A megéllapodasban foglalt, - az intézmény résfiziemnallé — kotelezettségek elmulasztasa
esetén a szbllpanaszaval az Erdekképviseleti forumhoz és azrimé@yvezethoz fordulhat.

A gyermekjogi képvisél neve és elérhétége a hirdét tablan ki van fliggesztve.
Erdekképviseleti forum aktualis Ulésére meghivéstieben kell elkiildeni.

Az ebéd lemondasanak hatéridejézélnap 15 ora.

8. A gyermekek napi megjelenését elektronikus kd#ipoyilvantartasba kell rogziteni a
226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet értelmében. EZéitetlen jelezzék, ha orvosi ellatasban
részesul gyermekik vagy mely napokra nem kéri esbdéi ellatast.

9. A bolcsdei felvétel iranti kérelmet a bokide vezeijénél kell ebterjeszteni.

10. A szib/ torvényes képvisél igazolom, hogy a KSZGYI boléséjeben a gyermekek
védelméél és a Gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXtv. 33.8 (1)-(2) bekezdése
alapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatageadgsekor a tajékoztatast megkaptam az
alabbiakrol:

e az ellatas tartalmarol és feltétegir

e az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilagésokrol

e Erték és vagyon mégzés modjarol

Kiszombor, 20...... BV i, ho....... nap
sz intézmeényvezét
Kiszombor, PH.
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7. melléklet

Bolcsodei ellatas

HAZIREND

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
Bolcsédei ellatas

6775 Kiszombor, Kossuth Lajos utca 13.

Telefon: (62) 297-070

Az intézmény vezdije: Kohut Amalia

Kiszombori Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

Székhelye: 6775 Kiszombor, Obébai utca 11.

Telefon (62) 297-074

Bolcssde fenntartéja: Kiszombor Nagykézség Onkormanyzata
Székhelye: 6775 Kiszombor, Nagyszentmiklési utca 8.
Telefon (62) 525-090

A bolcsdde nyitva tartdsa: 6.30 Oratol-17:00 éraig
Bevezet rendelkezések

Bolcséde funkcidi

- egészséqgugyi,

- egeészségnevelési (mozgas, levergs, taplalas, higiénés szabalyok
kialakitasa),

- neveleési,

- csaladtamogatd, szocialis funkcio,

- gyermek és csaladvédelmi funkcio.

A hazirend célja és feladata

A hazirendben foglalt élirdsok célja biztositani a bdléde torvényes
miukoédését, a bolagdei nevelés és gondozas zavartalan megvalositasat,
valamint a kisgyermekek bdlédei csoportjaban életik megszervezését.

A hazirend Aallapitjia meg a gyermeki- és s#iljogok és kotelességek
gyakorlasaval, a bolésle munkarendjével kapcsolatos altalanos
rendelkezéseket, a kapcsolattartas madodjat, a stigcidAmogatas rendszerét az
erdekképviseleti forum Kkodéseéet, valamint a hazirend elfogadasanak- és
maédositasanak szabalyait.

A héazirend hatalya

Kiterjed Csongrad megyei kozigazgatasi terlletére.bodlcssdébe felvett
kisgyermekek szuleire, az intézményben dolgozd kesgheknevebkre és
alkalmazottakra.
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A hazirend nyilvdnossaga

A hazirend ebirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek (skilek, valamint
a bolc$de alkalmazottainak) meg kell ismernie.
A hazirend megtekinthét

- faligjsagon,

- boélcssdei atadoban,

- boélcssde szakmai vezéjénel,

- KSZGYIl vezebtjénél.

A hazirend egy példanyéat a botmkebe tortéd felvételkor a szidnek at kell
adni, és a szibnek nyilatkoznia kell annak elfogadéasarol.

Az uGjonnan elfogadott vagy mddositott hazirendéiedsairdol a bodlcéde
szakmai vezegijének tajékoztatni kell a széket.

A hé&zirend6l minden érintett tajékoztatdst kérhet a bdde szakmali
vezetbjétél, valamint a kisgyermek nevéjéetsl szuloi értekezleten, vagy eit
eltéréen ebre egyeztetett idpontban.

Bolcsddei ellatds igénybevétele

A gyermek felvétele torténhet a fenntartdé hatalyiiskormanyzati rendelet
alapjan a szl kérésére.

A védéné javaslatara.

Gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére.

A gyermeki és szléi jogok és kotelességek

A gyermeki jog

- segitséget kapjon a sajat csaladjdban tdrtémevelkedéséhez,
szemeélyiségének kibontakoztatdsdhoz, a dfiglsét veszélyeztét helyzet
elharitdsadhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhe

- sajatos nevelési igény, tartdés betegség eseté@jlédését és személyisége
kibontakozasat segitkulonleges ellatasban részesiuljon,

- a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokamint az
egészsegere karos szerek ellen védelemben réspastlj

- emberi méltéosagat tiszteletben tartsék, a banéalassal - fizikai, szexualis,
lelki er6szakkal, elhanyagolassal szemben védelemben régpasi

- a hatranyos megkiulonboztetés minden formajatélntase nevelésben,
gondozasban részesiljon.

A szils joga

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nesét|éggondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

- tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gy&emeevebjétol,

- véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen aldséde mikddéseével
kapcsolatban,

- megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsoldmsumentumokat.
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A szilsi kotelesséqge

- a gyermeke ellatdsdban kozrékdd6 személyekkel és intézményekkel
egyuttmikodjon,

- a fizetend téritési dijat idben rendezze,

- az intézmény hazirendjét betartsa.

A boélcsbdei ellatas megdimése

- aszub (térvényes képviseél) kéri,

- hatarozott idej elhelyezés esetén a meghatarozotitadtam elteltével,

- jogosultsagi feltéetelek megsnésevel,

- a bodlcdde orvos szakvéleménye alapjan,

- agyermek egészségi allapota miatt (orvosi szakwméley szerint),

- a gyermek magatartasa veszélyezteti tarsaivtigbkét,

- a hazirendet ismételten sulyos megsértése, vag)eléztas feltételei,
okai mar nem allnak fenn, a bokbdei szolgaltatast az intézményveéet
megszunteti,

- az intézmény vezéje ellemsrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezattbefizetést
elmulasztotta, az intézményvesel5 napos hatarid megjeldlésével a
kotelezettet irasban felhivja az elmaradt téritdgi befizetésére. Ha a
hataridd eredménytelentl telt el, az intézmény veyet a kodtelezett
neveéet, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilv@masba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vedpd negyedévenként
tajékoztatja a fenntartét a téritésidij-hatralék hagasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Altalanos tudnivaldk

A bolcséde a gyermekek ellatasat - nevelését, gondozasatigyeletét,
etkeztetését - a szik munkavégzésének,munkaet piaci részvételét
elésegih programban, képzésben vald részvételének idejérbitja.

Bolcsédei csoportban az a kisgyermek gondozhatd, aki measzélyezteti
Onmaga és tarsai testi épségeét.

Az intézmény bdlcédei csoportjai naponta, reggel 6.30 é6ratol déluidh00
ordig tartanak nyitva. A gyermekek a bobcdebe 6.30 dratdol 8.00 oraig
erkezhetnek. 8.00 6ratol 8.30-ig reggeli, ezértjékra szubket, hogy ez id
alatt érkezésukkel ne zavarjak az étkeztetést, mpkiikkel ebtte vagy utana
erkezzenek. A gyermekek hazavited€l7.00 6raig gondoskodjanak.

A bolcséde helyiségei (furészoba, gyermeko6ltdy atadd) étkezés céljara
higiénés szempontok miatt nem vehdgénybe! A gyermekek étkeztetésére a
csoportszobakban talalhatdé gyermekasztalok és dzélsznalhatdak.

A gyermek gyogyszer- és étel érzékenységékérjuk, hogy a szl
tajékoztassa a bolédét!

A reggeli érkezés utan, mi&tt még a csoportba beadndk gyermekiket, kérjuk,
hasznaljak a furélszobat (kézmosas és szukség szerinti WC hasznéalat)!
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A bolcssdésl a gyermeket a sztl vagy az altala megbizott, - gyermek
nevelbjének személyesen bemutatott - és a tajékoztatoethien irasban
megnevezett személy viheti el. 14 éven aluli kisk@azemélynek a gyermek
nem adhaté Kki!

A bolcssdében minden gyermeknek kulon szekrénye van a rutadd&lasara.
Kérjiuk, hogy csak a legszikségesebb dolgokat tkrimaszekrényben, mert a
bolcssdében hagyott targyakert, illetve a gyermek személyargyaiért pl.:
fulbevald, nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékohk.stelelossséget nem tudunk
vallalni!

Az intézmény felszerelési targyait, eszkodzeit, alat®tt gyermekek és
szileik, valamint a bolgdde dolgozéi kdtelesek rendeltetéssigem hasznalni,
a szandékos és a nem szandékos karokozasért iggahgi@losséget vallalni.
A bolcséde tulajdonaban l& eszkdzok, jatékok az intézméndlb ki nem
vihetsk!

A bolcsdde orvosa Dr. Kiss Katalin havi 8 6rat tartézkodakbdlcHdében,
nyomon koveti a gyermekek egészséges daflsét status vizsgalatokkal. Az
orvos javaslatait, kérjuk figyelembe venni.

A boélcsddébe csak egészséges gyermek hozhaté! A gydgyssaddsat
biztositani nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvosahlelsirt és a gyermek
életminbségének javitdsat szolgalja. A kdzosséget, a gykekeegészsége
erdekében lazas (37,5 C° és ennél magasabb demstiséklet),
antibiotikumot szed, hanyéas, hanyinger és hasmenéses tineteket mutatyp
fertézésre gyanus gyermek nem latogathatja! Keérjiuk al&zét, hogy a
csalddban diforduld fertvzé6 betegségekil, a gyermek gyogyszer és étel
erzekenységél gyermekik érdekében tajékoztassak neéyetl. Ezzel
kapcsolatosan a meglévés Uj kivizsgaldsok (orvosi vélemény) eredményét,
pl. a diéta, a megfelélalkalmazas érdekében mutassak be!

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a b&dében, a
kisgyermeknevealnek kotelessége értesiteni a sitiililletve a hozzatartozot.
Ebben az esetben Kkérjuk, minél 6bb gondoskodjanak a gyermek
hazavitelébl és orvosi ellatasarél! Az elérhitéghez feltétlenll szikséges a
pontos lakcim és telefonszam. Kérjuk, adatvaltozasetén, azt igben
jelezzék a csoport kisgyermeknevefelé!

Betegség vagy tavollét esetén a hianyzas okdtéehap 15.00 oraig keérjuk a
kisgyermek-nevdvel tudatni. Hidnyzas utan a bokide csak gyermekorvosi
igazolassal latogathato!

A Dbolcsédei  intézményi téritési dijakat Kiszombor Nagykodgsé
Onkormanyzatanak Képvis&ltestilete dnkormanyzati rendeletben hatarozza
meg. Felhivjuk a szibk figyelmét a téritési dijfizetés hataridejének po®
betartasara, targyhdé 15. napjaig! A gyermek tavidl@setén is a megjelolt
idépontot kérjuk betartani.

A boélcsdde egész teriletén tilos a dohanyzas!
A kapcsolattartas formai és ideje

A csalad és a bolésle egyittnikodése dont fontossagu, mivel a kisgyermek
kora és fejlettsége nem teszi lebeé, hogy ,kdzvetibként” Iépjen fel.
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Csaladlatogatast a gyermek felvételét mégéen vagy az adaptacio alatt,
valamint aktualisan végeznek a kisgyermeknékel

A gyermek szudvel tortérs beszoktatdsa (minimum két hét, sajatos nevelési
igényii gyermek esetében a gyermek allapotanak fuggvényédimsszabb iddj

is lehet) megkdnnyiti az 0j kérnyezetbe valdé beslikedést, csdkkenti az
adaptaciés nehézségeket, ledsdget ad a sztiknek a nevelési feladatok és a
hasonlé koru gyermekek tevékenységének megfigyebisé

Szulsi értekezletre évente két alkalommal kerll sor dckéde egészét érivt
kérdésekél, és a gyermekcsoportra vonatkozo6 aktualis eserakriy.

A csalad és a bolésle kapcsolatanak ésitésére szolgal a kisgyermeknedel

szuls napi talalkozdsa is, mely sordn informaciét csee&l a gyermek napi

tevékenységeéil. A tajékoztatdo flzetbe tOrtén bejegyzéseket szivesen
vesszik, akar a gyermek egészségi allapotara, akdejlodésére, vagy az
otthoni eseményekre vonatkozdan.

A bdlcssde napi életébe valo betekintés a dsidiszamara folyamatos, kuldn
alkalmat, lehedséget kinalunk nyilt napok, egyéb Ulnnepek alkalmama
Kérjuk, hogy varhatd latogatasuk ddontjat ebre egyeztessék a bodlede
szakmai vezeijével!

A Dbolcssde vezedje a felvéetel ebjegyzése alkalmaval, és egyéni
beszélgetések leh&tégének biztositasaval tart kapcsolatot a §kkiel.

Lehettség a kisgyermeknevél egyéni beszélgetés is a sdulréeszére, ahol
elore egyeztetett idpontban koélcsondés alkalom nyilik a gyermek
fejlodéseének, illetve az aktualis probléméaknak a megéksgre.

A bolcséde eredményes neuilgondozé munkajahoz a kisgyermeknedtel
tevékenységén kivil a ikodést ebsegith élelmezésvezét konyhai dolgozé-
és kisegitk munkaja is szukséges.

Szocialis tamogatas rendszere

A gyermekek védelméil és gyamiugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 148.8 a) bekezdése alapjan, a rendszeresrnyggkvédelmi
kedvezményben részediilgyermekeket 100% téritési dijkedvezmény illeti
meg, melyet a sziéhek, torvényes képviséhek a jegysd altal kiadott
hatarozattal igazolnia kell.

A gyermekek védelméil és gyamiugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 148.8 c), d) bekezdése alapjan, harom-, yva@bbgyermekes
csaladoknal, illetve tartdsan beteg vagy fogyateggermekeket 100% téritési
dijkedvezmény illeti meg, melyet a nyilatkozatonvlél igazolnia kell a
szulbnek.

A 328/2011. (XI11.29) Korm. rendelet 18. §8 (1) bekzerint, a szl vagy
torvényes képvisél nyilatkozata alapjan ingyenes az étkezés az alabbi
esetekben: harom vagy tobb gyermek, rendszeres nggkvédelmi
tamogatasban részesilgyermek, tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek,
csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermakeelnek, csaladjaban
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az egy bre jutdé havi jovedelem nem haladja meg a kotélelegkisebb
munkabér nettdé 6sszegének 130%- at.

Az adatvaltozast 15 napon belul irasban be kell en¢ééni az
intézményvezeinek.

Napirend

A bdlcsdde napirendje a két korcsoport életkori sajatossdaia és az épullet
adottsagainak figyelembevételével kerult kialakieas

Katica csoport:

00 A gyerekek érkeznek a bdécebe
20 Reggelizés

30 Furdszobai gondozas

50 Tizoraizéas

1:00 Jaték, megfelglidéjaras esetén, az udvaron
11:00-11:45 Fiurfszobai gondozas
11:45-12:15 Ebédeltetés

12:15-14:15 Csendes pihén

14:15-15:00 Furfszobai gondozas
15:00-15:20 Uzsonnazas

15:20-16:45 Tavozas a boledesl

6:30-8
8:00-8
9:00-9
9:30-9
9:50-1

Napsugar csoport

0 A gyerekek érkeznek a bdbcebe
0 Reggelizés

0 Furdszobai gondozas

0 Tizéraizas

1:00 Jaték, megfelglidéjaras esetén, az udvaron
11:15-11:45 Fiurfszobai gondozas
11:45-12:15 Ebédeltetés

12:15-14:30 Csendes pihén

14:30-15:00 Furd szobai gondozas
15:00-15:20 Uzsonnazas

15:20-16:45 Tavozas a boledesl

6:30-8:0
8:00-8:2
8:30-9:0
9:30-9:5
9:50-1

Erdekképviseleti forum (lasd 8.sz. melléklet)

A gyermekek védelméil és a gyamugyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi. XXXI.
torvény értelmében, a bdlédei ellatasban részegik érdekeinek védelmében
az intézmeény érdekképviseleti forumot kodtelegkadtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjai

- két csoportot képvisélszibk,

- bélcssdét képviseb kisgyermeknevd,

- a fenntarté delegéltja.

Az aktualis tagok névsorat jol lathato helyen algkitudomasara kell hozni.
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Az érdekképviseleti féorum feladata

Az intézménnyel jogviszonyban &llok és az ellatdsogosultak érdekeinek
védelme.

A hozz& benydjtott panaszok és a hatadskorébe tartdgyek vizsgalata,
dontéshozatal.

Intézkedések kezdeményezése a fenntartonal, a ggigagi képvisebnél,
illetve mas hataskdrrel rendelk&zszervnél.

Az intézmény alaptevékenységével dsszhangban végzstolgaltatdsok
tervezésére, tkodtetésére, valamint felhasznalasara vonatkozagéattétel.
A héazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa

Az érdekképviseleti férum fdkodése

A gyermek szubje vagy mas torvényes képvisge, tovabba a gyermekek
erdekeinek védelmét ellatdé érdekképviseleti és srakszervek a hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek a bdéks szakmai vezéjénél vagy az
erdekképviseleti forumnal:

- az ellatast érint kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme,

- a bodlcdde dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezdie, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt
kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvosliaka mas lehetséges
maodjarol.

A gyermek sziUbje vagy torvényes képviséje, ha 15 napon belil nem kap
értesitést a vizsgalat eredmén§krvagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, az intézmény vezgthez vagy a gyermekjogi képvisdloz
(elérhetsége a hirdeéittablan) fordulhat jogorvoslatért.

Hazirend elfogaddsanak és moédositasanak szabalyai

A héazirend tervezetét a bdléde dolgozdinak javaslatai alapjan a bdlds
szakmai vezdtje késziti el. A tervezetet a kisgyermeknedelmegvitatjak,
majd véleményeiket eljuttatjak a bokde szakmai vezéfjehez, aki a
vélemeényeket figyelembe véve elkésziti a haziremngjleges tervezetet. A
hazirend elfogadasa @&lt, az érdekképviseleti forum egyetértési jogot
gyakorol. A hazirend, a Kiszombori Szocialis és Guekjoléti Intézmény
vezebjének jovdhagyasaval |ép életbe. A fenntartd a énywesség biztositasa
erdekében ellefrzi a jogszeiiséget.
Az érvényben |é§ hazirend moédositasat kezdeményezheti:

- a bolcdHde szakmai vezéje,

- a kisgyermeknevél,

- az érdekképviseleti forum.
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8.sz. melléklet

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESI SZABALYZATA

A bolcsddei ellatasban részedsik érdekeinek védelmére ,Erdekképviseleti
Forumot” kell 1étrehozni.

Az 1997. évi XXXI. Torvény (a gyermekek védelnbérés a gyamuigyi
igazgatasrol sz6l6 35.8) szabéalyozza.

Az érdekképviseleti Forum megvizsgéalja a hozza hgtott panaszokat és a
hataskorébe tartozé tgyekben dont.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztiagjai:

a.) az ellatasban részedidyermekek szulei vagy mas torvényes képvisel
koézul csoportonként 16f

b.) az intézmény dolgozoi kézal & f

c.) fenntarto képviseletében & f

Forum tagjainak megvalasztasanak, ill. lemondasana&ndje:

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 1 évre valasztjék forum testiletként
mukdodik. A megvalasztott, illetve megbizott tagok muikgkodzil valasztjak
meg a vezeijét.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait sziil értekezleten, az intézmény
dolgozoinak képviséljét munkaértekezleten, valasztjdk meg, egyfzer
szavazati tobbséggel.

A fenntartd képvisdlt jeldl ki a forumba, aki az elndki tisztet tdltieb

Az Erdekképviseleti Fo6rum tagja lemondasat irasbaavabbitja az
Erdekképviseleti Forum elndkének. A tag visszahtvda megvéalasztasra
vonatkoz6 eljaras szabalyai szerin indoklassal,sz@yi szavazati tobbséggel
torténik.

A tagsag megsmése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke keZugezi
Uj tag megvalasztasat.

Amennyiben az elndki tisztet betdlttagsag siénik meg, ugy az intézmény
vezetje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasatzabalyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megawnk:

- az intézményi jogviszony megszesevel,

- dolgoz6 esetén, a munkaviszony me@gsesével,

- lemondéssal

Az Erdekképviseleti forum feladatai:

- megvizsgalja, az elé terjesztett panaszokat,

- dont, a hatdskorébe tartozo ugyekben,

- intézkedéseket, kezdeményezhet a fenntartonalpngg&zmeény szakmai
ellenérzését ellato hivatalnal,

- illetve, mas hataskorrel rendelkészervnél,

- véleményt, nyilvanithat az intézmény veggnél a gyermeket érigt
tugyekben,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmeény haziri@émek jovdhagyasa
tekintetében.

A gyermek szidje, vagy mas torvényes képvidgd, tovabba a gyermekek
erdekeinek védelmet ellaté érdekképviseleti €s szakszervek panasszal
élhetnek a forumnal:

- az intézményi ellatast éridtkifogasok orvoslasa érdekében,
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- a gyermeki jogok sérelme, valamint - az intézmérdolgozdinak
kotelezettségszegése esetén.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- a napirend O0sszeallitdsa és a tagok részérendémendasa,

- az Erdekképviseleti Forum iléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum uléseiregyzokonyv készitésé,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete adzdtesen kapott felhatalmazasok
alapjan,

- a tagok munkajanak segitése.

A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Forum ulésein vald aktiv néstel,

- a panaszok Osszetijése és szikség szerintidadasa.

Az intézmény vezdije koteles az ellatottakat, ill. hozzatartozoikat
tajékoztatni a segitségnyujtas leiségeinBl.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak aktualis névads elérheétsége az
intézményben elhelyezett falitjsdgon kihirdetésexid, amelybl az
intézményvezeije kdoteles gondoskodni.

Mik6dés rendje:

A forum évente egyszer ulésezik, ill. szukség smeriosszehivaséarol a
bolcssdevezed gondoskodik. Hely&l és idéspontjarol meghivot kuld az
intézményvezeaije (elektronikus Gton) az ellatott jogi képvisalek.

A férum dontéseit a tagok tobbségének egyetértélséveza meg, melyhez a
tagok tobbségének jelenléte szikséges.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egysizesz6tobbséggel hozza. Azonos
szavazat esetén az elndok dont. Hatarozatképes aekképviseleti Forum
akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van.

A forum a hozza benydujtott panaszt megvizsgéljaaédzsgélat eredményélr
15 napon belll tdjékoztatast ad.

Dokumentacio:

Az Erdekképviseleti Forum uléséir jegyzékonyvet kell késziteni, a
jegyzékényvnek tartalmazni kell: az eljaré szerv megnedsat, készitésének
helyét és idejét, az UUgyre vonatkozé Iényeges nkdaatokat és
megallapitasokat, és végil a jelenbtdv és a jegydkdnyvvezet alairasat,
melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagd&krés az intézmény
vezetjének meg kell kildeni.

Kiszombor, 2016.januar 3.
Horvéath lzabella
intézményvezet

Jovahagyva: Kiszombor, 2019.06.20.

Kohut Amalia
intézményvedet
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